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El presente Reglamento Interno, del Colegio El Vergel, es un instrumento elaborado por los
miembros de la Comunidad Educativa, en conformidad con los valores expresados en nuestro
Proyecto Educativo Institucional, el cual permite orientarnos en el actuar frente a las situaciones
de aprendizaje, normas de convivencia interna y pautas de interaccion social que estimulen el
desarrollo personal, cognitivo y social de nuestras estudiantes.

Este documento ademas establece los deberes, derechos, normas y protocolos de actuacién que
regulan la convivencia escolar de todos los miembros de la comunidad educativa, y se encuentra
alineado desde el enfoque de derechos y ajustado a la Nueva Politica de Convivencia Educativa. La
aplicabilidad de este reglamento rige en todas las dependencias y en todas las actividades que se
desarrollan en el establecimiento tanto de manera presencial, como virtual, también rige para
iniciativas que se efectian fuera de nuestro recinto, y que se encuentren bajo organizacién de
nuestro establecimiento.

Cualquier situacién, no prevista en este reglamento, estara sujeta a la normativa establecida en el
marco juridico vigente, el bien comun vy las instituciones que gocen de jurisprudencia sobre casos
especificos.

PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio El Vergel de Providencia fue fundado el 7 de noviembre 1969, de dependencia
Municipal, a cargo de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia. A continuacidén, se
entregan detalles de la institucion:

Nombre Escuela Basica El Vergel D-158
RBD 8931-1

Direccion Avenida Los Leones 1758
Comuna Providencia

Regidn/ Provincia Metropolitana/Provincia de Santiago
Teléfono 225706017

Dependencia Municipal

Director Marta Chavez Olmos

Fecha de Fundacion 7 de noviembre de 1969
Niveles de Ensefianza Basica (4° a 8° basico)*
Jornada Jornada Maiiana
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Matricula Afio 2025 265
Numero de Cursos 9

* A partir del afio 2026 los niveles de ensefianza seran desde 4° basico.
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ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

EQUIPO DIRECTIVO

Este equipo lo conforma la Jefe de UTP, Inspector General, liderados por la Directora del
establecimiento.

EQUIPO DE GESTION

Este equipo lo conforma la Jefe de UTP, Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar,
Orientadora, Coordinadora Equipo PIE, Coordinadora SEP, liderados por la Directora del
establecimiento.

En el Ambito de la Gestidn Institucional: Son los responsables de formular el Proyecto Educativo
Institucional, dirigir los procesos a su cargo, asegurar el alineamiento estratégico del personal del
establecimiento con el PEl, gestionar el crecimiento de la Escuela, gestionar el desarrollo
profesional del equipo docente y asistentes de educacidn y gestionar recursos humanos.

En al dmbito de la Gestidn Curricular: Son los responsables de generar condiciones para la gestiéon
de los contenidos curriculares, desarrollar estrategias educativas, asesorar a los docentes en los
procesos de aprendizaje ensefianza, gestionar el mejoramiento continuo de los procesos vy
resultados de aprendizaje y asimismo orientar a las estudiantes y sus familias.

En el ambito de la Convivencia Escolar: Son los responsables de gestionar la interaccién y
convivencia escolar, acompafiar y promover el bienestar socioemocional de la Comunidad,
prevenir situaciones de riesgo y gestionar redes de apoyo.

DOCENTES

Descripcion del Cargo: Profesional de la educacién que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza, formacidon y desarrollo socioemocional (Segin nueva Normativa de
Convivencia Educacional 2024-2030) lo que incluye, diagnostico, planificacidn, ejecucion y
evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias, de acuerdo con
los lineamientos emanados por el Equipo directivo, el acompafiamiento del Equipo de Gestidn y
los enunciados del Proyecto educativo Institucional.

Actividades claves:

o Reportar y registrar el proceso académico de las estudiantes.

o Planificar la asignatura.

o Expertiz en la disciplina que imparte.

o Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

. Organizar y promover un ambiente estimulador del aprendizaje.
. Gestionar un clima de aula de respeto, confianza y armonia.

o Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
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o Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
o Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.
o Trabajo colaborativo con equipos docentes para mejorar prdcticas y estrategias pedagodgicas

para alcanzar el mejoramiento de los aprendizajes.
o Realizar labores administrativas docentes.
ASISTENTES DE LA EDUCACION Y PROFESIONALES DE APOYO.
Conforman el estamento de Asistentes de la Educacion las personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, los que abarcan
servicios auxiliares y profesionales de apoyo a la docencia, sus principales roles y funciones son de

colaboracién con la funcién educativa, curricular y pedagégica, y contribucién al desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

Conforman este estamento:

Asistentes de la Educacién Profesionales

Descripcidon del cargo: Los Asistentes de la Educacion Profesionales: son el grupo de personas que
cuentan con un titulo profesional acorde al rol que desempefian y que cumplen roles y funciones
de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con las estudiantes y sus familias. Los
profesionales por lo general corresponden a las dreas de salud, social u otras. Su labor a
desarrollar va en intima relacion a su titulo profesional (Psicdlogos, psicopedagogos,
Bibliotecarios, Fonoaudidlogos, asistentes sociales, entre otros).

Asistentes de la Educacion Inspectoria

Descripcion del cargo: Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico
y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar
con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos
de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia
de educacion media y/o titulo de técnico y/o administrativo.

Asistentes de la Educacion Auxiliares de Servicio

Descripcion del cargo: Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y
limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademds de
otras tareas de servicios que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.

FUNDAMENTACION

La Convivencia Educacional trata de la construccidon de un modo de relacion entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad

10
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Educativa, la que estd conformadas por: Estudiantes, padres, madres, apoderadas y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales.

Considerando que la Ley General de Educacion, denomina a la Comunidad Educativa como una
agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucidon educativa,
con el objetivo de contribuir a la formacién y el logro de los aprendizajes de las y los estudiantes.

Desde esta perspectiva, la Convivencia Educativa tiene en la base de su quehacer al estudiante
como sujeto y promotor de derechos y a la escuela como garante de ese derecho; con énfasis en la
formacion de la convivencia, y la comprension de ésta como una construccion dindamica vy
colectiva.

Posicionarse desde el enfoque de derecho, implica responsabilizar a toda la comunidad escolar
respecto de la Convivencia, y no sdlo a las estudiantes. Implica que los adultos de la comunidad
velen por resguardar los derechos de las estudiantes y formar en ellos su conocimiento y ejercicio.
Es por esto que nos posicionamos como un establecimiento educacional que valida, y resguarda el
ejercicio de los derechos instaurados en la Convencion de los Derechos de nifios, nifas y
adolescentes, por tanto, consideramos fundamental reconocer en nuestras practicas, el interés
superior del nifo, nifia y adolescente, y la proteccién de dichos derechos desde cada miembro de
nuestra comunidad educativa.

En coherencia con la Convivencia Educacional, los objetivos trasversales establecen metas de
caracter comprensivo y general para la educacién escolar referidas al desarrollo personal,
intelectual, moral y social de los estudiantes. Se trata de objetivos cuyo logro depende de Ia
totalidad de elementos que conforman la experiencia escolar.

Por ende, queremos abordar la convivencia generando espacios reflexivos de las practicas
cotidianas del colegio y los roles de cada miembro, con instancias participativas y de dialogo,
fomentando el sentido formativo del establecimiento para ensefiar y aprender a convivir y
propiciar la conformacion de una poblacion activa, respetuosa de la diversidad e inclusiva.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento tiene como principal objetivo establecer la normativa que regulard la
convivencia educacional al interior de la comunidad educativa, en conformidad con los valores que
el establecimiento ha fijado en su Proyecto Educativo Institucional. De esta forma, permitir3,
unificar criterios referentes al funcionamiento interno de este establecimiento, para que asi
regular las pautas de convivencia, normas de funcionamiento, relaciones interpersonales, entre
otras y asi dar cumplimiento efectivo a los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que la educacién cumple con una funcién social en la que
intervienen diversos actores que tienen tanto derechos como deberes.

11
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

Desde nuestro Proyecto Educativo Institucional, se desprenden claros lineamientos para la
implementacién de la Convivencia Educacional en el establecimiento. Con énfasis en el enfoque de
derecho, la participacidn, y la formacién de ciudadanas integras y auténomas, quienes, a través de
una educacién integral e inclusiva, participen activamente de los desafios de la sociedad.

Pues nuestra visidn nos invita “a ser reconocidas como una comunidad educativa de excelencia
gue potencia el desarrollo integral en un entorno de confianza y de respeto, donde se fomenta la
responsabilidad y el compromiso con la sociedad y el medio ambiente”.

Para lograr el tipo de formacidon que nos hemos propuesto, nuestra misién declara que es
necesario “brindar una ensefianza integral en un ambiente diverso, protegido y de confianza,
estimulando el pensamiento critico y reflexivo, formando ciudadanas(os) auténomos(as),
participativas(os) y democraticas(os), transmitiendo altas expectativas y compromiso con el
cuidado del medio ambiente.

Asi, hemos declarado los siguientes sellos educativos:

Comunidad educativa que potencia el desarrollo integral.
Ambiente de confianza mutua.

Consciente de la importancia de una sociedad diversa.

1

2

3

4. Ciudadanas responsables, criticas/os y activas/os frente a sus derechos y deberes.

5. Comunidad educativa comprometida con un enfoque cooperativo, democratico y participativo.
6

Conscientes y proactivas/os en el cuidado del medio.

FUENTES NORMATIVAS

I. Fuentes Normativas Internacionales

1) Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)
Regula los derechos humanos de todas las personas: “La educacion tendrd por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales. Promoverd la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos raciales, y religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH). La DUDH esta presente
en este instrumento a través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el
respeto de la dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicion
de seres humanos; por otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que
debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

2) Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1980)
La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos

12
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Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no discriminacion
(Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la supervivencia, el
desarrollo y la proteccion (Articulo 6°), el derecho a la participacién (en las decisiones que les
afecten) y a ser oidos (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencién adquirio
cardacter vinculante, es decir, impone una obligacidon efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la
promocidn, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacién de la normativa y la aplicacién
de procedimientos que reconoce a nifnos, nifias y adolescentes su condicién de titulares de
derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad
de garantizar los derechos de NNA a través de la generacién de condiciones, la exigibilidad y la
promocién en el espacio escolar, entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es
obligacidon de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que afecte a nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios.

Chile ratificd este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por cuatro
principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia,
desarrollo y proteccion, asi como su participacidn en decisiones que les afecten.

e Alaidentidad y la familia:
o Lavida, el desarrollo, la participacién y la proteccion.

o Tener un nombre y una nacionalidad. Saber quiénes son sus papds y a no ser separados de
ellos.

o Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

o Que se respete su vida privada.
e A expresarse libremente y el acceso a la informacién:
o Tener su propia cultura, idioma y religién.

e Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.
Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinidn sea tomada en cuenta.

e Ala proteccion contra el abuso y la discriminacion:
o No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.
o Tenera quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio
o Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos.

e Alaeducacion:

o Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales. Recibir educacion.

o La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los
nifios deberian tener acceso.

e Aunavida seguray sana:
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o Tener una vida dignay plena, mds aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.
o Descansar, jugar y practicar deportes.
o Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

o Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la
pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Fuentes Normativas Nacionales.

Propdsito de la Educacion en Chile segtn la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 29.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 — 2030 es un marco orientador para todos
los niveles, modalidades y contextos educativos, que busca promover la reflexion y el didlogo sobre
las maneras de relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad
educativa.

Mediante esta politica el Ministerio de Educacion busca crear las condiciones para que nifos, niiias,
adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren a comprender y
construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de los instrumentos relacionados con
ella, sino desde la capacidad de mirar a cada persona como sujetos de derechos participes de la
configuracion cotidiana de la convivencia educativa, enfatizando su sentido formativo. En los actuales
desafios, esta Politica de Estado se convierte también en el marco para la implementacion de las
estrategias programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del Plan de Reactivaciéon Educativa,
las cuales se estan desplegando en todo el territorio nacional, apostando a que los establecimientos
educacionales sean espacios de cuidado, proteccion y bienestar socioemocional para sus integrantes.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (LVE, 2011). Esta ley se vincula con
este instrumento a través de la aplicacidn del protocolo de violencia escolar, el cual tiene por objetivo
regular el procedimiento del establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el
marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusién N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:
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e Asegurar el derecho a la educacidon de todos/as las estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion
de las estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva de la diversidad, en un marco
de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de las estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), que presenten una discapacidad, pueblos indigenas y
migrantes, entre otros.

e Establecer programas especiales de apoyo a aquellas estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

e Reconocer el derecho de asociacién de las estudiantes, padres, madres y apoderados, personal
docente y asistentes de la educacion.

Establecer la regulacidn de las medidas de expulsion y cancelacién de matricula, las que sélo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia (dado
que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta elementos relevantes para promover
la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el
derecho a no ser victima de un acto de discriminacidén arbitraria, reforzando los principios de
diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién
y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de
no discriminacién arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066
Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

Los adultos de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracién de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en
los términos del art. 175y 176 del Cédigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacion de todos
los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que
tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084

El vinculo de esta ley se plantea en tanto que la escuela, en caso de tomar conocimiento de alguna
situacion de delito de caracter penal, tiene la obligacidn de denunciar ante el organismo pertinente.
El Articulo 175 letra e), del Cédigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y las estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad
educativa puede requerir una medida de proteccion en caso de tener la presuncion de vulneracion de
derechos hacia nifias y niflos. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una
medida de proteccién solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto,
todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ley de Maltrato a Personas en Situacion Especial N° 21.013
15
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Esta nueva ley responde a un vacio legal sancionando el maltrato a ciertas personas en situacion de
vulnerabilidad, aumentando las penas y estableciendo nuevas sanciones. Esta ley establece nuevos
delitos, agravante, y sanciones. A interés de este Manual, es importante conocer los siguientes
nuevos delitos:

Maltrato Corporal Relevante: El que, de manera relevante (se refiere a una agresién fisica, sin
necesidad de que exista como resultado una lesién), maltrate corporalmente a un nifio, nifia o
adolescente menor de 18 afios, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion de
discapacidad en los términos de ley N° 20.422 serd sancionado con prisidon en cualquiera de sus
grados o multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo
de un delito de mayor gravedad.

Maltrato Psicolégico Degradante: El que sometiere a una de las personas en situacion especial a un
trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo.

Figura Agravada de Maltrato Corporal: El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccién
respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de
manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, serd castigado con la pena de
presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se le aplicara sdélo la pena asignada por la ley a éste.

El Reglamento Interno es un instrumento fundamental para organizar el funcionamiento de los
establecimientos educacionales donde se regula las situaciones que involucren a algin miembro de la
comunidad educativa, relacionadas al contexto escolar, ocurridas dentro del establecimiento
educacional; de trayecto, en actividades programadas y/o autorizadas, en su participacion, por el
establecimiento en espacios externos a este (salidas pedagdgicas, ferias educativas, giras de estudios,
talleres extraescolares, etc.).

Ley N°21.128 Aula Segura

La Ley Aula Segura, se adjunta a este manual en tanto exista alguna situacion mencionada en la
misma, donde la prioridad del establecimiento serd mantener una actitud critica frente a los
antecedentes, logrando resguardando la integridad de todos los actores del establecimiento,
enfatizando en que se cumplan los protocolos del debido proceso de la manera mas transparente.
Dicha Ley Indica que: “Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Decreto N° 50 Reglamento de centro de estudiantes

La organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las
politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto N°50 del Ministerio,
promulgado el afio 2006, por lo que como Establecimiento nos adherimos a ella.

Ordenanza N°0768 Derechos de nifios, nifias y estudiantes TRANS en el ambito de la educacion

Segun el documento establecido por la Superintendencia de Educacién, ORD N°0768 de 2017,
establece la importancia de resguardar los derechos de las estudiantes en razén a su identidad de
género. Dado lo anterior, resulta necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad
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educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la identidad de género, y en especial, de los
derechos de las y las estudiantes TRANS en los establecimientos educacionales, en tanto tales, como
en cuanto nifios, nifias y adolescentes.

a. Derecho de Dignidad del Ser Humano
b. Derecho de Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente
c. Derecho de No Discriminacidén Arbitraria

d. Derecho ala Buena Convivencia Educativa.
Circular N2812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el
ambito educacional.

El sistema educativo chileno tiene como fundamento el desarrollo y bienestar integral de todos los
nifios, nifas y jovenes en el ambito educacional, sin distincidn, a partir del resguardo de su dignidad y
el respeto, proteccidn y promocion de sus derechos y libertades fundamentales.

El objetivo de la Circular es resguardar los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar, igualdad
de trato, integracion e inclusién de los nifios, nifias y estudiantes trans en los establecimientos
educacionales, a partir de la definicidon de obligaciones para los sostenedores y directivos, ademas de
procedimientos para el reconocimiento de su identidad de género, proporcionando las medidas
basicas de apoyo.

Esta circular presenta la incorpora el principio de integracidn e inclusion y los principios relativos al
derecho a la identidad de género, en conformidad a la Ley 21.120.

Asimismo, el derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género, como
también el derecho al libre desarrollo de la persona.

También, establece que el nifio, nifia o estudiante mayor de 14 afios podra solicitar al recinto
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y otras adecuaciones pertinentes.

Ademas, dispone para los sostenedores y establecimientos la obligacion de adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el
nifio, nifia o adolescente, utilicen el nombre social correspondiente.

En el caso de la presentacion personal, sefiala que se debera incorporar al reglamento interno del
establecimiento el derecho del estudiante trans a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre.

(Superintendencia de Educacién, 2021)
Ley N°21.545

La ley TEA tiene por objetivo asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar
cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito
social, de la salud y de la educacidn, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

La Superintendencia de Educacion fiscaliza que todos los establecimientos, sean publicos o privados,
cumplan con los siguientes aspectos de la ley, resguardando el principio “no discriminacion” de nifias,
nifios y estudiantes con TEA:

a. Disposicion de instancias de comunicacidon que usen lenguaje claro y sencillo respecto a las
atenciones que se brindan a nifias, nifios y estudiantes con TEA.
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b. Garantizar y acreditar acciones de capacitacion o actividades formativas para funcionarias/os,
profesionales, técnicas/os y auxiliares, orientadas a las medidas de resguardo y debida
proteccidn fisica y psiquica de nifas, nifos y estudiantes con TEA.

c. Reglamentos internos que contemplen mecanismos ante desregulaciones o alteraciones
emocionales por parte de nifias, nifios y adolescentes con TEA, de modo de activar un protocolo
de actuacidn o procedimiento conocido por la comunidad educativa.

d. Espacios inclusivos, sin discriminacion, violencia o abusos, que permitan acceder al derecho a la
educacién, y permanencia en los establecimientos y en cualquier actividad educativa en
condiciones de igualdad.

e. Ensefianza diversificada y otras estrategias de educacion inclusiva para disminuir y eliminar las
barreras de aprendizaje, mediante planificaciones docentes que incluyan criterios de
diversificacion.

f.  Difusidn que favorezca el trato digno y respetuoso hacia nifias, nifios y adolescentes con TEA.
(Ley afio 2023 en Ministerio de Salud)
Ley de Garantia de Derechos 21.430

Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccidn integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren
vigentes y en las leyes.

Para este propdsito existira un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a
respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los
nifios, nifas y adolescentes, hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

Formaran parte de este Sistema, entre otros, los Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, los
6rganos de la Administracion del Estado, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las instituciones
sefialadas en el Titulo IV de la presente ley que, en el ambito de sus competencias, deban ejecutar
acciones de proteccion, promocion, prevencion, restitucion o reparacion para el acceso, ejercicio y
goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para los efectos de esta ley, se entenderd por nifio o nifla a todo ser humano hasta los 14 afos de
edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista
duda sobre si un nifio, nifia o0 adolescente es o no menor de 18 afos de edad se presumira que lo es,
siempre que vaya en beneficio de sus derechos.

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022)
Ley Karin N°21. 643

Con Fecha 1 de agosto de 2024, entrd en vigencia la Ley N° 21.643 o Ley Karin que introduce contra la
violencia y acoso en las relaciones laborales, destacandose la regulaciéon de medidas especiales de
prevencién y resguardo, y el fortalecimiento de los procedimientos de investigacidn, con el propdsito
de avanzar en lugares de trabajo libres de violencia.

En su regulacién considera la existencia de hechos de acoso sexual, acoso laboral y violencia en
contra de nuestros trabajadores en el desempefio de sus funciones que pueden ser cometidos por:

- El empleador.
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- Poruno o mas trabajadores.

- Terceros, los cuales en el contexto educativo incluye a padres, madres, apoderados y/o
estudiantes.

Frente a estas denuncias siempre se debe consultar a la victima si desea iniciar una denuncia por ley
Karin y, en caso de afirmativa, deberd remitir en forma inmediata el relato y la solicitud al
departamento de Recursos Humanos de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el/la directora del establecimiento educacional, frente a las denuncias
que reciba, sea o no aplicable la Ley Karin, SIEMPRE DEBE ORDENAR la activacion de Protocolo del
Reglamento Interno vigente, de acuerdo con lo indicado en el PROTOCOLO DE VIOLENCIA, ACOSO
Y/O MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, considerando todas sus etapas
(inicio, levantamiento de antecedentes, plan de accién, medidas aplicadas, conclusiones y cierre).

18) Ley21.675

Establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, debido a
su género. Esta ley tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra toda mujer,
debido a su género. Para alcanzar esos objetivos, esta ley regula medidas de prevencidn, proteccion,
atencion, reparacion y de acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia debido a su
género, y considera especialmente las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en
que puedan hallarse.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL REGLAMENTO INTERNO

A continuacidn, se detallan los principios por los que segun el Decreto 482 de la Superintendencia
de Educacion (2018) se deben guiar y regir los Reglamentos Internos de las instituciones
educacionales.

1. Dignidad del Ser Humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana, y del sentido de su dignidad, y debe fortalecerse el respeto, proteccion y
promocidn de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del reglamento interno deberan siempre
resguardad la dignidad de los miembros de la comunidad educativa. Lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y oral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Por su parte la convencion de los derechos de los nifios, en su art 28, sefiala que toda aplicacidn de
la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio y la nifia, adolescente.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata
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de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben
tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial
a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de las autoridades educativas deberan
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia
y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la existencia de una supervisién
adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nifia en
el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el
papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de
combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio
punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en
aquellas situaciones en que existan nifos, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a
propoésito de la actuacién de otro par, se evalie el interés superior de cada uno de los
involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicién entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen Ia
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre deberda respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a las estudiantes.

3. No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N2 2, de la CPR, conforme a
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la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial
expresion en los establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente que se entiende
por discriminacion arbitraria. La Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, la
define como toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacidén razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidon
socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige
el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacidn arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las
mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar
a las estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio
de no discriminacidn arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben
aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el
Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

4. Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.
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En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién
de la autoridad y que en su aplicaciéon se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se pueden establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel
educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una
consideracion primordial el interés superior del nifio.

5. Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacidn de la garantia constitucional consagrada
en el articulo 19, N2 3, inciso 62, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que
determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, establecido en el Reglamento Interno. Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
como la expulsidn o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en las estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y
el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

7. Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley
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General de Educacién, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regidn y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de las estudiantes y de
los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento. Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de
Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y
apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Por ello, las disposiciones de este Reglamento Interno deben siempre resguardar el ejercicio pleno
del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,
como uno de los atributos que integran la libertad de ensefanza.

8. Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Las
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
a expresar su opinionl8; los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a
participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativol9; los profesionales
y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento20; mientras que los Asistentes de la Educacion tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. La participacién de la comunidad escolar
en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo
Escolar.

El Reglamento Interno del establecimiento educacional garantiza que las instancias de
participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen las estudiantes y los Padres y
Apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun. Los Reglamentos Internos
igualmente respetan este derecho, el cual podrd ejercerse, entre otras instancias, a través de la
formacién y funcionamiento de Centros de Estudiantes y/o de Padres y Apoderados.

9. Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno.
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10. Responsabilidad: La educacidn es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados
deberes. Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacién; vy, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DE TODOS LOS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la concepcidn
de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en
concordancia con los principios que articulan la Ley General de Educcidn: universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

I. Derechos nifios, nifias y adolescentes
Las estudiantes tienen derecho a:

1. Aserreconocidas como sujetos de derechos.

2. A ser protegidos/as por la comunidad educativa ante situaciones de vulneraciéon o amenaza de
vulneracion de derechos, propiciando la atencion médica especializada que requiera, por medio de
una derivacién inmediata por parte del colegio, ocupandose ademas de monitorear que dicha
atencion se realice.

3. Recibir una educacion de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

4. Recibir una atencidn oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas.

5. No ser discriminadas/os arbitrariamente. Siendo respetadas/os y aceptadas/os por todos los
miembros de la comunidad educativa.

6. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

7. Expresar su opinion, ser escuchadas/os y derecho a réplica.

8. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

9. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus lugares o paises de

origen.

10. Que se respete su integridad fisica y moral. No siendo objeto de tratos vejatorios, degradantes y/o
de maltratos psicoldgicos.

24



A

Providencia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

. A un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y la aplicaciéon de medidas

formativas, pedagodgicas, y medidas disciplinarias.

. A defensa, apelacién y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento disciplinario.

Ser informadas/os conocer los objetivos, metodologias, las pautas evaluativas y resultados de sus
evaluaciones oportunamente, tal como lo indica el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Ser evaluadas/os y promovidas/os de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacién de cada establecimiento.

A tomar conocimiento de sus calificaciones parciales, semestrales y anuales.

A conocer su registro de observaciones positivas y/o negativas, en el momento en que estas se
realicen, dejando constancia de la toma de conocimiento con su respectiva firma o copia de la
misma en la libreta de comunicaciones.

A solicitar que cualquier participacidén o colaboracidn positiva u otros aspectos de la vida escolar,
sea registrada en su hoja de vida.

A ser informada/o por el Profesor o Profesora Jefe de cualquier resoluciéon o determinacion que le
afecte en forma directa.

Participar activamente de instancias de reflexion y decision de procesos internos y pedagdgicos
importantes dentro del establecimiento, en el marco de procesos de didlogo y participacion
instaurados, por medio de representantes en caso de ser necesario.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asociarse y organizarse entre ellas con el propdsito de aportar a su proceso de educativo y de
formacion, esto a través de instancias que aporten un producto para ser socializado con el resto de
los estamentos de la comunidad.

Utilizar los espacios y recursos pedagdgicos que ofrece el establecimiento. Esto teniendo en cuenta
la importancia de la solicitud y coordinacion previa para su uso.

Ser informadas/os oportunamente sobre los resultados del establecimiento, mejoras educativas,
decisiones administrativas, continuidad de sus estudios, su propio proceso pedagdgico, entre otros.

Recibir los beneficios que le otorga la condicidon de vulnerabilidad (alimentacidn, proretencion) y
ser informados oportunamente sobre becas.

A recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de estudio y
otros.

A ser informada/o oportunamente sobre becas y requisitos por el departamento correspondiente.

A utilizar el Seguro Escolar en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en el
trayecto, dentro de las 48 horas siguientes, de acuerdo a su edad y a las disposiciones de la Ley de
Seguro de Accidente Escolar.

A ser atendido en Enfermeria de acuerdo al protocolo establecido.

Derecho de matricula y de la continuidad de sus estudios para las estudiantes embarazadas y
madres, conforme a la Ley 18.962, Decreto 70, inciso 3, articulo 2.

Todas las/los estudiantes tienen derecho a recibir Orientacion Vocacional y Profesional acorde a su
nivel, que les permita diagnosticar intereses, detectar aspectos vocacionales y desarrollar valores,
saberes, habitos y habilidades.
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Importante.

Las estudiantes por si o por medio de su apoderado que consideren que se encuentran vulnerados
sus derechos, deberan manifestar su inquietud por escrito a su profesor jefe o al encargado de
convivencia escolar, segun corresponda, quienes deberdn respuesta escrita inmediata al alumno o
dentro del plazo maximo de 2 dias o activar el protocolo por posible vulneraciéon de derechos. Lo
anterior sin perjuicio de la facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Derechos de las Madres, Padres y Apoderados/as

Las Madres, Padres y Apoderados tienen derecho a:

1.

10.

Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al momento de
efectuarse la matricula.

Ser respetados y aceptados por todos los miembros de la comunidad educativa. Conforme a las
normas de relacion estipuladas en el reglamento interno escolar.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidén de sus hijas/os pupilas/os
recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo
soliciten en el establecimiento en los plazos establecidos, referirse al dltimo informe parcial de
notas disponible, al ultimo informe parcial de asistencia; a la informaciéon pertinente al
comportamiento de su hija o pupila; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos.

Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad escolar,
siendo escuchados y pudiendo participar del proceso educativo de sus hijos en los ambitos que le
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del Liceo.

Derecho a organizarse auténomamente con otros/as apoderadas/os, con la finalidad de lograr una
mejor educacion para sus hijas.

Ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al menos
una vez en el afo, si asi lo solicitaran, entendiéndose que se cumple dicha obligacidn por parte del
establecimiento si la informacion se encuentra disponible en la plataforma web.

Ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacidon Escolar al
establecimiento educacional. Esta informacion se entregard mediante una cuenta publica. Ser
informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el
uso racional de los recursos naturales.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar vy
Reglamento Interno cuando matriculen por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento
y ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podran
manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo
con el reglamento interno.
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Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio y solicitar,
formalmente y con anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al menos
una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al
efecto.

A ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que las estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y
las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se
alcancen dichos aprendizajes. Todo lo anterior se debe detallar, para cada nivel, en un documento
que se hara publico en marzo de cada afio y que debe estar disponible durante todo el afio escolar
en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que tenga
validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este,
como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion. Los resultados deberan ser entregados de
manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.

Conocer los resultados de las mediciones de evaluacion de estandares de aprendizaje realizados
por la Agencia de Calidad de la Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales,
para todos los establecimientos del pais. Esta informacidn debe estar disponible en la plataforma
web de la Agencia de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprensidn y comparable a través del
tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de
la Educacién cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea
ordenado en la categoria de Desempeiio Insuficiente.

Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los
resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacion
cada vez que lo soliciten, entregando una explicaciéon del significado de la misma. En los casos en
que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les debera informar el
puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y
Social.

Ser informados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacion si el establecimiento al que
asiste su hijo o pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de haber sido
categorizado como de Desemperio Insuficiente, incluyendo informacion relevante sobre los treinta
establecimientos educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras del Colegio previa solicitud a la persona encargada
y en las condiciones que se establezcan.

Contar con un/una docente asesor/a del Centro de Padres y Apoderados que acompafie en las
diversas tareas que competen a dicha organizacion. Ser informados sobre las formas en que el
establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar vy
Reglamento Interno cuando matriculen por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento
y ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.
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Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podran
manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo
Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo
con el reglamento interno.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio y solicitar,
formalmente y con anticipacion, una entrevista con algun miembro del equipo directivo al menos
una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al
efecto.

A ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que las estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y
las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se
alcancen dichos aprendizajes. Todo lo anterior se debe detallar, para cada nivel, en un documento
que se hara publico en marzo de cada afio y que debe estar disponible durante todo el afio escolar
en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que tenga
validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este,
como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion. Los resultados deberdn ser entregados de
manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.

Conocer los resultados de las mediciones de evaluacién de estandares de aprendizaje realizados
por la Agencia de Calidad de la Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales,
para todos los establecimientos del pais. Esta informacion debe estar disponible en la plataforma
web de la Agencia de Calidad de la Educacion, ser de facil comprensidon y comparable a través del
tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de
la Educacién cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea
ordenado en la categoria de Desempeiio Insuficiente.

Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los
resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacion
cada vez que lo soliciten, entregando una explicacién del significado de la misma. En los casos en
que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les debera informar el
puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y
Social.

Ser informados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacion si el establecimiento al que
asiste su hijo o pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de haber sido
categorizado como de Desempeiio Insuficiente, incluyendo informacidn relevante sobre los treinta
establecimientos educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras del Colegio previa solicitud a la persona encargada
y en las condiciones que se establezcan.

Contar con un/una docente asesor/a del Centro de Padres y Apoderados que acompafie en las
diversas tareas que competen a dicha organizacidn.

A ser notificados/as de los procedimientos disciplinarios y formativos que afecten a su pupilo y los
recursos ante las medidas disciplinarias que se apliquen.
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Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politica partidista alguna.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o denigrantes y de maltratos psicoldgicos, a no ser discriminados
arbitrariamente; a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de conciencia; y
su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen
conforme al proyecto educativo institucional.

A ser informados respecto de quien ejerce el cargo de encargado de convivencia escolar y de la
forma en que podran contactarse con él.

Exigir al establecimiento la recalendarizacion de cada hora lectiva que se haya perdido en una
determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento. Esto cuando no haya
existido actividad o trabajo practico otorgado por los docentes para cubrir dicho horario.

A que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o
materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de
Educacion. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al
establecimiento que se los provea.

Importante.

El apoderado que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan manifestar su
inquietud por escrito a su profesor/a jefe o al encargado de convivencia escolar, segin
corresponda, quienes deberdn respuesta escrita inmediata al alumno o dentro del plazo maximo
de 2 dias o activar el protocolo por posible vulneracion de derechos. Lo anterior sin perjuicio de la
facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante la Superintendencia de
Educacion Escolar.

Derechos de los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacién

Los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacion tienen derecho a:

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor
profesional. Y existan al menos 2 espacios de autocuidado anual, los cuales surjan a partir de
diagnéstico participativo de las necesidades.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; o maltrato psicolégico por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa
o Sostenedor, acorde a los protocolos especificados en el Reglamento interno.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o
paises de origen.

Participar y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento en los
términos previstos por la normativa interna. Ya sea de manera escrita a su jefatura directa o por
medio de lo acordado en las actas de consejos de docentes, asistentes y funcionarios.

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional, y participar en procesos
formativos de autocuidado.
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7. Participar de las instancias ya sean colegiadas o de organizacién general de funcionarios, espacios
que deben ser solicitados y resguardados para que se concreten, consolidando el derecho a
asociarse.

8. Asociarse entre ellos/as con la finalidad de establecer espacios de reflexion pedagdgica. Dichos
espacios deben ser solicitados y resguardados para su ejecucion.

9. No ser discriminados/as arbitrariamente.

10. Ser informados constantemente y en instancias formales, sobre resultados del establecimiento,
mejoras educativas, decisiones administrativas, entre otros.

11. Ser informados de los mecanismos mediante los cuales se pueden resolver conflictos y
problematicas relacionadas con el espacio laboral.

12. Conocer sus funciones y tareas profesionales de manera oportuna, clara y precisa. En caso de ser
nuevo dentro de la comunidad contar con apoyo de induccion y capacitacién, sobre su rol y
acciones asociadas a ello.

13. A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y cumplir
con las tareas y funciones asignadas.

14. A ser informados y retroalimentados oportunamente sobre su desempefio profesional con el
propdsito de propiciar mejoras en las practicas laborales. Esto por medio de reuniones
calendarizadas junto al equipo UTP ademas de contar con un instrumento de evaluacidon donde se
indiquen los criterios a evaluar o metas propuestas colaborativamente.

15. Expresar sus opiniones y a ser escuchados, utilizando mecanismo formal, que sirvan de respaldo a
las partes involucradas.

16. Contribuiry a participar en el proyecto educativo junto a toda la comunidad educativa.

17. Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen.

18. Establecer de manera democratica los representantes del estamento para el Consejo Escolar.

Importante.

El profesional de la educacién que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberdn
manifestar su inquietud por escrito a la Direccién del establecimiento, quien deberd respuesta
escrita inmediata o dentro del plazo madximo de 2 dias y remitir los antecedentes al Director de
Educacion de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

V.

Derechos de Asistentes de la Educacion y Personal Administrativo

Los Asistentes de la Educacién y el Personal Administrativo tiene derecho a:

1.

Trabajar en un ambiente saludable, seguro, tolerante y de respeto mutuo. Donde se destaque y
valore su labor profesional.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, recibiendo un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas;
conforme al reglamento interno del establecimiento.
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4. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o
paises de origen.
5. A expresar su opinion y ser escuchados/as.

6. Participar de las instancias colegiadas de ésta, y por ende a asociarse. ue estimen Uutiles para el
progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

7. Participary aportar en igualdad de condiciones a las actividades de convivencia que se definan en el
Plan Anual de Mejoramiento de la Convivencia Educativa.

8. No ser discriminados arbitrariamente.
9. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

10. Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas,
decisiones administrativas, entre otros.

11. Conocer sus funciones y tareas profesionales, de manera oportuna, clara y precisa. Conocer el
funcionamiento y las funciones que cada profesional cumple en el colegio de acuerdo al
organigrama oficial.

12. A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y cumplir
con las tareas y funciones asignadas.

Importante.

El profesional de la educacién que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan
manifestar su inquietud por escrito a la Direccién del establecimiento quien debera dar respuesta
escrita inmediata o dentro del plazo maximo de 2 dias y remitir los antecedentes al Director de
Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

V. Derechos del Sostenedor

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.
VI.  Derechos de las Redes de Apoyo

Las redes de apoyo externas tienen derecho a:

1. Serinformados de la normativa interna institucional

DEBERES DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacién a otros y a uno mismo, en
el entendido de relacionarnos y tratar con los demds como quisiéramos ser tratados. Se denomina
por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste una
persona, institucion o el mismo Estado.
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Asi enunciaremos los deberes de cada estamento a continuacién:

I. Deberes nifos, nifias y adolescentes

1.

10.

11.
12.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacidon y Promocion y
cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno.

Participar activamente en su proceso de aprendizaje, estudiando y esforzandose por alcanzar el
maximo desarrollo de sus capacidades.

Asistir puntualmente a clases presenciales o virtuales, entrando a todas las clases tanto de las
asignaturas, asi como también de talleres, presentando justificativos o licencias médicas en el caso
de inasistencia.

Permanecer dentro del establecimiento durante la jornada salvo, solicitud o autorizacion expresa
del apoderado.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase virtual o presencial.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector. Relacionarse de
forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar, brindando un trato
respetuoso y no discriminatorio, promoviendo las buenas relaciones y la sana convivencia escolar.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Colaborar y cooperar en el cuidado de la infraestructura, recursos/medios educativos, aseo, orden
y seguridad, de los distintos espacios del liceo.

Utilizar el uniforme institucional o alternativo.

Utilizar la libreta de comunicaciones/ correo institucional, como medio formal de informaciéon y
pase autorizado para el ingreso a sala y/o a los diferentes espacios del colegio por parte de la
estudiante, consignando en ella la firma de quien autoriza.

Participar responsablemente en las diversas actividades que la comunidad educativa planifique.

Dar cumplimiento a los compromisos adscritos y firmados por su adulto responsable en la primera
reunién de apoderados/as, respecto a su conducta en el area de convivencia escolar.

Importante.

En caso de que el estudiante no cumpla con sus deberes aqui estipulados, el establecimiento
educativo podrd aplicarse una de las medidas formativa, socioemocional, reparatoria o
disciplinarias, de acuerdo a la graduacién de faltas establecidas en el presente Reglamento

Interno.

1.
2.
3.

Deberes de las Madres, Padres y Apoderados/as

Informarse y adherirse al Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento.
Reconocer a sus hijos/as como sujetos de derechos.

Proteger a sus hijos/as y actuar como garantes de derechos.
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Cumplir con los compromisos que asumen con el Establecimiento al momento de matricular a sus
hijos y respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna contenida en el
Reglamento Interno y al desarrollo del Proyecto Educativo.

Contribuir a la formacién y desarrollo de integral de la educacion de sus hijas.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijas/os o pupilas/os se relaciones de dicha manera.

Informarse y apoyar diariamente el proceso educativo de su pupila, acompanandola en los
procesos de formacidon y manteniendo una constante comunicacién con el docente que lo requiera.

Mantener una actitud de apoyo y colaboracidon hacia todas las actividades que realiza el
establecimiento.

Tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijas o pupilas/os asistan a clases virtuales o
presenciales.

Ayudar a sus hijas a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo vy
recreativamente.

Responsabilizarse por el trayecto de sus hijas desde y hacia la escuela, asi como de su seguridad
fuera de la escuela o en la locomocion colectiva y particular (furgén escolar).

Conocer los resultados aprendizaje y registros disciplinarios de su pupila, solicitando entrevista
personal con la profesor/a jefe, el profesor/a de asignatura o el equipo de gestion del colegio,
segun corresponda.

Asistir puntualmente al establecimiento educacional (o encuentro virtual) cuando son citados a las
reuniones presenciales o virtuales de apoderados/as, entrevistas, encuentros reflexivos y/o demas
citaciones que realice el establecimiento. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia
de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacion a su
empleador cuando corresponda.

Informar al establecimiento de toda condicidon de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares. En ningln caso se podra condicionar la incorporacion, la
asistencia y la permanencia de los y las estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento
para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.

El establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de
los y las estudiantes. Responder por los dafios que su pupila ocasione en los bienes, la
infraestructura del establecimiento, y/o bienes personales de otro miembro de la comunidad
educativa, aun cuando éstos sean producto de un accidente y sin intencion de dafio.

Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educativo, en cuanto al apoyo
educativo integral de su pupila, incluidas las derivaciones a salud mental.

Comunicarse con el colegio mediante el Unico conducto oficial y regular: Libreta de Comunicacién o
correo electrdnico institucional y personal que registre en ficha de matricula que eventualmente se
habilite para tales efectos. Excluyendo cualquier otro medio o forma de comunicacion.

Mantenerse informado/a mediante las circulares, comunicaciones oficiales y pagina web del
colegio.

Informar oportunamente al colegio situaciones de salud, acontecimientos familiares y/o eventos
emocionales relevantes que pudieran interferir en el proceso de aprendizaje de la estudiante.
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20. Es de responsabilidad del apoderado/a enviar al estudiante en condiciones dptimas para el proceso

21.

de aprendizaje. Vale decir, en buen estado de salud, sin consumo de drogas y/o alcohol. De lo
contrario, sera deber del establecimiento dar aviso a las instituciones pertinentes (Carabineros,
OPD, tribunal de familia, etc.) al configurarse en un factor de riesgo y posible vulneracién de
derechos.

Informar al establecimiento cambio de direccidn, nimero de teléfono o correo electronico que
dificulte la comunicacidn fluida con el apoderado.

Importante.

Se estipula en este Reglamento Interno, que en caso de que el apoderado/a no cumpla con sus
deberes aqui estipulados, el establecimiento educativo tiene la autoridad de:

1)
2)

3)

Solicitar al apoderado entrevista con la Direccion del colegio para firma de compromiso.

De mantenerse la conducta, se solicitara una mediacién en la Superintendencia de Educacién y se
realizara cambio de apoderado/a.

De permanecer la conducta, y cuando esta esté asociada a un maltrato y/o hostigamiento hacia
cualquier funcionario de la comunidad escolar, se activara el protocolo correspondiente.

Deberes de los Docentes

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director del establecimiento y denunciando cualquier
conducta o sospecha de una posible vulneraciéon en sus derechos. Relacionarse de forma
respetuosa, empatica y profesional con todas y todos los miembros de la comunidad.

Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os (siempre y cuando no exista algun
conflicto, o transgresiones de las normas de interaccion) que lo soliciten, en su horario de atencion
o en un horario acordado, sin que esto implique que el docente deje de atender a algln curso o de
realizar algunas de sus funciones.

Conocer y comprender las caracteristicas emocionales, familiares, sociales, econdmicas y culturales
de sus estudiantes, asi como de sus avances pedagogicos.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes, entregando educacion de
calidad que incorpore la formacion integral, ya sea en forma presencial o a distancia

Desarrollar planificaciones cumpliendo los plazos establecidos y darlos a conocer a las estudiantes.
Realizando evaluaciones diversificadas y oportunas de los avances de aprendizajes, con el fin de
realizar acciones de mejora de manera oportuna.

Asistir puntualmente a clases virtuales o presenciales y registrar la asistencia. Orientar
vocacionalmente a las estudiantes cuando corresponda

Fomentar un ambiente de altas expectativas respecto a cada uno/a de los/as estudiantes, a partir
de acciones que evidencien confianza en las capacidades de sus estudiantes, incentivando sus
logros y validando sus opiniones.
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10. Ser autocritico, proactivo/a y trabajar colaborativamente con los distintos integrantes de la
comunidad. Elementos que se trabajaran en formato colaborativo que proponga la UTP. Con el fin
de definir los criterios e indicadores de evaluacién de dicha area.

11. Adecuar el curriculo y la metodologia de clase a la realidad de las estudiantes, considerando sus
necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso
pedagogico y que estas sean atractivas, innovadoras, creativas y contextualizadas para los/as
estudiantes.

12. Evaluar e involucrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Importante.

Se hace parte de este reglamento interno todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente,
Cddigo Laboral, Ley Karin, Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccion, ante
cualquier incumplimiento serdn sancionados conforme a las normas del Estatuto Docente.

V. Deberes de las Asistentes de la Educacion

1. Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

3. Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director y denunciando cualquier conducta o sospecha
de una posible vulneracién en sus derechos.

4. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar,
propiciando la resolucién pacifica de conflictos.

5. Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en lo
pedagdgico, aplicando el criterio correspondiente.

6. Registrar observaciones conductuales de las estudiantes fuera del aula (dentro del establecimiento)
en su registro conductual del libro de clases.

7. Reportar informacidn observada en los espacios escolares respecto a conductas de las estudiantes
a: profesores/as jefes y docentes directivos.

8. Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de
educacion inclusiva.

9. Colaborar de manera responsable y activa con docentes, apoyando la gestién pedagdgica y de
convivencia del Liceo.

10. Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as estudiantes,
conforme el articulo 175 y 176 del cddigo procesal penal.

Importante.

Se hacen parte de este reglamento interno todos los deberes consagrados en el Cédigo del
Trabajo, Ley Karin, por lo que ante cualquier incumplimiento serdn sancionados conforme a las
normas del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad de la Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia.
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Deberes de los Equipos Directivo/Gestion

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno. Protocolos y el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as estudiantes que se encuentren bajo su
responsabilidad, informando por escrito al director y denunciando cualquier conducta o sospecha
de una posible vulneracién en sus derechos.

Conducir, liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.
Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.

Monitorear y conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, en sus dmbitos
pedagdgicos, administrativos y de Convivencia Educacional.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias
de reflexién y toma de decisiones del establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en el
establecimiento.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional y organizaciones
sociales del entorno.

Desarrollarse profesionalmente en sus respectivas areas de expertiz.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Garantizar y organizar tiempos de trabajo de funcionarios y docentes de la escuela para que estos
puedan realizar sus funciones y deberes de forma efectiva.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

Garantizar la correcta aplicacién de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno del
Colegio, resguardando que el cumplimiento de todas las acciones presentes en este manual respete
el justo, racional y debido proceso.

Evaluar el desempefio laboral de los/as funcionarios/as del Colegio, aplicando las acciones remedia-
les y disciplinarias correspondientes, de acuerdo a la ley 19.070, Cédigo del Trabajo, Reglamento
Interno y Reglamento de Higiene y Seguridad.

Rendir cuenta publica del colegio.

El equipo directivo, debera generar calendarizacion de toma de actas de consejo docente y
asistentes de la educacién, o delegado de lo mismo, con el fin de mantener el registro de los
acuerdos e informacion general que se dé en dichas reuniones. En la misma linea, se deberd
generar una carpeta (drive) donde se guarden las actas, con el fin de mantener a los estamentos
correspondientes al tanto de la informacidn.

En el caso de que las estudiantes pierdan horas de clases por factores internos o externos deberan:
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a. Asegurar la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen
posible un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacion de
estudiantes, los servicios de biblioteca, atencién de estudiantes y apoderados, uso de recursos
y apoyos externos contratados, entre otros.

b. Entregar informacidén a los apoderados, respecto del contenido pedagdgico, fechas vy
caracteristicas del plan de recuperacion, a través de informacién en paginas institucionales del
establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que resulte
pertinente.

Velar y otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y las estudiantes.

Denunciar cualquier situacién que revista caracter de delito cometido contra los/as estudiantes,
conforme el articulo 175 y 176 del cddigo procesal penal. Se hacen parte de este reglamento
interno, todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la
relacion laboral de las y los directivos. También las orientaciones presentes en el Marco para la
Buena Direccién del MINEDUC.

Importante.

Se hace parte de este reglamento interno todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente,
Cddigo Laboral, Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccion y cualquier
incumplimiento seran sancionados conforme a las normas del Estatuto Docente.

VI.

10.

11.

Deberes del Sostenedor

Reconocer a las estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se encuentren
bajo su custodia.

Proteger a las estudiantes contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de estudiantes o
de funcionarios, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Respetar y apoyar la normativa del presente Reglamento Interno y el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan.

Velar porque cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula y
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal e informar por medio de esta las Sanciones que aplique la Superintendencia
de Educacidn

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacién serd publica.

Entregar a madres, padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Velar por la integridad fisica, psicoldgica y social de todos los funcionarios de la Comunidad
Educativa.
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12. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
gue representan.

13. El sostenedor tendra como deber, mantener contacto fluido con los miembros directivos de la
comunidad educativa para retroalimentar sobre los diversos ambitos que comprenden el
funcionamiento del establecimiento. Se debera establecer al menos una jornada de trabajo
semestral entre el sostenedor (o algln representante) y el equipo de funcionarios del
establecimiento, para poder evaluar y reflexionar en torno a los diversos ambitos que comprenden
el funcionamiento del establecimiento y generar plan de mejora en caso de ser necesario.

Importante.

Cualquier incumplimiento debera ser informado por la Direccion del Establecimiento al Secretario
General de la Corporacidn, quien debera adoptar las medidas necesarias para dar respuesta al
denunciante en un plazo maximo de 5 dias.

VII.  Deberes de las Redes de Apoyo
Las redes de apoyo externas tienen el deber de:

Mantenerse informados sobre la normativa interna institucional. Es deber de las redes de apoyo
externas gestionadas para el apoyo de las estudiantes, realizar un primer contacto con el Colegio,
a través de Convivencia Educativa, con el fin de mantener la comunicacién constante mientras
dure el proceso de apoyo.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

I. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

Nivel de Ensefianza Basica: 42 a 82 Basico afio 2026.

4° Basico A

5° BasicoAyB

6° BasicoAyB

7° Basico A

8° Basico A.
Funciona en una Unica jornada por la mafiana; un cuarto basico, 5°y 6°basico dos cursos por nivel.
7°y 8° uno por nivel

Funciona en una Unica jornada en la mafiana. Se abre el establecimiento a las 07:30 horas y el
ingreso a las clases se inician a las 08:00 horas. La puerta de ingreso permanece abierta hasta 10
minutos después de la hora de inicio de clases.

Jornada de Funcionamiento- Formato presencial- Horario.

Jornada Manfana
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Lunes a viernes: 08:00 - 13:00 horas.
4° 3 6° basico.
08:00 - 13:45 horas

7° - 8° basicos

[I.  Régimen de Jornada Escolar

El Establecimiento se encuentra inserto en el sector Oriente de la Regién Metropolitana, en la
comuna de Providencia, sector urbano de facil acceso a cualquier punto del territorio comunal, la
direccién exacta es Avenida Los Leones 1758.Providencia

El Colegio El Vergel depende de la Corporacién de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Providencia, es de nifias, y funciona en Jornada Mafana, sin jornada escolar completa (JEC). Todos
los niveles 42 a 82 basico asisten en la jornada manana segun horario adjunto.

En nivel 4°-7° y 8° un curso por nivel, 5° y 6° son dos cursos por nivel con capacidad aprobada por
el Ministerio de Educacién para 36 alumnas por curso

[1l.  Asistencia

La asistencia minima anual es de 85%, como requisito para la promocién de curso (de acuerdo con
el Ministerio de Educacidn). Las inasistencias deben ser justificadas a través de la libreta de
comunicacion o correo electrénico, personalmente o con certificado médico el primer dia después
de la inasistencia. Las licencias médicas sélo justifican la ausencia de la estudiante; sin embargo,
no inciden en el porcentaje de asistencia ya que la estudiante es registrada como ausente.

Los padres, madres y apoderados/as deben entregar los certificados médicos directamente a
Inspectoria y/o a las Asistentes de Inspectoria, quienes seran las encargadas de archivar la
documentacion en carpetas separadas por curso, con el fin de mantener un control de estas.
Cuando las estudiantes no asistan a clases sin justificacidn, las asistentes de inspectoria realizaran
llamados telefénicos para obtener mayor informacién de lo que sucede con las estudiantes. Por
otro lado, las asistentes de recepcidn seran las encargadas de tener los registros de los llamados
telefdnicos y reportarlos a Inspectoria General.

En caso de ausencias prolongadas de las estudiantes sin licencias médicas, los apoderados(as)
deberan justificar las causas en Inspectoria General, dejando registro en la hoja de vida de la o el
estudiante.

Si existe una muy baja asistencia (bajo el 85%) por parte de la o el estudiante, que haga peligrar su
promocién para el siguiente afio, se citara al apoderado/a para la firma de “cartas de compromiso
por asistencia”.
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Para regular la puntualidad de las estudiantes, se controlaran los atrasos emitiendo un pase de
ingreso a clases para ingresar a la segunda hora, quedando registrado por Inspectoria.

En caso de tener cinco atrasos durante el mes, en la hora de ingreso o salida el apoderado/a sera
citado a entrevista para informarle de la situacién e indagar antecedentes que ayuden a
comprender las causas de dicha situacién ademas debera firmar un compromiso de colaboracién
con respecto a la asistencia y puntualidad de su pupila segin Protocolo de Asistencia y Atrasos,
ademads de repetirse la situacién se podra realizar visita de la dupla psicosocial para detectar
posibles situaciones de riesgo y evaluar otras medidas que permitan resguardar el derecho a la
educacién de las NNA.

La inasistencia a evaluaciones, sin presentacion de certificado médico, debe ser justificada
personalmente por el apoderado en Inspectoria General. Esta justificacion debera ser realizada el
mismo dia, el dia antes o al dia siguiente de la evaluacion. Dicha informacién debera ser
compartida al profesor de asignatura para re agendar la evaluacion.

Horarios de recreo: Jornada mafiana de 09:30 horas a 09:50hrs. y de 11:20 horas a 11:30 horas. El
inicio del recreo serd avisado con una campana. El profesor/a debe verificar que la sala de clases
quede ordenada antes de dar salida a las estudiantes y sin estudiantes dentro de ésta.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben dirigirse inmediatamente a la sala de clases
para ingresar a la sala, evitando retrasos innecesarios.

V. Retiros diarios

o Los retiros deben ser informados via agenda a inspectoria, el mismo dia al inicio de la jornada
escolar.
o Solo por razones de fuerza mayor, las estudiantes podran ser retiradas del colegio durante la

jornada escolar. Las razones deben quedar descritas en el libro de Registro de salida.

. Los retiros tanto jornada de la mafiana como de la tarde deben ser realizados presencialmente
por el adulto responsable de la estudiante.

o Durante la realizacién de evaluaciones no podran efectuarse retiro de estudiantes.
o Durante las horas de recreo no podra efectuarse retiros de estudiantes.
. Para efectos de retiro, seran consideradas excepciones los accidentes escolares.

*Nota: Las prohibiciones de acercamiento decretadas por los Tribunales de Justicia deben ser
comunicadas por el apoderado en el momento de la matricula o durante el periodo de afio
escolar con la copia del documento a la Encargada de Convivencia Educacional.

V. Retiro de estudiantes que viajan en Transporte Escolar.

Al comienzo de cada afio escolar el Inspector General debera realizar una reunién con todos los
transportistas escolares que prestan servicio a las familias de nuestro establecimiento
educacional, con el fin de promover la comunicacidn y regular aspectos fundamentales para el
buen funcionamiento del Colegio.
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Todo transportista debera llenar una ficha con los datos requeridos, nombre completo, patente
del vehiculo, nombre del asistente que lo acompaiia, lista con los nombres y curso de las
estudiantes que transportan y numero de contacto vigente y documento que acredite
funcionamiento de transporte escolar.

VI.  Actividades Extra Programaticas

Se definen como actividades extra programaticas todas aquellas que, sin pertenecer a la Jornada
Escolar de cada ciclo, son realizadas después del Horario de Clases y presentadas como una
extension de dicho horario.

Las actividades extra programaticas constituyen una actividad fundamental desde la vision
institucional ya que forman parte de la visién de desarrollo integral de nuestras estudiantes. Para
efectos de orden practico, las actividades extra programdticas podran ser presentadas como una
extensién del horario de clases y publicadas en la Pagina Web del Colegio y demds medios de
publicacidn institucional.

Las participaciones a dichas actividades son de inscripcidn voluntaria por parte de la estudiante y
con autorizacion de su apoderado/a. En caso de que exista alguna actividad obligatoria dentro del
plan de talleres debera ser informado por parte del Coordinador de actividades y Direccién. Una
vez abiertas las inscripciones a talleres se debera tener en cuenta que tienen una cantidad minima
y maxima para su ejecucion la cual serd evaluada y comunicada por cada profesor del taller al
momento de presentar las postulaciones.

En caso de no querer seguir participando de la actividad extracurricular debe ser informado
previamente por el Apoderado mediante entrevista con el profesor y/o coordinador de talleres,
como minimo, se debe avisar via libreta de comunicaciones antes de la entrevista La malla
programatica de talleres sera presentada durante el primer semestre asi también los plazos de
inscripcion.

En caso de que exista un cambio de actividades excepcional:

Se considerard cambio de actividades a las modificaciones dentro de los horarios de clases que
tengan relacién con la conmemoracién, celebracién, reflexion, etc. de alguna fecha o instancia
significativa para la comunidad educativa.

Esta debe estar autorizada por la direccién del Colegio, conversada y acordada por el consejo
profesores, informada a toda la comunidad educativa.

El horario escogido debe estar planificado y acordado por los docentes de cada jornada, con el fin
de resguardar tanto el objetivo de la actividad como la realizacion de las clases. Ademas, las
actividades deberan contar con un objetivo claro y conocido por toda la comunidad educativa.

Serdn coordinadas por el equipo Directivo y de Gestidn junto a los docentes y asistentes, con la
colaboracidn de los distintos estamentos.

Debera existir una comision multiestamental que colabore con la gestién y logistica de las
actividades.
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La suspensidn de talleres por las razones emergentes o programadas deben realizarse desde UTP
en conjunto con talleristas responsables, informar a apoderados a través de correo y via
telefdnica.

VII.  Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados
Contexto regular presencial:

El conducto regular para acceder al establecimiento y buscar soluciéon a sus dudas, preocupaciones
o conflictos es a través del contacto, via agenda escolar y/o correo electrénico.

En caso de solicitar entrevista presencial, estos son los actores en orden progresivo a los que se
puede contactar, de acuerdo con sus disponibilidades de horario:

1. Profesor/a Jefe.
Profesor/a de Asignatura o PIE.
Equipo Técnico Pedagdgico, Inspectora General, Equipo de Convivencia Escolar.

Coordinadora PIE, segun corresponda.
Director/a.

v W

No se valida la comunicacion a través de plataformas digitales ni aplicaciones, como Twitter,
WhatsApp, Instagram, Facebook, entre otras.

Otro medio de informacion entre el Colegio y la comunidad educativa es la pagina web del colegio,
www.colegioelvergel.cl

En tanto el uso de correos electrénicos institucionales, serdn publicados en la pdgina web del
establecimiento.

Las citaciones a entrevistas a apoderados, comunicados o informacidn de relevancia se realizaran
a través de correos de apoderados. Las actividades pedagdgicas a través de correos
institucionales de estudiantes.

En el caso de contexto de funcionamiento del establecimiento modalidad no presencial y apoyo
al aprendizaje online:

La comunicacion entre los padres, apoderados con los miembros de la escuela.

El medio oficial de comunicacion entre los/las apoderados/as con las/los docentes es el correo
electrdnico institucional, el cual esta a disposicion en la pagina web del colegio.

Los/las apoderados/as debera enviar correos electrénicos a los/las docentes en los horarios
laborales establecidos y sociabilizados a la comunidad educativa.

La comunicacién entre los padres, apoderados con los miembros de la escuela.

El medio oficial de comunicacidn entre los/las apoderados/as con las/los docentes es el correo
electrdnico institucional, el cual esta a disposicion en la pagina web del colegio.
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Los/las apoderados/as debera enviar correos electrénicos a los/las docentes en los horarios
laborales establecidos y sociabilizados a la comunidad educativa.

No se podra realizar llamadas telefonicas ni enviar WhatsApp u otro medio de mensajeria
instantanea a los/las funcionarios/as. Sélo en CASOS EXCEPCIONALES, se dara espacio para
este tipo de comunicacién - previa autorizacion formal por parte del establecimiento
educacional - si el/la funcionario/a junto con el/la apoderada/o acuerdan dicho mecanismo
de comunicacién. Enfatizar que este tipo de comunicacion se debe contextualizar lnica y
exclusivamente en casos de intervencién y/o acompafiamiento en el ambito pedagégico o
psicoemocional del estudiante.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Colegio El Vergel reconoce que es necesario generar instancias de participacion entre todos los
actores de la comunidad educativa. De esta forma se promueve una comunidad escolar
democratica y participativa.

El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacién en el colegio,
pero también da cabida y fomenta instancias de participacién u organizaciéon auténoma de cada
uno de los actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando
no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa regulada en este
documento. La comunidad educativa la componen: estudiantes, docentes, directivos/as,
apoderadas/os y asistentes de la educacion. De esta forma el establecimiento cuenta con las
siguientes instancias de participacion:

I. Consejo Escolar

El Consejo Escolar se regird por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento de
Consejos Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005), el
presente Reglamento Interno y las demas normas ministeriales aplicables.

El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestion participativa,
informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas,
proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la
educaciéon, apoderados y estudiantes. Por lo tanto, es un organismo de participaciéon con
atribuciones de caracter informativo y consultivo y resolutivo en algunas dareas, no considerando
la gestidn técnica pedagdgica

Esta integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

El/la directora/a del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibira las peticiones de
los demas miembros del Consejo Escolar y dentro de sus funciones deberd citar a cuatro sesiones

ordinarias y las extraordinarias que estime conveniente dar cuenta de las sesiones a la comunidad
publicando sus actas en la pagina web institucional. El/la directora/a del establecimiento
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educacional o la persona a quien designe por él/ella tomarda acta de todas las sesiones,
asegurando incluir asistencia, los temas tratados/presentados, posibles acuerdos y/o préximos
compromisos y/o acciones. Ademas de asegurar que se cuente con la firma de los asistentes vy,
posteriormente, subir acta a la pagina Web.

a) El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por éste, mediante
consignacion en acta.

b) Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de la
Educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno
de estos estamentos.

c) El presidente del o los Centro de Padres y Apoderas, que se encuentre legalmente constituido.

d) El presidente del Centro de Estudiantes.

En el caso de existir mds de un Centro de Padres, cada presidente tendra derecho a un voto.

Por peticion de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o
directora, en calidad de presidente del Consejo Escolar, debera someter a consideracion de este
drgano la incorporacién de nuevos miembros.

Las peticiones realizadas por los integrantes del Consejo Escolar deberan ser realizadas por escrito
y fundadas y, se decidira su incorporacion en la sesion mas préoxima, por medio de votacién
realizada al inicio de la sesion.

Se aceptara su incorporacion por mayoria simple de sus miembros presentes en caso de empate
decidira el/la Director/a indicando si tendra o no derecho a voto. Las peticiones de incorporacion
de nuevos miembros deberan ser adjuntadas al Acta de la sesion que se realice.

Las incorporaciones de nuevos miembros solo seran por el afio escolar que se encuentre en curso
y, en caso de renovaciones para anos siguientes, deberd ser sometida a decisién del Consejo
Escolar en la primera sesién del afio.

CONVOCATORIAS

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al ailo calendario (marzo a diciembre), mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera de sus miembros podran solicitar por escrito y
fundadamente la realizacién de sesiones extraordinarias, estas solicitudes deben ser enviadas al
Director/a para que este cite a sesion extraordinaria adjuntando copia de la solicitud.

Las convocatorias a sesiones serdn realizadas por el Director del establecimiento con al menos
10 dias habiles de anticipacién por medio de correo electrénico enviado a sus integrantes y
paralelamente realizard su difusion por medio de una circular |a cual deberd indicar nimero de
sesion, fecha y hora de su realizacién y lugar de la convocatoria, la cual serd entrega a los
miembros de la comunidad en forma fisica y/o serd enviada por correo electrénico a la
comunidad o publicado en la pagina del establecimiento. Se debe considerar, segin sea los
temas para trabajar en la sesidn, la entrega a los representantes de los estamentos el material de
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apoyo e informes correspondiente para ser trabajados con sus representantes. Ademas, la
convocatoria serd difundida con igual plazo por medio de un panel informativo (mural) cada
entrada del establecimiento, en la pagina web institucional. Es importante especificar en la
difusion cuando se trate de la sesidon de constitucion.

Se hace presente que, de no concurrir la totalidad de sus miembros a la primera convocatoria, se
realizard una nueva convocatoria en la cual se indicard que expresamente se calidad de “segundo
llamado”. En esta segunda oportunidad se realizara la sesidn con quienes asistan.

Los acuerdos que se adopten se realizardn con acuerdo de la mayoria de sus miembros y en caso
de empate siempre dimira el director del establecimiento.

FUNCIONAMIENTO.

La Primera Sesion del Consejo Escolar debera realizarse en el mes de marzo de cada afio y se
dejara constancia de la constitucion del Consejo Escolar. Ademds, se levantard Acta de
Constitucion la cual se debera incluir los acuerdos de funcionamiento y al menos informar sobre:

- Estado financiero del establecimiento educacional, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la
informaciéon de manera desagregada, seglun las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacion, con especial consideracion de las caracteristicas de cada
establecimiento educacional, exigiendo, segln sea el caso, la adopcion de procedimientos que
sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada sostenedor y de sus respectivos
establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de
cinco afos, a disposicién de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a
través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y
gastos del periodo.

- Plan de Gestiéon de Formacion Ciudadana conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.911 El Consejo
Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se sefialan:

- Los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El/la directora/a del establecimiento
educacional deberad informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la
Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la
categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

- Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el/la
directora/a en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

- En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El/la directora/a pondrd a disposicion del
Consejo Escolar los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su primera
sesion luego de publicados los resultados de estos concursos.

- Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
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- Enfoque y metas de gestion del Director/a del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

- ElConsejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

- Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que haga el/la directora/a al sostenedor deberan ser dialogadas en esta
instancia.

- Del calendario detallado de la programaciéon anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

- De la elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién.
Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

- Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Ademas, el Consejo Escolar deberd organizar una jornada anual de discusion exclusiva sobre el
Reglamento Interno, levantando acta donde al menos un representante de cada uno de sus
estamentos debe participar todos sus estamentos registrando actividades, contenido y desarrollo,
asistencia e indicar claramente mejora o subsanacion incorporada.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas, salvo que el Sostenedor, en la sesién de
constitucién manifieste lo contrario debiendo dejarse constancia en el acta de constitucion las
materias respecto de las cuales se le entregan facultades resolutivas En caso de que estas
facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor, en la sesidén respectiva, se
dejard constancia _de ello_en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de

voluntad.

En las “Actas de Sesion” siempre se debe dejar constancia de los temas tratados y acuerdos
establecidos, y deberdn ser publicados en la pagina web institucional al menos 24 horas después
ademads en la primera sesion, dejando también la constancia de su constitucion.
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Il.  Consejo de Profesores.

Definicidn: Es la instancia colegiada con cardcter consultivo y propositivo, conformada por todos
los docentes del establecimiento, de acuerdo a los requerimientos de los temas a tratar. Su
realizacién debe ser periddica, sistematica y planificada.

Los consejos de profesores son dirigidos por la Direccién del establecimiento junto al equipo
Directivo y de Gestidn y tienen dentro de sus objetivos, los siguientes:

A. Evaluacion académica semanal, semestral y anual segin corresponda.

B. Evaluacion disciplinaria, psicosociales ya sea para casos particulares o colectivos (curso).

C. Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos técnico pedagdgico, convivencia escolar, etc.
D

Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares, capacitacion
docente.

E. Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la convivencia
escolar.

F. Planificar, evaluar ceremonias, actos civicos, actividades extracurriculares, paseos y salidas
pedagadgicas del establecimiento.

G. El Colegio incorpora en la gestidn escolar, una reunion semanal con el Consejo de Profesores de cada
Jornada, de forma alterna, es decir, los docentes de la jornada de la tarde tendran su reunién en la
mafiana y los de la mafiana en la tarde.

H. En caso de ser necesario se podra solicitar a Direccién un cambio de actividades y ajuste horario para
poder realizar un consejo general de docentes.

[Il.  Reuniones de Asistentes de |la Educacion.

Se entiende como Asistentes de la Educacién a los funcionarios del establecimiento educacional
no docentes, que realizan al menos una funcién de caracter profesional o paradocente
(complementaria a la labor educativa, apoyando el proceso de ensefianza-aprendizaje o las
gestiones administrativas), o de servicios auxiliares (labores de cuidado, proteccidn, mantencion y
limpieza de los establecimientos).

Este estamento esta conformado por:
a. Asistentes de la Educacion Auxiliares de Aseo
b. Asistentes de la Educacion Asistentes de Patio
c. Asistentes de la Educacion Asistentes Administrativos
d. Asistentes de la Educacién Profesionales

Todos los asistentes tendrdn derecho a voz y a voto en la toma de decisiones, por lo que se
convoca a reuniones a lo menos una vez al mes.
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V. Centro de Estudiantes

El centro de estudiantes sera dirigido por una directiva compuesta como minimo por los
siguientes tres cargos:

- -Presidente/a
- -Secretario/a
- -Tesorero/a

e Este cuenta con el Asesor/a del Colegio, quien colaborara en la planificacion y desarrollo de las
actividades planteadas y en la comunicacién con los demdas miembros de la comunidad escolar.
Para llevar a cabo esta accion, la Direccion del establecimiento propondra a un docente
coordinador que tenga horario de libre disposicion.

e El Centro de Estudiantes podra convocar a una asamblea de estudiantes para abordar, proponer y
resolver situaciones puntuales o tematicas que requieran una participacién amplia de estudiantes.

- Consideraciones relevantes del Decreto 526 del reglamento del Centro de Estudiantes: Todo
establecimiento que tenga desde 5to basico en adelante, debera contar con un centro de alumnos.

- Debera representar las necesidades, problemas y ambiciones de los estudiantes ante el Consejo
Escolar, autoridades y organismos que corresponda.

- Debera contar con un reglamento interno.

- Sudirectiva debe ser elegida por votacion universal y secreta, dentro de los uUltimos 45 dias del afio
y primeros 45 del afio siguiente. Tendra asesores (profesores) para orientar el desarrollo de sus
actividades.

Convocar a lo menos una vez al mes al consejo de delegados de curso.
El Centro de Estudiantes se pueden reunir en distintas instancias:

Asambleas: instancias colectivas de encuentro que permiten una comunicacion directa entre
representantes y representados/as, puesto que posibilitan la interaccién y la discusidn cara a cara.
bajo asamblea general, deberd sesionar a lo menos una vez al afio.

Vocerias: se trata de una forma de representacion en que se elige a un/a estudiante por el resto
del estudiantado para llevar a cabo la labor de formular demandas y propuestas en su nombre
ante las autoridades respectivas.

Colectivos: el estudiantado se ha dotado de diversas modalidades de agrupacién que, en
conformidad con sus intereses, les han permitido desplegar procesos de autogestidn, organizacion
y participacién colectiva en torno a objetivos, inquietudes o tematicas en comun.

V. Centro de General de Madres, Padres y Apoderados/as (CEDEPA)

Definicién: Organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional. El Centro de Padres, Madres y Apoderados, orientaran sus acciones
con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran
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organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulardn el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar (Decreto 565).

Funciones del Centro de Padres, Madres y Apoderados:

a)

b)

c)

d)

f)

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos,
hijas y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidon que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de
cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension y
el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a
los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social
que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacidon de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de
las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y
el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar. E| CEDEPA se
organizard y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su Reglamento Interno, el que se
ajustara a las normas generales contempladas en el decreto 565 y responderd a las caracteristicas
de la realidad escolar en que se constituya.

Perteneceran al Centro de Padres del establecimiento educacional los padres, madres vy
apoderados del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las personas
naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de

Padres.

Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de

cooperador.

Asimismo, podrd otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del

Centro de Padres por sus merecimientos o destacada actuacién en favor del establecimiento o del

Centro de Padres, otorgue esta distincion por unanimidad siempre que sea aceptada por el
favorecido. Los honorarios no tendran derechos u obligaciones.
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Tanto la participacién de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios en las
actividades del Centro como la colaboracién material, institucional y financiera que éste requiera
de aquéllos son de aceptacidon voluntaria.

El Reglamento Interno del CEDEPA, determinara la organizacidon del mismo y las funciones que
corresponde desempeiiar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro
adopte. En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) Asamblea General

b) Directorio.

c) Consejo de Delegados de Curso
d) Sub-Centros.

La Asamblea General estara constituida por los padres, madres y apoderados de las estudiantes
del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos, por quienes los
representen.

Ademads de las otras funciones que el Reglamento Interno del Cedepa le determine, corresponde a
la Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacidon universal, secreta e
informada y segun los procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno
contemple. La elecciéon del Directorio debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el
afio escolar en el establecimiento.

b)  Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos que
establezca dicho Reglamento.

¢) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el Directorio.

El Reglamento Interno del Centro determinara la periodicidad con que sera convocada la
Asamblea General y el quérum requerido para la eleccién del Directorio y la aprobacion y/o
modificacién del Reglamento Interno. En todo caso, la Asamblea General deberd ser convocada a
lo menos, dos veces en el afio. Tratdndose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance
Anual que debe presentar el Directorio la convocatoria deberd efectuarse a lo menos 30 dias antes
de la eleccién de nuevo Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada sélo
por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el apoderado, el
tutor, o el curador del alumno.

Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de representacion
diferente.

El Directorio del Centro estard formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director. El Reglamento Interno determinara el nimero de miembros
gue lo integran y las funciones que a cada uno corresponde desempenar.
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El Director del establecimiento o su representante, participara en las reuniones del Directorio en
calidad de asesor. El Directorio se reunira de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en
forma extraordinaria segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.

No obstante, la Direccion del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunidn extraordinaria del Directorio cuando existan
situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.

Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes y recursos.

b) Representar al Centro ante la Direccién del establecimiento, la comunidad escolar y demas
organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus miembros.
d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de los
organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

f)  Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus comisiones.

g) Estimular la participacidon de los padres y apoderados en las actividades del Centro y apoyar
decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que
contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.

h) Informar periédicamente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de programas de
trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha del proceso
escolar, y obtener de dicha Direccidn la informacidn indispensable para mantener compenetrados a
los padres de los propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacién del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de financiamiento del centro
y el presupuesto anual de entradas y gastos.

j)  Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la
Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.

Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tenga a lo
menos un afio de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.

El Consejo de Delegados de Curso estard formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-Centro se
desempenard por derecho propio como él o alguno de los delegados de curso.

El Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacién democratica,
por ejemplo, por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En cualquier caso, dicho
sistema debera asegurar una adecuada representatividad de todos los cursos y una participacion
efectiva de todos los miembros del Centro.

El Consejo de Delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de
trabajo participaran los integrantes del Directorio y el Director del establecimiento o su
representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al Consejo de Delegados no podran
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participar ni los miembros del Directorio ni el Director del establecimiento o su representante.
Ademds de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de
Delegados de Curso tendra como funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la aprobacion
de la Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros de las
Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que pudiesen
cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por el
Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con las
que realizan los Sub-Centros.

Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estard integrado por
los padres, madres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros corresponderd dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y
promover las funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.
Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y a él o los delegados que lo representaran en el Consejo de
Delegados de Curso. La directiva y los delegados permaneceran un ano en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estard integrada por el Presidente y el nimero restante de
miembros que establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las normas
y procedimientos para la eleccidn de la directiva, de los delegados y los reemplazos que hubiesen
de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y
programadas por el Centro de Padres. Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y
decisiones que, en el marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean
resueltas por los miembros del Subcentros.

b) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, y, cuando
corresponda con la Direccion del establecimiento y con profesores Jefes de Curso.

Disposiciones generales

Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de los
organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o
incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.

Los Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel nacional e
igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar donde funcionan,
de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.
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Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituirdn de acuerdo a
las normas sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, con las modalidades que se
sefialan en este reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el
estatuto tipo aprobado por los Ministerios de Justicia y de Educacién.

Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituirdn por instrumento privado
protocolizado, suscrito por los constituyentes.

Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por las normas del
presente decreto.

La Direccidn del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local
para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.
Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacidon conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran entre los Centros de
Padres y la Direccidn del establecimiento, sin perjuicio de las facultades que las disposiciones
legales otorguen a otros organismos sobre la materia.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

I. Proceso de admisidn a través del Sistema de Admisidn Escolar SAE.

En el aflo 2020 y segun la legislacion vigente, el sistema de admisién escolar de educacién
prebdsica, basica y media, comienza cuando se envia un informativo que oficializa el proceso
matricula, indicando los dias y horarios de atencidn, esto con el propdsito de facilitar y dar fluidez
al proceso y el trabajo administrativo del equipo de matricula del establecimiento (publicacién en
la pagina web del establecimiento).

En caso de que un apoderado presente dificultades para acudir a matricular en la fecha indicada,
debera enviar un correo al establecimiento para reasignar una nueva fecha.

Al momento de que el apoderado acuda a matricular a la estudiante, debe presentar como
requisito el siguiente documento: Certificado de nacimiento.

Existen los siguientes tipos de matriculas:
a. Matricula regular: Matricula vigente cumpliendo todas las exigencias oficiales.
b. Matriculate provisoria -extranjeros:

Esta matricula es presentada por el MINEDUC para incorporar a estudiantes extranjeras mientras
regularizan su situacidon académica y antecedentes personales (RUT) en un plazo maximo de 90
dias.

Il.  Sistema de Admisidon 2026 de estudiantes antiguas.

Esta informacion se publicard en la pagina web del establecimiento para conocimiento de los
apoderados/as y toda la comunidad.
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Al momento de la matricula, el apoderado/a debe firma los siguientes documentos:

Q

Aceptacion de la normativa interna del establecimiento y del Rl (Cédigo QR para descargar)
b. Firmar la informacién de la evaluacion del programa de integracion escolar y de salud.

c. Autorizar el registro de imagenes y/o videos con caracter académico de la estudiante (Anexo en la
ficha de matricula).

d. De apoderado/a, tutor/a autorizado, presentando documentos notariales.
Al momento de matricular es importante mencionar que:

a. Las estudiantes pueden ser cambiadas de curso (a curso paralelo a su nivel) seglin las necesidades
pedagdgicas y/o emocionales que requiere y las caracteristicas del grupo curso que favorecen su
desarrollo previo acuerdo con su apoderado.

b. En caso de solicitar matricula posterior al proceso regular se debe informar a padres, madres y
apoderados que deben realizarlo desde la plataforma SAE del MINEDUC. En el apartado. Anétate en
tu lista.

REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME.

Por normativa ministerial el uso del uniforme escolar no es obligatorio, sin embargo, la utilizacién
de este permite que él o la estudiante se distinga y le otorgue sentido de pertenencia a nuestro
colegio.

Para estudiantes que presenten condicion de embarazo, es el mismo que para todo el alumnado,
con la salvedad que podran usar pantaldn, buzo o calzas.

Con respecto a los estudiantes TRANS, podran utilizar el uniforme que consideren mas adecuado a
su identidad de género, independiente a la situacion legal en la que se encuentre.

El uniforme solicitado para dar sentido de pertenencia a sus estudiantes consiste en:
Uniforme escolar estudiantes de 4° a 8° basico:

Falda azul marino.

Polera piqué blanca con insignia o similar
Pantaldn azul de tela o buzo azul.

Sweater azul marino o polerdn azul.
Calcetines azul marino.

Zapatos o zapatillas negras, blancas o azules.

-~ 0o oo oTw

Uniforme de Ed. Fisica:

Buzo azul marino del colegio o similar.
Polera blanca.

Short o calzas azul marino.
Zapatillas blancas o azules.

o o ocow

Importante tener presente:
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a. En actividades que representen al colegio o salidas pedagdgicas, las estudiantes deben usar el
uniforme formal segun ciclo.

o

Si algun estudiante se presenta dificultades para presentarse con uniforme oficial en actos oficiales
se deben comunicar con el profesor jefe para resolver.

C. Sololas estudiantes de los 8° afios podran usar un polerdn que las identifique (opcional).

d. Toda prenda del uniforme, asi como los Utiles escolares deben estar debidamente identificados con
el nombre y curso de la estudiante.

REGULACION SOBRE EL PAGO O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

No Aplica, ya que somos un establecimiento escolar Municipal con dependencia de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

|.  Plan Integral De Seguridad Escolar (Pise)

El Plan de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas de
seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de
una Cultura Nacional de la Prevencién, mediante la generacidon de una conciencia colectiva de
autoproteccioén.

En esto deben estar involucrados todos los estamentos de la comunidad educativa, tanto desde el
equipo directivo y docente, como asistentes y profesionales de la educacién, los padres y
apoderados y especialmente los alumnos quienes desde temprana edad deben tener conciencia
de que nuestro pais por sus particularidades geograficas especiales esta sujeto a eventos de la
naturaleza que requieren de una permanente actitud de prevencién y autocuidado.

Lo anterior debe ir acompafiado desde una educacién en este ambito, como también la definicidn
de reglamentos y protocolos de accidon ante diversos eventos que requiere de un accionar
preventivo, liderados por el Comité de Emergencia, que de acuerdo a las disposiciones legales
debe existir en cada establecimiento.

*En el apartado de Anexos encontrara el Protocolo PISE (Ver Anexo N219).

ACTUALMENTE EN ELABORACION.
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Estrategias De Prevencidn Ante Vulneracién De Derechos De
Estudiantes 2026

Las Estrategias de prevencién frente vulneracién de derechos hacia a estudiantes de la comunidad
educativa, deben incluirse dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, el cual debe
considerar dentro de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

Acciones para informar a la comunidad educativa la difusiéon y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accidn, al menos una vez en el afio como
campafia de sensibilizacién.

Socializar el Protocolo con toda la comunidad educativa, durante el afio escolar en curso.

Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno que transgreden las normas de buena convivencia escolar.

Reflexionar y capacitar sobre estrategias para prevenir la Vulneracién de Derechos en la
comunidad educativa, considerando la socializacién de protocolos de actuacion dentro de las
comunidades educativas, de acuerdo a cada nivel de desarrollo de los y las estudiantes.

Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los estudiantes.

Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre pares, mediante campaiias, talleres, charlas,
entre otros.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan prevenir
Vulneracidon de Derechos hacia miembros de la comunidad estudiantil, Mediante entrega de
material en reuniones de apoderados y/o compartiendo informaciéon a los correos
institucionales.

Realizar talleres, charlas u otras actividades formativas con funcionarios/as, docentes,
asistentes de la educacidn y directivos que les permita contar con herramientas para prevenir
y/o detectar posibles Vulneraciones de Derechos dentro de la comunidad.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

VER PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 2026 EN ANEXO N° 3

Estrategias De Prevencidn Sobre Situaciones De Agresidn Sexual Y
Hechos De Connotacion Sexual 2026.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con los integrantes de la dupla
psicosocial y el equipo directivo, deberdn incluir dentro del PLAN DE GESTION DE
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CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL a estudiantes de la comunidad educativa. Se
consideran dentro de la planificacion las siguientes estrategias y/o medidas:

Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusiéon y sensibilizacién de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accidn, al menos una vez en el
ano como campaiia de sensibilizacién.

Socializar el Protocolo con toda la comunidad educativa, durante el afio escolar en
curso.

Analizar y actualizar peridodicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno que transgreden las practicas de buena convivencia escolar.
Reflexionar sobre estrategias para prevenir la agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual, en la comunidad educativa, considerando la socializacién de
protocolos de actuacidén dentro de las comunidades educativas, de acuerdo a cada
nivel de desarrollo de los y las estudiantes.

Fortalecer el autocuidado y la identificacion de conductas de riesgos en los
estudiantes, mediante campanias, talleres, charlas, entre otros.

Promover el respeto, didlogo, el cuidado entre pares y de la comunidad educativa en
general.

Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as y funcionarios/as para
que puedan prevenir situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual. Mediante entrega de material en reuniones de apoderados y/o compartiendo
informacién a los correos institucionales.

Realizar a lo menos una capacitacion u otras actividades formativas con
funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacién y directivos, que les permita
contar con herramientas para prevenir y/o detectar agresiones sexuales y hechos de
connotacidén sexual en la comunidad educativa.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

VER PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 2026 EN ANEXO

N° 2
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Estrategias De Prevenciéon Para Abordar Situaciones Relacionadas A
Drogas Y Alcohol En El Establecimiento 2026

Las Estrategias de prevencion, intervencidn y deteccidon temprana relacionadas con el consumo
de alcohol y otras drogas, deben incluirse dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar,
considerando las siguientes acciones:

Socializar el Protocolo con toda la comunidad educativa, durante el afio escolar en curso.

Medidas pedagdgicas, formativas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes.

La aplicacion de cualquier medida deberd resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

El profesor/a jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, dupla psicosocial, psicélogo
de bienestar y/o Orientacién deberdn implementar las estrategias de informacién vy/o
comunicaciéon y de contencién con el resto de los compafieros y compaferas, con las y los
apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacidén al nifio, nifia o adolescente afectado,
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacion y promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccidn y prevencion.
Trabajo en red con las instituciones de derivacién.

Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad educativa, que
promuevan la comunicacién y el aprendizaje.

Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y no
consumo de alcohol y otras drogas.

Mantener una comunicacion efectiva y constante con todos los miembros de la comunidad
educativa y redes de apoyo.

Conocer y aplicar los protocolos de accién para abordar situaciones relacionadas a drogas.

Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo,
involucrandose con estos desde un rol formativo como agentes significativos para favorecer sus
trayectorias educativas.

Incentivar a los distintos miembros de la comunidad educativa a recurrir a la informacion sobre
tratamiento, materiales, programas y cursos online sobre la prevencion del consumo de drogas y
alcohol, disponibles en la pagina web de SENDA: https://academiasenda.gob.cl/ y
https://www.senda.gob.cl/tratamiento/que-es/

VER PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO 2026 EN ANEXO N° 4.
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V. Estrategias De Prevencidn Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso
Escolar O Violencia, Entre Miembros De La Comunidad Educativa 2026*

Las Estrategias de prevencién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia, entre
miembros de la comunidad educativa, deben incluirse dentro del PLAN DE GESTION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, el cual debe considerar:

o Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia escolar pacifica,
respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa, en el marco de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-20302.

o Analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento
Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de los distintos actores
de la comunidad en la elaboracién y cumplimiento de las normas para prevenir la violencia
escolar.

o Socializar el Protocolo con toda la comunidad educativa, durante el afio escolar en curso.

o Considerar la incorporacion de un plan y/o estrategias de desarrollo de habilidades
socioemocionales de los estudiantes, asegurando la participacién de todos los miembros de la
comunidad educativa.

o Considerar acciones para promover la buena convivencia y prevenir todo tipo de violencia en
el ambito escolar, presenciales y/o virtuales, considerando la dimensiéon formativa, dimension
modos de convivir, la dimensidon contextos de aprendizaje y la dimensidn gestién de la
convivencia, presentes (PNCE) 2024-2030°

o Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados para que puedan prevenir
situaciones de violencia escolar y potenciar una buena comunicacién con sus hijos/as o
pupilo/a.

o Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios, docentes y

asistentes de la educacién que permitan adquirir herramientas de resolucién colaborativa de
conflicto para promover y modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.

1 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-
prevenir-y-abordarviolencia.pdf

2 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/Politica-Nacional-de-Convivencia-
Educativa-MINEDUC-2024.pdf

3 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-
2024.pdf
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o Mantener verificadores de estas acciones, considerando para ello, fecha, lugar, participantes y
horarios de las actividades, las cuales se documentaran dentro del PLAN DE GESTION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR como respaldo y ejecucién de las mismas.

VER PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2026 EN ANEXO N° 5.

VI.  Medidas Orientadas A Garantizar La Higiene Del Establecimiento

- Ingreso a clases a las 8:00 Hrs. Hasta las 13:45, momento que se realiza aseo de dependencias de
estudiantes.

Esto significa que el personal de servicio o auxiliares de servicio debe trabajar durante la totalidad
del tiempo en que se usan las dependencias del establecimiento, manteniendo el orden, aseo y
ornato de las aulas, patios y bafios de los(as) estudiantes; igualmente, de las dependencias
administrativas de los funcionarios, y de los recintos destinados al desarrollo de la Educacién
Fisica, como camarines y cancha, asi como las dependencias destinadas a reuniones masivas como
laboratorios y comedores.

Para cumplir con estas tareas, la totalidad de los auxiliares se distribuyen su sector de limpieza,
gue incluye, banos, patio, comedor de estudiantes, dependencias y aulas; igualmente, cada uno
tiene asignado un sector que incluye la mantencién de pasillos, patios y escaleras.

Todos los detalles asociados al resguardo de las estudiantes y la seguridad del colegio estdn
integrados en los protocolos anexos (Ver Anexos N2 1, 2, 3, 14, 16).

VII.  Regulaciones Referidas A La Gestion Pedagdgica Y Proteccion A La
Maternidad Y Paternidad

Dado que nuestro colegio es de nifias, las regulaciones que se describen a continuacion, abordaran
aspectos relacionados con la maternidad. Se ofreceran todas las facilidades para que la estudiante
embarazada ejerza su derecho y cuente con el permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet
de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Ademads, se velard por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse en ello. Se facilitard durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar
espacios seguros, comodos y amables, como, por ejemplo: las dependencias de la biblioteca u
otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Serd el derecho de la madre adolescente decidir el horario de alimentacién del hijo/a, pudiendo
ser éste antes de ingresar al colegio o bien al salir, lo que implicaria en términos prdcticos que la
estudiante podria optar entre, ingresar una hora mads tarde al colegio o retirarse una hora antes
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del mismo. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccién del establecimiento
educacional, durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

Para el amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento
educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su
hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara
a la madre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una
causa frecuente de desercidn escolar post parto.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

En el caso que la situacién de embarazo y maternidad sea producto de una violacidn, sera
necesario asegurarse de que la denuncia haya sido realizada, en tal sentido, la atencién
reparatorias especializada serd entregada por la red MEJOR NINEZ.

Convivencia Educacional, deberd levantar una propuesta de trabajo que considere acciones con la
estudiante afectada y también con el grupo curso, entendiendo lo que ha ocurrido como parte de
una problematica social que juntos/as como curso debemos abordar y enfrentar: la violencia de
género contra las mujeres.

En estos casos, el acompafiamiento emocional es fundamental, es importante que el profesor/a
jefe, este atento a las necesidades de compafiia, contencién y apoyo que la estudiante requiera,
para gestionarlas en conjunto con el/la encargada de convivencia. Ademads, se haran los contactos
pertinentes con las redes de apoyo a adolescentes embarazadas.

Al padre, madre o figura parental significativa que es apoderado/a de un adolescente en situacidn
de embarazo, maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes
responsabilidades:

* Los padres y madres o figuras parentales responsables de una o un adolescente en situacion y/o
condicion distinta debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo generalmente pasa
por las mismas etapas de los demas joévenes, por tanto, es importante que se mantengan
informados y establezcan una comunicacion abierta con sus hijos e hijas adolescentes.

* Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicién.
Inspectoria o profesor/a responsable le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del
estudiante como de la familia y del establecimiento educacional.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION DE LAS ESTUDIANTES EN SITUACION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD.

Se definirdn en conjunto con la coordinacién técnica pedagdgica del establecimiento educacional,
los criterios y facilidades para la promocion de estudiantes en condicidn de gestacion vy
maternidad adolescente.
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Porcentaje minimo de asistencia: No se hard exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a
las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio/a sano y
enfermedades del hijo/a menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En el Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes madre o embarazadas se encontrard mayor
informacién al respecto (Ver Anexo N2 7).

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El orientado/a, dentro del mes de marzo de cada aifio debera informar y entregar al
director/a del Establecimiento el programa de educaciéon sexual para el ciclo de
Ensefianza basica y media®, el cual, segun sus principios y valores y de acuerdo al proyecto
educativo, que adopte e imparta cada establecimiento educacional, en conjunto con los
centros de padres y apoderados debe incluir:
o Implementacion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion.
o Potenciar contenidos que propendan a una sexualidad responsable y una cultura
de responsabilidad entre estudiantes.
o Informar de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos
existentes y autorizados.
o Programa de capacitacion a docentes en tematicas de sexualidad para orientar a
estudiantes.
o Programa Espacio Amigable de la Direccién de Salud de la Corporacion de
Desarrollo Social.

VER PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS 2026 EN ANEXO N° 7

4 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Oportunidades-Curriculares-
Educacion-sexualidad-afectividad-y-g%C3%A9nero.pdf
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VIll.  Estrategias Que Fomenten La Salud Mental Y La Prevenciéon De
Conductas Suicidas 2026

Los establecimientos educacionales son un espacio fundamental durante desarrollo del
ciclo vital, ya que en la experiencia educativa se dan interacciones sociales, las cuales,
impactan directamente las trayectorias educativas. Es por ello que, los establecimientos
educacionales, son un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental,
fomentar estilos de vida saludables y aprender a convivir sanamente con otras personas.

Para actuar promocionalmente en los cuidados en torno a la Salud Mental y establecer
estrategias preventivas en relacidon a la potencial suicidalidad del estudiantado y la
comunidad en general, se establece estrategias que se incluirdn en el PLAN DE GESTION
DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a través de diferentes acciones e intervenciones con los
miembros de la comunidad educativa.

Dentro de las estrategias que se implementan de forma preventiva y promocional, se
encuentran:

e La ejecucion de acciones que fomenten la Salud Mental y la Prevencién de Conductas
Suicidas y Auto lesivas.

e Jornadas para padres, madres y/o apoderados/as, para prevenir y detectar sintomas
de conductas suicidas y otros problemas de salud mental.

e Jornadas promocionales de Salud Mental y Prevencién de Conductas de Riesgo para
estudiantes.

e Talleres y/o charlas a los/as funcionarios/as para prevenir y abordar conductas
suicidas y conductas de riesgo en salud mental.

e Talleres y/o charlas a los/as funcionarios en primeros auxilios psicolédgicos.

VER PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD
MENTAL Y LA PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS 2026 EN ANEXO N° 8.

IX.  Regulaciones Sobre Salidas Pedagdgicas Y Giras De Estudio 2026

VER PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 2026.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
2026

Normas de interaccidn en la comunidad educativa

CONDUCTAS ESPERADAS:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento del
ESTUDIANTADO Y COMUNIDAD EDUCATIVA, se espera en términos generales un respeto al
Proyecto Educativo Institucional y a los principios, valores y deberes establecidos en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y por lo tanto constituyen conductas esperadas
las siguientes:

a.

Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen una
convivencia pacifica, basada en el respeto, inclusion y, en la no discriminacion, favoreciendo
un clima de buen trato donde se valora el desarrollo fisico, psicolédgico, espiritual y social de
sus integrantes, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, generan vinculos de
respeto, de inclusion, valorando el trabajo de todos/as los/as integrantes de la comunidad,
promoviendo el didlogo pacifico como mecanismo de resolucién de conflicto.

Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, no discriminan por
género, color de piel, idioma, religion, opinidn politica o de otra indole, origen étnico o social,
nacionalidad, posicion econdémica, impedimentos fisicos, dificultades cognitivas y/o
emocionales, nacimiento o cualquier otra condicidn de el/la estudiante.

Estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa, deben garantizar un trato digno,
respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia frente a personas con diagndstico
dentro del Espectro Autista (EA), adoptando un lenguaje claro y sencillo, asi como medidas
necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.®

Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, usan consciente y
responsablemente las tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de medios
virtuales, aplicando criterios de autocuidado y cuidado donde se involucre a cualquier
miembro de la comunidad educativa, respetando el derecho a la privacidad, confidencialidad,
propiedad intelectual, buen trato y sana convivencia.

Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, relevan la importancia que
tiene el desarrollo de las dimensiones afectivas, espirituales, éticas y sociales para el
desarrollo integral, en sus distintas esferas, respetando su propia integridad y la de los demas.
Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, se asocian libremente,
favoreciendo la exposicién de ideas, opiniones, sentimiento y experiencias de manera
coherente y fundamentada, haciendo uso de diversas formas de expresion, respetando
siempre la dignidad, ideologias y/o creencias de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

> Resolucion N°586, del Ministerio de Educacion
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h. Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen y fomentan
una sana convivencia y comportamiento, presencial y virtual, acorde a los valores de
integridad, probidad, honradez, honestidad, tolerancia y respeto hacia si mismo y los
otros(as), tanto dentro como fuera del establecimiento, sin causar dafos a terceros vy
destrozos a bienes de uso publico y/o privado, que interfieren en el curso regular de las
actividades curriculares y pedagdgicas.

i. Estudiantes y todos los otros miembros de la comunidad educativa cuidan el clima educativo,
propiciando un ambiente de concentracién, atencién y respeto hacia sus companeros(as) y
docentes y/o asistentes de la educacién, para desarrollar las clases, segun las actividades
programadas, cumpliendo oportunamente con sus evaluaciones en las distintas asignaturas y
asistencia.

j. Estudiante y todos los otros miembros de la comunidad educativa mantiene comportamientos
de respeto hacia medioambiente, cuidando su entorno, salas de clases, mobiliario y lugares
comunes del establecimiento educacional.

k. Estudiante y todos los otros miembros de la comunidad educativa es responsable y consciente
ante hechos constitutivos de delitos y/o conductas daifiinas del cuerpo, sexualidad y salud
mental, frente a cualquier integrante de la comunidad y/o terceros.

. Estudiante y todos los otros miembros de la comunidad educativa mantiene siempre
comportamientos de cuidado y autocuidado propiciando un espacio seguro y libre de
consumo de alcohol u otras drogas y/o comportamientos violentos, dentro del
establecimiento educacional como en sus alrededores®’.

DEBERES APODERADAS Y APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES:

En consideracién de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento de
las(os) APODERADAS Y APODERADOS Y/O TUTORES LEGALES, se espera ciertas conductas en
relacion a sus deberes. El no cumplimiento de los mismos sera identificado como falta, la cual se
graduara entre leve a grave:

a. Deberes asociados a FALTAS LEVES:

e Asegurar la presentacion personal de su pupilo(a), supervisando que asista al establecimiento
educacional en condiciones éptimas para su desempefio como estudiante.

e Asegurar que la o el estudiante llegue puntualmente a la jornada escolar, evitando atrasos.

e Asistir regularmente a las reuniones de apoderado(a), y a las entrevistas solicitadas por los
profesionales del establecimiento educacional, que lo requieran, tomando conocimiento de dichas
citaciones, a través de la firma en la comunicacién que la solicita u otro medio de comunicacion
formal autorizado y acordado por el establecimiento.

6 Se debe considerar un perimetro radial 100 metros del establecimiento educacional.

7 Importante: Si se identifica al estudiante en hechos que ocurran fuera del establecimiento educacional, se pueden

sancionar con faltas graves o gravisimas, si causan dafios a terceros y/o destrozos a bienes de uso publicos y/o privado.

En este contexto, se debe identificar la falta acorde a lo establecido en nuestro Reglamento Interno y, en el caso que se

encuentre contemplada una posible medida disciplinaria de expulsidn, aplicar el protocolo por Procedimiento General.
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Justificar inasistencias de sus pupilos(as), a través de certificados médicos, y comunicaciones
mediante la agenda (o libreta) o medio de comunicacién formal definido por el establecimiento,
durante las proximas 24 horas después de la inasistencia.

Justificar inasistencias a evaluaciones, a través de los canales formales autorizados y establecidos
por el establecimiento educacional.

Justificar atrasos, a través de canales formales de comunicacion autorizados y establecidos por el
establecimiento, el mismo dia del retraso.

Cumplir con el compromiso y responsabilidad en el proceso formativo de su pupilo(a),
respondiendo a los distintos requerimientos y acuerdos con los profesionales a cargo del mismo.

Respetar los procedimientos asociados al retiro de los y las estudiantes durante la jornada escolar.

Deberes asociados a FALTAS GRAVES:

Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir
la normativa interna del establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de
malos tratos, difamacién, calumnias y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad
educativa.

Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su pupilo(a), asegurando la reparacién y/o
reposicion de los mismos, sean éstos producidos dentro de las dependencias del establecimiento
educacional y/o a cualquier miembro de la comunidad educativa. A excepcién de episodios de
desregulacion emocional de estudiantes con diagndstico de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) y/o Trastorno del Espectro Autista (TEA).

En caso de que él o la estudiante, cuente con tratamientos médicos y/o se encuentre en una causa
judicializada, previos al ingreso del establecimiento educacional, durante o inicie alguno de estos,
ya matriculado, es responsabilidad y obligacion del padre, madre, apoderado(a) y/ o tutor legal
informar al Director(a) o Convivencia Educacional, toda informacién que permita apoyar el
proceso educativo y socioemocional del/la estudiante. Lo anterior, siempre manejado esta
informacion, bajo estricta confidencialidad, lo que tiene como fin, realizar un adecuado plan de
seguimiento y/o monitoreo, que proteja y garantice los derechos, tanto al estudiante como a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

En caso que el estudiante requiera de un proceso de evaluacion integral para la deteccidn de

necesidades educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutor legal, velar
por la asistencia del/la estudiante al proceso de evaluacion.

En caso que el estudiante requiera de un proceso de evaluacién y/o tratamiento por especialista

en salud mental, es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutor legal, y velar por la asistencia del/la

estudiante al proceso de evaluacion, y tratamiento, si asi es indicado por el profesional externo.

Se debe considerar que de no respetar y/o cumplir con los deberes asociados a faltas leves o

graves expuestos en el presente documento, el establecimiento educacional podra solicitar
medidas de caracter de resolucion pacifica de conflictos, reparatorias e incluso el cambio de
apoderado(a). Si este Ultimo(a) se niega a realizar el cambio, se activaran protocolos pertinentes a
cada caso (derivacion a entidades pertinentes).
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Il.  Descripcidon de conductas consideradas faltas leves, medianas, graves y
gravisimas

El establecimiento educacional categoriza las distintas conductas consideradas faltas, de
menor a mayor gravedad, cefiidos por la definicidon entregada por el Ministerio de Educacion.
Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE y
respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD y PROPORCIONALIDAD.

disciplinarias/formativas que correspondan segun lo establecido en el Reglamento Interno vy, en
caso de no estar presente, a quién se designe como su reemplazo.

A continuacién, se describen aquellas conductas consideradas faltas disciplinarias y de

convivencia de tipo leve, mediana, grave y gravisimas:

Para efectos de este capitulo, se entendera por estudiante, quien realiza la falta como aquellos
que participan su ejecucion, cooperando o facilitando los medios para que esta se realice, ya
sea coordinado, ocultado o facilitando los medios para que la infraccién se realice, o entregando
falsos testimonios para encubrir la ocurrencia de un hecho sancionable, aplicindose la misma
sancion al ejecutor.

FALTAS LEVES: se entenderd como toda cualquier actitud y comportamiento que altere el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje dentro o fuera del aula, que no involucren dafio fisico
o psiquico a otros miembros de la comunidad, sean estas faltas disciplinarias o pedagdgicas. Siempre
se asocia a medida formativa de didlogo con el o la estudiante y, el registro de la sancion de
OBSERVACION NEGATIVA en libro digital, las cuales deben ser adoptadas por el Inspector General o el
funcionario/a que tome conocimiento de los hechos ocurridos dentro del mismo dia de ocurridos el o
los hechos.

FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD: son aquellas que, sin ser graves, alteran el régimen normal del
proceso educativo, las cuales considera medidas formativas o reparatorias y, el registro de la sancion
de OBSERVACION NEGATIVA en libro digital, las cuales deben ser adoptadas por Inspector General o el
funcionario/a que tome conocimiento de los hechos ocurridos dentro del mismo dia de ocurridos el o
los hechos.

FALTAS GRAVES: las son entendidas como cualquier actitud y/o comportamiento que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa o contra la propia integridad
dentro o fuera del establecimiento® ya sea de manera presencial y/o virtual. Asi mismo, cometer
acciones impropias y/o deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje, estas deben ser
registradas formalmente en la hoja de vida del estudiante en el apartado “OBSERVACION GENERAL”
por la funcionario/a que detectd la infraccidn. Segun la falta incurrida, siempre serd el Inspector

8 Importante: Si se identifica al estudiante en hechos que ocurran fuera del establecimiento educacional, se pueden sancionar con
faltas graves o gravisimas, si causan dafios a terceros y/o destrozos a bienes de uso publicos y/o privado. En este contexto, se debe
identificar la falta acorde a lo establecido en nuestro Reglamento Interno y, en el caso que se encuentre contemplada una posible
medida disciplinaria de expulsion aplicar el protocolo por Procedimiento General.
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General quién debe notificar formalmente las medidas disciplinarias/formativas que correspondan
segln lo establecido en el Reglamento Interno y, en caso de no estar presente, a quién se designe como
su reemplazo. Importante recordar que cuando estemos frente Protocolos de Cancelacion de Matricula
o Expulsion, estas SIEMPRE deben ser adoptadas y notificadas por el director/a.

FALTAS GRAVISIMAS: son cualquier actitud y comportamiento que atenten gravemente la
integridad fisica y psiquica de terceros, en forma directa o indirecta, privada o publicamente,
dentro o fuera del establecimiento®, asi, como conductas que constituyan delito, estas deben
ser registradas formalmente en la hoja de vida del estudiante en el apartado “OBSERVACION
GENERAL” por la funcionario/a que detectd la infraccidon. Segun la falta incurrida, siempre
serd el Inspector General quién debe notificar formalmente las medidas
disciplinarias/formativas que correspondan segun lo establecido en el Reglamento Interno v,
en caso de no estar presente, a quién se designe como su reemplazo. Importante recordar que
cuando estemos frente Protocolos de Cancelacion de Matricula o Expulsion, estas SIEMPRE
deben ser adoptadas y notificadas por el director/a.

Para efectos de este capitulo, se entenderd AUTOR o PARTICIPANTE ACTIVO tanto a
aquellos estudiante que realizan la falta como aquellos que participan su ejecucion,
cooperando o facilitando los medios para que esta se realice, ya sea coordinado,

ocultado o facilitando los medios activamente, para que la infraccion se realice, o
entregando falsos testimonios para encubrir la ocurrencia de un hechos sancionables,

aplicandose la misma sancién al ejecutor.

A continuacién, se describen aquellas conductas consideradas faltas, asociada a su nivel
de gravedad y las medidas disciplinarias, formativas, socioeducativas y/o reparatorias.
Estas

faltas se clasifican en:

AMBITO ACADEMICO

AMBITO RELACIONES INTERPERSONALES

AMBITO INFRAESTRUCTURA Y/O BIENES MATERIALES

AMBITO DE CONNOTACION DE POSIBLE DELITO Y/O CONDUCTAS AFECTAN
GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

E. AMBITO DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO

oS0 wp»

° Importante: Si se identifica al estudiante en hechos que ocurran fuera del establecimiento educacional, se pueden sancionar con
faltas graves o gravisimas, si causan dafios a terceros y/o destrozos a bienes de uso publicos y/o privado. En este contexto, se debe
identificar la falta acorde a lo establecido en nuestro Reglamento Interno y, en el caso que se encuentre contemplada una posible
medida disciplinaria de expulsion, aplicar el protocolo por Procedimiento General.
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A. AMBITO ACADEMICO
NIVEL DE GRAVEDAD: LEVES

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

1. Estudiante realiza trabajos o estudio de otras
asignaturas en el horario que no corresponde.

2. Estudiante incumple las tareas dadas por el personal
docente y/o asistente de la educacion.

3. Estudiante llega tarde al inicio de la jornada de clases
presencial o via remota, no asiste o llega atrasado(a) actividad
pedagodgica (presencial o virtual), sin justificacion en la libreta de
comunicaciones, correo electrénico y/o certificado médico.

4. Estudiante llega con atraso después de recreos,
cambios de hora, u otras actividades programadas en el Liceo
presencial o via remota, sin autorizacién y motivos que justifiquen
su atraso.

5. Estudiante no responde a la lista en hora de clases.

6. Estudiante graba la clase sin la autorizacion del
docente.

7. Estudiante utiliza, sin _autorizacién, de forma

incompleta el uniforme o asiste con prendas que no
correspondan al uniforme oficial, durante la jornada escolar.

8. Estudiante no trae comunicaciones y/o documentos
oficiales firmadas por el/la apoderado/a solicitadas por el
establecimiento educacional.

9. Estudiante ingresa objetos que no cumplen con un
propésito pedagégico expresamente solicitado por un docente.

10. Estudiante come o ingiere liquidos (excepto agua) en

clases u otras actividades pedagdgicas, sin la autorizacion del
docente.

11. Estudiante no asiste, sin justificacion, a los talleres
extracurriculares obligatorios u optativos en los que esté inscrito.

1. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.
Responsable: Docente asignatura

2. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.
Medida pedagdgica: Presentar la tarea al dia
siguiente.
Si es reiterado, citacion al apoderado por parte del
profesor correspondiente.
Informar al profesor jefe.
Responsable: Docente asignatura
3. Didlogo formativo, y anotacién como observaciéon
negativa en libro digital.
En caso de reiteracidn, se debe realizar el procedimiento
de acuerdo al Protocolo de asistencia y atrasos
Responsable: Inspectoria General

4. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

Responsable: Docente de asignatura

5. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

Responsable: Docente de asignatura

6. Didlogo formativo, y anotacién como observacion
negativa en libro digital.

Responsable: Docente de asignatura

7. Diadlogo formativo, y anotacién como observacion

negativa en libro digital.
Compromiso por parte del apoderado y estudiante.
Responsable: Inspectoria General
8. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.
Responsable: Profesor/a jefe
9. Didlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

En caso de reiteracidn, citacion a apoderado vy
compromiso.
Responsable: Profesor/a jefe
10. Didlogo formativo, y anotacién como observacion
negativa en libro digital.
Responsable: Profesor/a jefe
11. Didlogo formativo, y anotacion como observacion

negativa en libro digital.

En una tercera instancia se deja el cupo para estudiante que se
encuentre en lista de espera, previa informacién a apoderado.
Responsable: Docente a cargo de los talleres.
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12. Estudiante utiliza celulares u otros aparatos | 12. Didlogo formativo, y anotacién como observacion

tecnoldégicos en establecimiento, realizando acciones como
conexion a redes sociales y/o visitar paginas web, sin autorizacion
del docente y/o asistente de la educacién.

13. Estudiante no respeta las zonas de estudios u otras
dreas asignadas para el trabajo pedagdgico, interrumpiendo u
obstaculizando de otros miembros de la comunidad educativa.

negativa en libro digital.

-Docente a cargo lo retira y entrega a Inspectoria. Apoderado
debe asistir a retirarlo, quien realiza compromiso.

Responsable: Docente de asignatura, Inspectoria General.

13. Diadlogo formativo, y anotacion como observacion
negativa en libro digital.
Responsable: Docente que observe la situacidn, Inspectoria

General.

NIVEL DE GRAVEDAD: MEDIANA

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

14. Estudiante no permite el desarrollo normal de la clase
presencial o virtual (videollamada y/o classroom) de
acuerdo con lo solicitado por el personal docente;
obstaculizando, alterando, interrumpiendo, paralizando,
impidiendo o entorpeciendo (Por ejemplo, escucha
musica, conversa en clases con otros/as compafieros/as,
utiliza aparatos electrénicos, reproduce y/o envia material
indebido compartiendo audios, videos, imagenes, entre
otros).

15. Estudiante se ausenta, interrumpe y/o no ingresa a clases
estando en el establecimiento y sin la justificacion

correspondiente.

16. Estudiante comparte link de clases virtuales con personas
ajenas a la clase, entrega y/o comparte codigo de las

plataformas virtuales y correo Edupro.

17. Estudiante sale de la sala de clases sin autorizacién del
docente y/o asistente de la educacion, y/o se reincorpora
sin autorizacion. (Considerar a estudiantes que se

desregulan)

18. Estudiante copia en evaluaciones.

19. Estudiante durante las salidas pedagdgicas, no cumple con
el recorrido acordado desde la salida y/o hasta la llegada
al establecimiento y/o al lugar establecido.

20. Estudiante no responde correos institucionales o via
correo con solicitudes de caracter pedagogico, sin
justificacion. Se considera un periodo de 2 dias habiles
para justificar y/o responder lo solicitado). (Sélo para
estudiantes de 6° a 8° basico), previa ensefianza de
docente de lenguaje sobre el uso del correo digital.

14. Medida socioeducativa y anotacién como observacion
negativa en libro digital.

Firma compromiso estudiante y apoderado.

Responsable: Inspectoria General.

15. Medida socioeducativa y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

Citacion al apoderado, firma de compromiso estudiante y
apoderado.

Responsable: Docente de asignatura quien debe informar a

Inspectoria General.

16. Medida socioeducativa y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

Responsable: Docente a cargo informa a Profesor/a lefe e
Inspectoria General.

17. Medida socioeducativa y anotacion como observacion
negativa en libro digital.

En caso de reiteracion se citard al apoderado por el
profesor jefe, instancia en que se realiza compromiso de
estudiante y apoderado.

Responsable: Inspectoria General

18. Reflexion formativa, firma carta de compromiso y
anotacion como observacion negativa en libro digital.
Responsable: Docente de asignatura, Inspectoria General.

19. Medida socioeducativa y anotacion como observacion
negativa en libro digital.
Responsable: Docente a cargo del curso, Inspectoria General.

20. Dialogo formativo, Compromiso estudiante/apoderado y
anotacion como observacion negativa en libro digital.
Responsable: Profesor/a Jefe.
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NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVE

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

21. Estudiante no acata Protocolos de Normas de Seguridad | 21. Reflexion formativa.
del establecimiento (Plan PISE, Uso de Laboratorios, entre Anotacion como observacidon negativa en libro digital.
otros). Firma de compromiso del estudiante y apoderado
Responsable: Profesor jefe e Inspectoria General
22. Estudiante se conecta, en casos de clases virtuales con | 22. Reflexién formativa,
otro nombre, distinto a su nombre legal o social Anotacién como observacion negativa en libro digital.
(suplantacidn de identidad). Firma de compromiso del estudiante y apoderado
Responsable: Profesor jefe e Inspectoria General
23. Estudiante soborna a personal docente o no docente y/o | 23. Reflexién formativa, y Condicionalidad.
otros estudiantes para conseguir un beneficio y no cumplir | Responsable: Inspectoria General y Jefa de UTP.
con alguna determinada responsabilidad.
24. Estudiante plagia trabajos de internet o de otros | 24. Reflexion formativay firma de compromiso.
estudiantes o terceros. Anotacién como observaciéon negativa en libro digital,
derivar a UTP e Inspectoria General.
Responsable: Inspectoria General y Jefa de UTP
25. Estudiante facilita el ingreso a personas ajenas al recinto | 25. Reflexidon formativa y Condicionalidad.
educativo al establecimiento y/o aula virtual, sin | Responsable: Inspectoria General.
autorizacion.
26. Estudiante expone y/o utiliza de manera inadecuada, | 26. Reflexion formativa, y Condicionalidad.
directa o indirectamente, la imagen o el nombre del | Responsable: Inspectoria General.
establecimiento y/o sus emblemas.
27. Estudiante se fuga del establecimiento durante la jornada | 27. Reflexion formativa, y Condicionalidad.
escolar. Responsable: Inspectoria General.
28. Estudiante adultera, sustrae, falsifica o manipula | 28. Reflexion formativa, y Condicionalidad.
indebidamente  documentos como: libreta de | Responsable: Inspectoria General.
comunicaciones,  comunicaciones de  apoderados,
certificados médicos, informes, autorizaciones, firma en
comunicaciones del establecimiento educacional.
NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVISIMA
FALTA MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL
30. Estudiante se niega y/o no cumple un compromiso formal | 30. Derivacion a red de salud externa e apoyo
de condicionalidad adquirido y/o una medida formativa socioemocional* 'y Protocolo de Cancelaciéon de

comprometida, sin la justificacion correspondiente, en el
ambito académico.

Matricula.
Responsable: Inspectoria General.0

AMBITO ACADEMICO: *Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresién de una norma estipuladas en el
Reglamento interno, es importante que en el caso de los estudiantes que presenten diagnéstico dentro del espectro del autismo,

realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente refiere que: “no
es posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”*°. Cualquier medida que se
considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusién).

10 Resolucién N°586 del Ministerio de Educacidn.
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B. AMBITO RELACIONES INTERPERSONALES

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVE

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

31.

32,

33.

34,

Estudiante interrumpe el desarrollo de la clase presencial
o virtual, compartiendo comentarios, textos, imagenes u
otros que dafien de manera particular a algiin miembro
del grupo, cualquier otro integrante de la comunidad
educativa o terceros.

Estudiante realiza todo tipo de comercio, actividades no
autorizadas o ajenas al ambito escolar.

Estudiante no obedece una disposicion emanada de
alguna autoridad del establecimiento.

Estudiante falta el respeto, insulta, daiia fisica o
psicolégicamente (amenaza, hostiga, humilla, descalifica,

burla, golpea con su propio cuerpo o con un objeto,
descalificaciones, malos tratos, chantaje) a cualquier
integrante de la comunidad y/o familiares directos, gestual
o escrita de manera presencial y/o a través de plataformas
tecnoldgicas.

31. Reflexion formativa, carta de compromiso, derivacion a
red de salud externa de apoyo socioemocional, medida
reparatoria y condicionalidad.

Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa

32. Reflexién formativa, carta de compromiso, derivacion a

red de salud externa de apoyo socioemocional y
suspension por 2 dias.
Responsable: Inspectoria General.
33. Reflexion formativa, carta de compromiso, derivacion a
red de salud externa de apoyo socioemocional y
suspension por 2 dias.
Responsable: Inspectoria General.
34. Reflexion formativa, carta de compromiso, medida
reparatoria, derivacion a red de salud externa de apoyo
socioemocional y condicionalidad.
Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVISIMA

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

35.

36.

37.

38.

Estudiante realiza acoso escolar y/o ciberbullying, a
cualquier integrante de la comunidad por cualquier medio,
ya sea de manera presencial y/o a través de plataformas
tecnoldgicas.

Estudiante fotografia, graba o filma a miembros de la
comunidad educativa y/o terceros, dentro del
establecimiento, sin su consentimiento.

Estudiante utiliza imagen de perfil en plataformas
virtuales, para dafian la integridad psicolégica de algin
miembro _de la clase, cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, o terceros.

Estudiante muestra, exhibe, utiliza y/o difunde de forma
indebida fotografias, videos o imdgenes reales y/o
manipuladas sin autorizacién, de cualquier miembro de la
comunidad o terceros, sin su consentimiento invadiendo
su privacidad y/o dafiando su intimidad o salud mental.

35. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional 'y
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.

Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

36. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional y
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.

Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

37. Medida reparatoria, reflexiéon formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.

Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

38. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.
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39. Estudiante realizada comportamientos que fomentan el
odio, la violencia, la discriminacion, la no tolerancia, de
manera presencial o por medios digitales, por ideoldgicas
u opinion politica, religiosas, color de piel, orientacion
sexual, género, idioma, religion, origen étnico o social,
nacionalidad, posicion econémica, impedimentos fisicos,
dificultades cognitivas y/o emocionales, el nacimiento o
cualquier otra condicion del estudiante u otras.

40. Estudiante promueve por cualquier medio (presencial y/o
virtual) la violencia de género en contra una persona
determinada o en contra de un grupo personas.

41. Estudiante muestra presencialmente o difunde por medios
digitales, fotografias y/o grabaciones de estudiantes con
armas y/o elementos ilicitos que inciten a la violencia,
entre otras.

42. Estudiante muestra o difunde fotografias y/o grabaciones
de estudiantes consumiendo o portando sustancias
ilicitas que incitan comportamientos de riesgo para la
salud fisica y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes.

43, Estudiante falta a la verdad, distorsiona informaciéon o
realiza denuncias que resultasen falsas (calumnias, funas,
injurias, entre otros), de manera presencial o digital,
dafiando la honra o la integridad psicolégica de un
miembro de la comunidad educativa, su familia y/o
terceros.

44. Estudiante incita, de manera presencial o virtual, a
participar _en peleas o rifias fuera o dentro del
establecimiento.

45. Estudiante realiza manifestaciones y/o comportamientos
amorosos de connotacidn sexual inadecuadas dentro del
establecimiento (actos amorosos (caricias, abrazos, besos,
tocar parte o partes del cuerpo del otro(a); actos
amorosos que transgredan el derecho fundamental de
otro(a) o interrumpa cualquier tipo de actividad
pedagdgica, relaciones sexuales dentro del
establecimiento educacional), al no considerarse un
ambito apropiado para ello*?.

39. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsable: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

40. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacién a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

41. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacion a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

42. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacion a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

43. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacion a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

44. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacion a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Maltrato.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

45. Medida reparatoria, reflexion formativa, derivacion a red
de salud externa de apoyo socioemocional vy
condicionalidad.

Activacion de Protocolo de Connotacion Sexual.

Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa

11 Esta falta se relaciona a situaciones de connotacién sexual entre pares NO CONSTITUTIVAS DE DELITO. Al aplicar esta falta, siempre
evaluar las situaciones podrian ser parte de un proceso de desarrollo de los estudiantes considerando su edad y/o si forman parte del
desarrollo normal de autoconocimiento y exploracién consigo u otros/as. Esto no implica no tomar medidas formativas, de apoyo
socioemocional y/o apertura de protocolo de vulneracién, pertinente a las caracteristicas particulares de cada estudiante
involucrado/a. También siempre se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del Procedimiento.
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46.

En el caso de incumplimiento de los compromisos de
condicionalidad o compromiso del estudiante adquiridos,
en el ambito de las relaciones interpersonales.

46. Activacion de protocolo de Cancelacion de Matricula y
derivacion a red de salud externa de apoyo
socioemocional.

Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa

AMBITO RELACIONES INTERPERSONALES: *Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresiéon de una norma
estipuladas en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los estudiantes que presenten diagndstico dentro del
espectro del autismo, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su diagnoéstico. La normativa

vigente refiere que: “no es posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”*?.
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre previamente consensuada con el equipo de
apoyo (PIE o Inclusion).

C. AMBITO INFRAESTRUCTURA Y/O BIENES MATERIALES

NIVEL DE GRAVEDAD: MEDIANA

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

47

48

49

50

Estudiante no contribuye a mantener la limpieza del
establecimiento, ensuciando las dependencias con restos
de comida, papeles y basura en general en lugares no
habilitados para ello.

Estudiante dafar _intencionalmente las areas verdes y
jardines del establecimiento.

Estudiante dafia y/o manipula indebidamente los

contenedores de basura y reciclaje.

Estudiante no cumple con las exigencias sanitarias y/o de
seguridad establecidas por el Ministerio de Salud o
Ministerio de Educacion, poniendo en peligro la salud o
seguridad al resto de los miembros de la comunidad
educativa.

47 Anotacion como observacion negativa en libro digital, y
Medida socioeducativa.

Responsable: Inspectoria General, Profesor/a asignatura

48 Anotacion como observacion negativa en libro digital,

Medida formativa Y reparacién de los dafios causados.
Responsable: Inspectoria General.

49 Anotacion como observacion negativa en libro digital,

Medida formativa Y reparacién de los dafios causados.
Responsable: Inspectoria General.

50 Anotacion como observacidon negativa en libro digital y
Medida socioeducativa.
Responsable: Inspectoria General.

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVE

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

51

Estudiante dafia o manipula indebidamente las

instalaciones sanitarias del establecimiento.

51 Suspension de 2 dias, reflexion formativa, carta de
compromiso, derivacion a red de salud externa de apoyo
socioemocional*, reparacion de los dafios causados.

Responsable: Inspectoria General.

12 Resolucion N°586 del Ministerio de Educacion.
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NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVISIMA

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

52 Estudiante quema basura u otros elementos fuera o

dentro del establecimiento.

53 Estudiante ingresa a otra comunidad educativa causando
desérdenes o alteracion de sus actividades habituales, o
agrede fisica o psicolédgicamente a sus miembros o

destruye su inmobiliario o dependencias.

54 Estudiante rompe, pinta, pega, mancha, destruye y/o raya
intencionalmente causando daiio a la infraestructura o
bienes materiales del establecimiento (como murallas,

pisos, sillas, mesas, entre otros).

55 En el caso de incumplimiento de los compromisos de
condicionalidad o compromiso del estudiante adquiridos,

en el ambito de la infraestructura.

52 Reflexion formativa, carta de compromiso, derivacion a
red de salud externa de apoyo socioemocional, reparacién
de los dafios causados y condicionalidad.

Responsable: Inspectoria General.

53 Medida reparatoria, reflexion  formativa, carta
compromiso, derivacién a red de salud externa de apoyo
socioemocional y condicionalidad.

Responsable: Inspectoria General.

54 Reflexion formativa, carta de compromiso, derivacion a
red de salud externa de apoyo socioemocional, reparacién
de los dafios causados y condicionalidad.

Responsable: Inspectoria General.

55 Derivacion a red de salud externa de apoyo
socioemocional* y activacion de Protocolo de Cancelacion
de Matricula.

Responsable: Inspectoria General

AMBITO INFRAESTRUCTURA Y/O BIENES MATERIALES: *Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresién de una
norma estipuladas en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los estudiantes que presenten diagndstico dentro del
espectro del autismo, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente
refiere que: “no es posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”*®. Cualquier medida
que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusidn).

D. AMBITO DE CONNOTACION DE POSIBLE DELITO Y/O CONDUCTAS AFECTAN

GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVISIMA

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

56 Estudiante adultera, sustrae, falsifica o manipula
indebidamente documentos oficiales fisicos y/o digitales

del establecimiento del establecimiento educacional.

57 Estudiante hurta y/o roba a cualquier miembro de la

comunidad educativa y/o terceros.

58 Estudiante hurtar y/o roba y/o destroza _y/o manipula
indebidamente (y sin autorizacién) equipamiento y/o

mobiliario del establecimiento.

59 Estudiante usa indebidamente fondos o recursos de su

curso o del establecimiento educacional.

60 Estudiante vulnera cerraduras y/o realiza una ocupacién

ilegal del establecimiento.

56. Derivacidn red de salud externa de apoyo socioemocional
y activacion de protocolo de expulsion.
Responsable: Inspectoria General

57. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General

58. Derivacién a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

59. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

60. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y

activacion de protocolo expulsion.
Responsable: Inspectoria General

13 Resolucién N°586 del Ministerio de Educacidn.
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Estudiante interviene, sustrae o dafia informacién de
equipos y/o plataformas tecnoldgicas de un miembro de la
comunidad y/o terceros.

Estudiante dafia, hackea y/o manipula datos informaticos
oficiales del establecimiento.

Estudiante es sorprendido/a portando o ingresando
alcohol u otras drogas (incluye farmacos psicotrépicos o
estupefacientes que no debidamente acreditado que son

recetados por el médico tratante) dentro del
establecimiento.
El estudiante realiza actos que atenta contra la

infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Estudiante participa o provoca actos vandalicos y/o
constitutivos de delito que afecten o involucren a la
comunidad educativa u terceros dentro y fuera del
establecimiento.

Estudiante trafica, vende o distribuye alcohol u otras
drogas ya sea al interior del establecimiento o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste, a miembros de la comunidad
educativa o terceros.

Estudiante ingresa, porta y/o manipula armas (de fogueo,
blancas, de fuego, proyeccién, propulsion, explosivas,
incendiarias, quimica, entre otras), sean estas verdaderas
o falsas, detona bombas en el establecimiento o las fabrica
al interior de éste.

Estudiante ingresa, porta y/o manipula materiales
peligrosos poniendo en riesgo a la comunidad educativa
como: gases toxicos, bombas de ruidos, cualquier material
incendiable, combustible, mal uso de aerosoles u otros
articulos inflamables en el establecimiento.

Estudiante amenaza de manera presencial o virtual a un
miembro de la comunidad educativa o terceros con
armas _(de fogueo, blancas, de fuego, proyeccion,
propulsién, explosivas, incendiarias, quimica, entre otras).

Estudiante se cubre el rostro y/o cuerpo con el objetivo
de no querer ser identificado, mientras realiza acciones de
dafio al establecimiento, de agresién, de amenaza y/o de
intimidacion a miembros de la comunidad educativa o
realiza estas acciones en favor de terceros para ocultar la
identidad de los autores material (autor o participante
activo).

Estudiante participa activamente en__situaciones de
violencia, riesgo, desdrdenes o desmanes en las
inmediaciones del establecimiento que afecten fisica o
psicolégicamente a la comunidad educativa.

61. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General

62. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General

63. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional,
activacion de Activacion de Protocolo de consumo de
drogas y alcohol y Protocolo Expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

64. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

65. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

66. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional,
activaciéon de Activacion de Protocolo de consumo de
drogas y alcohol y protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

67. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional* y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General.

68. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional* y
activacion de protocolo expulsion.
Responsable: Inspectoria General.

69. Derivacién a red externa de apoyo socio emocional* y
activacion de protocolo expulsion.
Responsable: Inspectoria General.

70. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.
Responsable: Inspectoria General.

71. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsables: Inspectoria General.
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72 Estudiante acosa y/o agrede sexualmente a cualquier
miembro de la_comunidad y/o terceros de manera
presencial, hostigandolo con la intensiéon de abordarlo
sexualmente en contra _de su voluntad, ejerciendo
violencia sexual como tocaciones, coaccidn, dentro o fuera

del establecimiento®*.

73 Estudiante acosa sexualmente a cualquier miembro de la
comunidad y/o terceros por medios digitales
compartiendo paginas web pornograficas, imdagenes
inadecuadas, grabaciones intimas tanto del mismo
estudiante o solicita que le envien este tipo de contenido,

sin consentimiento?®.

74 Estudiante causa lesiones leves, graves o gravisimas
fisicas a cualquier integrante de la comunidad y/o tercero

por cualquier medio.

Estudiante induce a un_miembro de la comunidad a
cometer o intentar_cometer suicidio ya sea en forma
presencial o por medios digitales.

75

76 Estudiante incurre a una falta grave o gravisima,

encontrandose con Cancelacién de Matricula.

72. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa

73. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa

74. Derivacion a red externa de apoyo socio emociona*| y
activacion de protocolo expulsion.
Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

75. Derivacion a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsables: Inspectoria General, Convivencia Educativa.

76. Derivacién a red externa de apoyo socio emocional y
activacion de protocolo expulsion.

Responsable: Inspectoria General

AMBITO DE CONNOTACION DE POSIBLE DELITO Y/O CONDUCTAS AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: *Frente a
cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresidn de una norma estipuladas en el Reglamento interno, es importante que
en el caso de los estudiantes que presenten diagndstico dentro del espectro del autismo, realizar el despeje correspondiente a si

estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente refiere que: “no es posible sancionar a estudiantes
autistas por conductas que estdn asociadas a su diagnéstico”*®. Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar,
debe ser siempre previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusién).

E. AMBITO DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVE

FALTA

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,
REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL

77. Estudiante es sorprendido/a fumando tabaco, cigarrillo o
vapeador dentro del establecimiento.
78. Estudiante es sorprendido/a consumiendo o bajo los

efectos del alcohol u otras drogas (incluye farmacos
psicotropicos o estupefacientes que no debidamente
acreditado que son recetados por el médico tratante)
dentro del establecimiento.

77. Suspension por 2 dias, reflexion formativa, carta de
compromiso, derivaciéon a red de salud externa de apoyo
socioemocional*.

Responsable: Inspectoria General

78. Suspension por 2 dias, reflexion formativa, carta de
compromiso, derivacién a red de salud externa de apoyo
socioemocional, Activacion de Protocolo de consumo de
drogas y alcohol.

Responsable: Inspectoria General

14 Se debe considerar la apertura del Protocolo de Actuacion Agresiones Sexuales y/o Hechos De Connotacién Sexual que

Atenten Contra la Integridad de los Estudiantes, para la presunta victima/s.

15 {dem.
16 Resolucidn N°586 del Ministerio de Educacidn.
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79. Estudiante sube a lugares en altura, como, por ejemplo,
arboles y techumbres, poniendo en riesgo su integridad
fisica y/o de terceros.

80. Estudiante presenta conductas durante un viaje de

estudios o actividad oficial fuera del establecimiento, que
pone en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la
de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del
lugar en que se encuentre.

79. Suspension por 2 dias, reflexion formativa, carta de
compromiso, derivaciéon a red de salud externa de apoyo
socioemocional.

Responsable: Inspectoria General

80. Suspension por 2 dias, reflexion formativa, carta de
compromiso, derivacion a red de salud externa de apoyo
socioemocional.

Responsable: Inspectoria General

NIVEL DE GRAVEDAD: GRAVISIMO

MEDIDA DISCIPLINARIA, FORMATIVA, SOCIOEDUCATIVA,

FALTA REPARATORIA Y/O APOYO SOCIOEMOCIONAL
81. Estudiante manipula de manera indebida los extintores | 81. Condicionalidad, reflexion formativa, reparacion del dafio
del establecimiento. causado.
Responsable: Inspectoria General
82. Estudiante simula o da falso aviso de situaciones de | 82. Condicionalidad, reflexion formativa, reparacién del dafio
emergencia que provoquen la  evacuaciéon del causado.
establecimiento. Responsable: Inspectoria General
83. En el caso de incumplimiento de los compromisos de | 83. Activacion de protocolo Cancelacion de la matricula y
condicionalidad o compromiso del estudiante adquiridos, derivacion a red de salud externa de apoyo

socioemocional.
Responsable: Inspectoria General.

en el ambito del cuidado y autocuidado.

AMBITO DE CUIDADO Y AUTOCUIDADO: *Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresién de una norma
estipuladas en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los estudiantes que presenten diagndstico dentro del
espectro del autismo, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa

vigente refiere que: “no es posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”"’.
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre previamente consensuada con el equipo de

apoyo (PIE o Inclusion).

I Todo lo anterior descrito, NO es aplicable para estudiantes de educacidn de parvulo. I

Toda DERIVACION A RED DE SALUD EXTERNA DE APOYO SOCIOEMOCIONAL en
convenio u otros, debe ser autorizado previamente por el padre, madre y/o

apoderado para realizar su gestion correspondiente. En caso de no autorizar la
derivacion, ya sea porque esta ya esta con especialistas tratantes o cualquier otra razén

gue considere pertinente, esto debe quedar estipulado en el acta de notificacién. Es
fundamental que, si él o la estudiante esta en tratamiento con especialistas externos,
resguardando todos los aspectos confidenciales que correspondan a cada caso en
particular, el equipo psicoeducativo y/o pedagdgico esté en conocimiento para poder
disefiar un plan de trabajo coordinado en pos del beneficio integral del o la estudiante.

17 Resolucién N°586 del Ministerio de Educacidn.
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1. No se considera como faltas ninguna conductas o comportamientos como consecuencia de
episodios de desregulacién emocional de estudiantes con diagndstico de Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y/o Trastorno del Espectro Autista (TEA):

e Desregulacion sensorial: movimientos repetitivos, desplazamientos dentro de la sala de
clases, balanceo, agitacién, uso de elementos de autorregulacién, como mordedores,
audifonos, musica, pelotas de espuma para apretar.

e Dificultades en la comunicaciéon: aumento del volumen de la voz, mutismo, ausencia de
contacto visual, dificultades en la comunicacion, no responder a normas como a la lista del
curso o saludo, ecolalias, agresividad verbal como el aumento del volumen de la voz,
lenguaje grosero, gritos, ecolalias directas o diferidas

e Hiperactividad motora: movimientos impulsivos, levantarse y salir de la sala de clases sin
autorizacién, uso de elementos de autorregulacion, audifonos y musica, movimientos
impulsivos, correr, tirar pertenencias, mobiliario, saltar, agredir fisicamente a otros o a si
mismo, que como consecuencia altere o no permita culminar el recorrido establecido en
una salida pedagdgica.

e Desregulacion emocional: como situaciones de agresion fisica, verbal o amenazas a
miembros de la comunidad educativa en la comunicacién tales como lenguaje grosero,
insultos, descalificaciones, malos tratos, amenazas, burlas, humillaciones.

Desregulacion que lleve al estudiante a subir a lugares en altura poniendo en riesgo su
integridad fisica y/o de terceros. Frente a una falta en la que esté involucrado un estudiante
con DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO AUTISTA, en cualquiera de sus grados, antes
de definir una medida disciplinar o formativa, es necesario dilucidar si la conducta
corresponde o esta asociada a su diagndstico. De ser asi y cuando esta signifique una
grave alteracion a la convivencia escolar, deben contar con todos los medios de
verificacion que demuestren el abordaje y plan de trabajo asociado (lo que debe estar
reflejado en su PAEC) a la mejora de esta conducta. De lo contrario no puede ser
sancionado.

[ll.  Atenuantes y agravantes
Se entenderd por atenuante y agravante de una falta cometida por la/el estudiante, lo siguiente:

ATENUANTES: circunstancia o motivos donde la o el estudiante comete la falta que hacen que la
gravedad de la misma disminuya, deben contar con su respectiva evidencia para su consideracion,
las cuales se describen a continuacién:

e Inexistencias de faltas anteriores y/o intachable conducta anterior.

e Haber realizado voluntariamente acciones reparatorias a favor del afectado/a.
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AGRAVANTES: circunstancia en que la/el estudiante comete la falta que hace que la gravedad de
la misma aumente, deben contar con su respectiva evidencia para su consideracion, las cuales se
describen a continuacién:

e  Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

e Amenazas a victimas de manera presencial u online.

e Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona afectada.

e Haber ocultado, tergiversado u omitido informaciéon durante la indagacién de |a falta.

e Haberinculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.

e Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

V.

Detalle aplicacién medidas

Se adjunta a continuacidn cuadro de gradualidad de medidas ante faltas tipificadas. En cuanto a
la consideracién de atenuantes y agravantes, las medidas podran disminuir o aumentar en un nivel
previa revision de antecedentes.

N° de Falta Medida Medida Formativa/| Atenuante Agravante
Disciplinaria Pedagdgica/
Reparatoria
1-13 Anotacion Libro | Didlogo formativo Solo se aplica| Se mantiene la medida
de clases medida formativa y | disciplinaria, pero
no se aplica medida| aumenta en un grado la
disciplinaria. medida formativa.

14-18; 47-50 Anotacién Libro| Medida Se reemplaza la| Se mantiene la medida

de clases socioeducativa medida disciplinaria, pero
socioeducativa por | aumenta en un grado la
se aplica un didlogo | medida formativa a
formativo, no se| medidas reparatorias.
aplica medida
disciplinaria.

19-27 Condicionalidad | Reflexién Formativa Se reemplaza | Se mantiene la medida
reflexion formativa | disciplinaria, pero
por didlogo | aumenta en un grado la
formativo, se | medida formativa a
mantiene la medida | medida reparatorias.
disciplinaria.
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31-33; 75-78 Suspension 3 dias | Reflexion formativa,| Se  reemplaza la| Se mantiene la medida
derivacién a red de| reflexion formativa | disciplinaria, pero
salud externa de| por un didlogo| aumenta en un grado la
apoyo formativo. medida formativa a
socioemocional. medida reparatoria.

Carta compromiso.

34-45; 53-54; Condicionalidad | Medida reparatoria,| Se reemplaza la| Se mantiene la medida
reflexion formativa, | reflexion formativa | disciplinaria, pero
derivacién a red de| por un didlogo| aumenta en un grado la
salud externa de| formativo. medida formativa a
apoyo medida preparatoria.
socioemocional.

51-52;76 Suspension 3 dias | Reflexion formativa,| Se  reemplaza la| Se mantiene la medida
derivacién a red de| reflexion formativa | disciplinaria, pero
salud externa de| por un didlogo| aumenta en un grado la
apoyo formativo. medida formativa a
socioemocional, medida reparatoria.
reparacion de los
dafios causados.

Carta compromiso

46, 55, 81 Activacion Derivacion a red de

Protocolo de salud externa de
cancelacién de apo'yo .
matricula. socioemocional

56-74 Activacién de | Derivacion a red

protocolo externa de apoyo
expulsién. socio emocional.

79-80 Condicionalidad | Reflexiéon formativa,| Se  reemplaza la| Se mantiene las medidas y
reparacion del dafio| reflexion formativa| se agrega derivacion a red
causado. por un didlogo | de salud externa.

formativo.

Todo lo anterior descrito, NO es aplicable para estudiantes de educacién de parvulo.
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Medida de apoyo en el ambito pedagdgico, formativa, socioemocionales,
reparatorias, disciplinarias y/o excepcionales.

A. MEDIDAS DE APOYO EN EL AMBITO PEDAGOGICO.

A. MEDIDAS DE APOYO EN EL AMBITO PEDAGOGICO
Las medidas pedagdgicas son aquellas acciones de apoyo y acompafiamiento pedagdgico que se
ponen a disposicion de los y las estudiantes que, por alguna razén disciplinaria o de riesgo tanto
para si mismo como para otros de la comunidad educativa, no asiste de manera presencial y/o
regular a la jornada escolar. Estas medidas seran coordinadas por los funcionarios(as) de la Unidad
Técnica Pedagdgica y deben contar con medios de verificacion respectivos. El objetivo de esta
medida es darle continuidad al proceso pedagdgico del o la estudiante, las cuales deben ser
registradas en la hoja de vida del estudiante en el apartado “OBSERVACION GENERAL" .

B. MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SOCIOEDUCATIVAS
Las medidas de caracter formativo son aquellas acciones que permiten a los y las estudiantes
tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos v,
desarrollar compromisos genuinos de reparacidon y no repeticion del dafo, de crecimiento
personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Las medidas formativas deben
ser registradas en la hoja de vida del estudiante en el apartado “OBSERVACION GENERAL".

Se podrdn aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar
una o mas de las siguientes medidas formativas, son:

1. Dialogo personal formativo: Este consistira en una conversacion entre docentes, y un

estudiante, con el fin de hacer reflexionar respecto a su conducta y actitud en una
determinada situacion.

2. Reflexién formativa: Contemplarad la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes,

psicopedagogos, coordinadores, profesor/a jefe correspondiente, Encargado Convivencia
Escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacidon
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

3. Medida Socioeducativa: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos a través del esfuerzo
personal.
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4. Carta de compromiso: contempla acuerdos de mejora de comportamiento frente a la falta
cometida del estudiante, en la cual se le comunicard también las inconveniencias de las
conductas de su pupilo/a.

5. Derivacion y seguimiento a red externa en salud mental: Contemplara sugerir la derivacion a
una intervencidn(es) segun la problematica particular de cada caso (personales, familiares,
grupales), que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,

asistencia a charlas o talleres relativos a la prevenciéon o manejo de conductas de alto riesgo,
etc. El Establecimiento no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los y
las alumnos(as), sino que sdlo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacion a
especialistas externos a nuestras redes de salud mental en convenio y/o atencién particular,
con los cuales, deberd ser autorizado previamente por el padre, madre y/o apoderado
para realizar su gestion correspondiente.

C. MEDIDAS DE REPARACION.

Son medidas de reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un
tercero por cualquier tipo de accidon u omisidon perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan
implementarse por la persona que cometid el dafio, o por sus padres, madres y/o apoderados/as,
si es el caso.

Las medidas reparatorias del Establecimiento podran ser acordadas y aceptadas por los
involucrados y son las siguientes:
1. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta

medida dice relacion con el reconocer nuestros errores frente a la comunidad y a quienes han
afectado nuestras acciones. Para estudiantes con caracteristicas neurodiversas, esto puede ser
un factor estresante y desencadenar una desregulacion. Por lo anterior, el equipo
multidisciplinar debe analizar la pertinencia de las disculpas publicas, buscando una medida
reparatoria alternativa. En el caso de disculpas publicas de estudiantes menores de edad,
deben ser autorizadas por su apoderado/a o tutor.

2. Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.; indemnizacidn por dafio causado.

3. Presentacién de reflexidn frente al curso sobre la falta cometida.

El no reparar el dafio causado siempre se considerard una agravante frente a un procedimiento
sancionatorio.

D. MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Una MEDIDA DISCIPLINARIA es la sancion que un reglamento establece para sus infractoresy
previa a su determinacién debera tomarse en consideracion si el estudiante presenta necesidades
educativas especiales y si su diagndstico tiene relacion con la conducta realizada debiendo
aplicarse los procedimientos y limitaciones de responsabilidad establecidos por Ley para estos
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efectos o que el Ministerio de Educacidon o la Superintendencia de Educacién determinen por
medio de Circulares u Oficios" y se aplicard el “PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES (NEURODIVERSOS Y
NEUROTIPICOS)".

En el establecimiento educacional existen cuatro tipos de MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1. REGISTRO DE OBSERVACION NEGATIVA EN EL LIBRO DIGITAL: registrar el hecho o conducta
realizado por un estudiante que se considere como falta, segin el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar vy, sera aplicable solo si existen faltas leves o de mediana gravedad.

Esta medida disciplinaria debe ser ejecutada por quien observe la infraccién al reglamento vy,
es obligacién del/la profesora jefa COMPLEMENTAR esta medida con un dialogo personal
formativo con el/la estudiante dejando registro en la hoja de vida del estudiante, de las
acciones u omisiones cometidas y los descargos del/la estudiante.

Ademas, es obligacidn del/la profesor/a jefe citar a entrevista al apoderado/a e informar que
alumno/a acumula mas de tres faltas leves o de mediana gravedad, los motivos de las
mismas y determinar si existen condiciones externas que impidan que se deban tomar en
consideracién, debiendo indicarlo en el libro de clases en forma general y siempre
resguardando la intimidad del alumnado.

En el caso los estudiantes que presenten diagndsticos relacionados a dificultades en
integracion sensorial, conducta adaptativa y/o cognitivas, se registra manera descriptiva en la

hoja de vida del estudiante, sin connotaciéon negativa y en el apartado de “Observacion
General”, del libro digital.

2. SUSPENSION: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado, debiendo dejar registro en la hoja de vida del
estudiante, en el apartado de “Observacion General’ del libro digital y, siempre llevard la
firma de acuerdo a través de una carta de compromiso.

Durante el periodo que dure la suspensién, el JEFE DE UNIDAD PEDAGOGICA DEBERA
ENTREGAR EL APOYO PEDAGOGICO DE LAS ASIGNATURAS TRONCALES AL CORREO
ELECTRONICO DEL APODERADO(A), con copia al correo institucional del estudiante, en el caso
de solicitarse expresamente, el apoderado(a) podra retirar al material de apoyo directamente
en el establecimiento, el cual serd entregado por los funcionarios(as) de la Unidad Técnica
Pedagdgica. Todas estas acciones deben tener medios de verificacién y, medidas de apoyo
socioemocional.
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Durante el periodo de suspensidn el o la estudiante, no podra concurrir al establecimiento y
no podra participar en las ceremonias, hitos, actividades y talleres, salvo que existan medidas
atenuantes y una autorizacion expresa del Director/a del establecimiento.

La medida de suspension debera ser puesta en conocimiento del apoderado(a) o tutor legal
personalmente, citandolo inmediatamente a concurrir al establecimiento, si este indica no
poder asistir se realizara la reunidn en forma remota, se informara (dejando registro del caso),
remitiendo copia de la notificacion por correo electrénico o medios de comunicacion validados
por el establecimiento.

De todo se dejara registro en la hoja de vida del estudiante, el levantamiento de informacién
y apertura del caso estara a cargo del Inspector General, quien desde la ocurrencia del hecho
informara al Director/a, equipo de convivencia escolar y citara al apoderado/a en forma
inmediata para notificar, firmar y procedimiento a seguir segin el Reglamento interno.

1. Una vez acreditado un hecho sancionable con la MEDIDA DE SUSPENSION se citar3 al
apoderado para notificarlo indicando claramente cual es la conducta reprochada y su
sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de ser escuchado dejando
constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el Inspector general debera dejar
en acta si los hechos se encuentran acreditados y la circunstancia de existir agravantes
o atenuantes. En caso de que el estudiante sefale haber actuado en defensa de otros
o si mismo no es una circunstancia atenuante, pero se tomara en consideracién para la
adopcidn de otras medidas, como por ejemplo iniciar procesos sancionariorios a otros
estudiantes o la activacién de protocolos.

2. Una vez notificada la aplicacidon de la medida el padre, madre o apoderado o el mismo
estudiante puede apelar de la misma ante el director del establecimiento hasta antes
gue se haga efectiva (inicio de la jornada escolar del primer dia de suspensién).

3. El/la director/a levantara acta de la entrevista e indicara al final de la misma, si se
mantiene o no las medidas disciplinarias conforme lo sefialado en el Reglamento
Interno.

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases es considerada como una MEDIDA
de caracter EXCEPCIONAL. La suspension se puede extenderse en un plazo_maximo de 5 dias
habiles.

3. CONDICIONALIDAD: Constituye en una advertencia y oportunidad de cambio de conducta
para la o el estudiante a fin de establecer un compromiso de mejora y/o reparacidn, que en el
caso de no ser cumplido puede activar de protocolo de cancelacién de matricula o expulsion.
Todo lo anterior, debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA ES UNA DECISION QUE ADOPTA EL DIRECTOR(A)
Y/O INSPECTOR/A GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO debiendo contener la
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resolucion, nombre completo del estudiante, fundamentos de la aplicacién de la medida y la
fecha de levantamiento de la medida.

La CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA deberd ser puesta en conocimiento del
apoderado(a) o tutor legal personalmente, citandolo por Inspectoria General a concurrir al
establecimiento para hacer entrega la respectiva notificaciéon'®. En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le notificard por correo electrénico y
carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar
acta detallada de esta y verificador de su realizacidon. Recordar, que debe quedar en acta los
compromisos que deberan ser cumplidos por el estudiante y las inconveniencias de las
conductas de estudiante, advirtiendo también la posible activacion de protocolo de
cancelacién de matricula y/o expulsién, frente al incumplimiento de los acuerdos.

A. Una vez acreditado un hecho sancionable con la medida de CONDICIONALIDAD se citara
al apoderado para notificarlo indicando claramente cudl es la conducta reprochada, plan
de accidn y su sancion, otorgandole la posibilidad al estudiante de ser escuchado dejando
constancia por escrito. Una vez concluido lo anterior, el Inspector general debera dejar en
acta si los hechos se encuentran acreditados y la circunstancia de existir agravantes o
atenuantes, y acuerdos logrados.

B. De la aplicacién de estas medidas podra solicitar la apelacién por escrito frente al
director/a del establecimiento en un plazo maximo de 2 dias habiles. El director debera
resolver en un plazo maximo de 5 dias desde que recibié la apelacién.

La CONDICIONALIDAD DE MATRICULA siempre debe ser REVISADA AL FINAL DE CADA
SEMESTRE por Inspectoria General en conjunto con quien ellos/as estimen conveniente para
el caso, conforme las razones que se aplicaron la condicionalidad. Se levantara acta de la
revision liderada por el inspector general, donde se revisara de las anotaciones negativas y
positivas y, emitiran su conclusién fundada sobre mantenimiento o no de la medida para el
segundo semestre.

4. CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION (Ver detalle en Anexo: Protocolo de
Cancelacion de matricula o expulsion): Este tipo de medida disciplinaria es una medida
excepcional, y sélo se pude aplicar si se cumplen diversas condiciones:

- Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el Reglamento
Interno y, deben afectar gravemente la convivencia escolar.

- Si la medida a esta falta estd claramente explicitada como cancelacion o no
renovacién de matricula.

- Si se ha aplicado un justo y racional procedimiento, el que debe considerar Ila
posibilidad de apelar.

18 Asegurar que la notificacién quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al
apoderado/a.
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Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el/la directora/a del
establecimiento debera haber presentado a los padres, madres y/o apoderados/as, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e implementado a
favor del/la estudiante, las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el Reglamento Interno. Sin embargo, esto no sera aplicable cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante SOLO podra ser adoptada por el/la
Director/a del establecimiento y, en el caso de solicitud de apelaciéon por parte del apoderado/a,
debera ser consultado al Consejo de Profesores.

Si bien, ambas medidas siguen el mismo procedimiento, la CANCELACION DE MATRICULA es una
medida por medio de la cual se informa al apoderado(a) que el afio siguiente el/la alumno/a no
podra continuar en el Establecimiento, por el contrario, la EXPULSION es aplicada inmediatamente
segun lo establecido en el protocolo de aplicacién.

El/la director/a y/o a quién este designe, debe asegurarse que TODA NOTIFICACION al
estudiante, padre, madres y/o apoderado/a debe realizarse por acta bajo firma, medio
electronico y carta certificada, donde se debe comunicar:

Nombre apoderado/a y/o tutor/a.

Nombre estudiante.

Fecha.

Curso.

Descripcion del hecho ocurrido.

N°y descripcidn textual de la falta cometida segun el Reglamento Interno.

Descripcion del proceso, las acciones y/o protocolo de accién que se activa.

Detalles sobre |a fecha de presentacidn de descargos y/o pruebas, segiin corresponda.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA.

La relacidon entre los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa Colegio El Vergel, puede
ser coordinada a través de los Consejos Escolares, érgano que representa a cada uno de los
estamentos y es una instancia de participacién, donde podra informarse, proponer ideas y opinar
a través de sus representantes sobre los temas relevantes vinculados a la comunidad educativa.

En caso de que exista algin requerimiento especifico por parte de algin miembro de un
estamento, que no comprenda a los demas participantes del Consejo Escolar o que tenga que
coordinar algo especifico, podra solicitar una reunién con el representante de su estamento para
comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos. El representante del estamento, segun sea el
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caso, debera fijar la reunién solicitada, dentro de los 5 dias siguientes a la solicitud (enviada via
libreta de comunicaciones, o correo electrénico).

- Se Podran realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta, en el caso de necesitar
coordinar o dialogar sobre una situacion en concreto que afecte a ambas partes y no se requiera
intervencién de todo el Consejo Escolar. En estas instancias, participan los representantes de cada
estamento, mas los involucrados. En caso necesario, podra asistir el Encargado de Convivencia Escolar
como instancia reguladora y mediadora.

- Cada estamento podra solicitar una reunidn con el Encargado de Convivencia si es que requiere plantear
inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar, Plan de Gestidon de la Convivencia,
alguna situacion coyuntural en esta tematica, entre otros elementos de interés del estamento en
cuestion, mediante correo electrénico o libreta de comunicacion, dicha solicitud debera ser respondida
en un plazo maximo de 3 dias.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es quien asume el rol prioritario en la implementacién de las medidas de Convivencia Escolar que
determine el Consejo Escolar o el Comité para la buena convivencia Escolar. Debera ejecutar de
manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Equipo de convivencia Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia. Ademas, debe elaborar el Plan de Acciéon Anual sobre Convivencia Escolar y
coordinarlo junto al equipo. Promoverd ademas el trabajo colaborativo con la comunidad
educativa en la elaboracion, implementacién y difusiéon de las politicas de prevencidn, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Funciones Encargado de Convivencia:

* Liderar el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorarla
convivencia.

*  Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacién de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia.

*  Fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos que contribuyan
a la sana convivencia escolar.

* Liderar el disefio y la ejecucion del plan de gestién de la Convivencia del establecimiento,
coordinado con el equipo de convivencia, con Consejo Escolar y debidamente articulado con el
PME. & Participar de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el
plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional.
Responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un diagndstico
comprehensivo y efectuado en colaboracidn con los actores de la comunidad educativa.

*  Realizar sistematizacion y registro de casos en materia de convivencia escolar.

* Realizar reportes e informes sobre la base a la sistematizacidon de casos tanto, a la direccion del
establecimiento como a la coordinacién comunal de convivencia escolar (con resguardo de
confidencialidad de casos).
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*  Participar de las reuniones que convoque el Encargado Comunal de Convivencia Escolar con el
objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela/liceo con el nivel comunal.

*  Reportar de manera sistematica el estado de avance del Plan de Gestion escolar a la coordinacion
comunal de convivencia escolar.

*  Realizar seguimientos a estudiantes y retroalimentar a los actores claves dentro de la comunidad.

*  Desarrollar trabajo colaborativo con la comunidad escolar y las redes de apoyo del establecimiento
educacional.

*  Establecer estrategias coordinadas con los distintos estamentos, de modo de sensibilizar, guiar, y
acompanar el manejo de situaciones criticas y emergentes dentro de la comunidad educativa.

* Realizar intervenciones con estudiantes, docentes y apoderados, desde una mirada formativa y
preventiva de la convivencia escolar.

* Liderar el proceso de diagndstico, modificacidn y ajustes pertinentes al Reglamento Interno y sus
protocolos de accidn, considerando las necesidades del establecimiento y la normativa educacional.

*  Gestionar y/o apoyar las derivaciones con redes intersectoriales de la comuna

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar 2026 se adjuntara en la seccion de anexos. (Ver
Anexo N212).

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas
disciplinarias y procedimientos.

En este Reglamento Interno se incorpora la descripcion de las conductas que constituyen falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad, la
identificacion de las medidas disciplinarias aplicables a tales conductas, y el detalle de las etapas e
instancias que componen el procedimiento por el que se pretende imponer una sancion, de
manera de garantizar siempre un justo y racional procedimiento.

Procedimiento de Resolucion de Conflictos con Enfoque de Derechos.

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de
funcionamiento e interaccion (tipificadas en la tabla de Normas de funcionamiento e interaccion)
que no constituyen vulneracion de derechos. Para los Conflictos de Convivencia y Conflictos que
son Vulneraciones de Derecho, el método o procedimiento de abordaje que implementard el
establecimiento es el “Procedimiento de Resolucién Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de
Derechos”, para todo tipo de falta (leve, grave, gravisima) presentes en este Reglamento Intereno.

Este procedimiento es implementado en conjunto con la nifia, nifio, adolescente y/o Adulto
responsable que cometid la transgresién a una norma, y contempla un analisis situacional del
conflicto, con los siguientes hitos:
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e Analisis del conflicto con enfoque de derechos, que considera:
v Anilisis de las Causas del Conflicto. ¢ Qué ocurrié? ¢Cuéles son las causas del conflicto?

v Anilisis de los Garantes Involucrados (Garantes principales: Adultos del Colegio, Sostenedor;
Garantes correlacionales: Madre, Padre y Apoderado).

e :Qué garante realizé alguna falta por accién o por omision respecto del conflicto?

Vv Realizar la construccién y el consenso en conjunto de las medidas de responsabilidad para los
involucrados (nifias, adolescentes y/o Garante), determinando un acuerdo de monitoreo para su
cumplimiento.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar (referidas a la
trasgresion de normas de interaccion y funcionamiento), medidas disciplinarias y
procedimientos.

De conformidad a la normativa vigente, este Reglamento Interno incorpora la descripcion de las
conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar (normas de interaccién y
funcionamiento), graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad, la identificacion de las
medidas disciplinarias aplicables a tales conductas, y el detalle de las etapas e instancias que
componen el procedimiento por el que se pretende imponer una sancién, de manera de garantizar
siempre un justo y racional procedimiento.

Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa

La Politica Nacional de Convivencia Educativa busca promover modos de convivir basados en el
trato respetuoso, la inclusidn, la participacion democratica y colaborativa, y la resolucién pacifica y
dialogada de los conflictos. Un punto relevante de la formacidn para estos modos de convivir y de
la gestidn cotidiana de la convivencia en los establecimientos se relaciona con la prevencién y la
manera de abordar las situaciones de violencia en las que se ven involucrados miembros de la
comunidad educativa. Prevenir y abordar la violencia es una responsabilidad y desafio para todos,
pues requiere la revision y transformacion de los modos en que se convive cotidianamente. La
manera mas efectiva para enfrentar la violencia escolar es que ésta se aborde de manera integral,
involucrando en ello a los distintos actores, analizando los variados aspectos y dimensiones de la
cultura, la convivencia y el funcionamiento cotidiano del establecimiento, y promoviendo una
secuencia instancias significativas de formacién que permitan construir los aprendizajes necesarios
para una convivencia pacifica y respetuosa.

Al tratarse de un hecho cultural, la violencia se relaciona con miltiples factores que pueden
depender de las personas, del funcionamiento del establecimiento o del contexto cultural de sus
miembros. Por esto, se pueden tener distintas consideraciones para abordar estos factores de
manera preventiva. Algunas sugerencias de acciones que pueden prevenir la violencia en sus
distintas formas:

- -Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento educacional.
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- -Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados en el
trato respetuoso, la inclusion, la participacion democratica y colaborativa y la resolucion dialogada
y pacifica de los conflictos.

- -Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la violencia
- -Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia

- -Disefiar contextos de aprendizaje pedagdgico para conocer y practicar modos de convivir y resolver
conflictos que sean coherentes con lo que se promueve en esta PNCE y en el PEL.

- -Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso y ciberacoso en
particular.

- -Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar.
- -Realizar un acompafiamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo requieran.
- -Disefiar protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia escolar.

Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad educativa para la implementacién de los
protocolos y procedimientos para actuar en caso de violencia: el Equipo de Convivencia Escolar

prepara instancias formales para dar a conocer e internalizar la propuesta de actuacion del
protocolo, especialmente con docentes y asistentes de la educacion.

Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y docentes, identificar a aquellos estudiantes y
cursos que pueden requerir de un acompafiamiento especifico para mejorar o abordar situaciones
de convivencia en las que hay violencia o un clima téxico.

Equipo de Convivencia Escolar realiza una revisién de las distintas situaciones de la convivencia
gue se producen dentro de la comunidad escolar, con una atencidn especial a:

*  conflictos entre actores o grupos de la comunidad escolar.
*  hechos de violencia ocurridos y su estado actualizado.

* reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de violencia realizados por algun
miembro de la comunidad, etc.

Con los estudiantes: hay diversos OA y contenidos de las asignaturas que se pueden relacionar con
la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir propuestos por la Politica Nacional de

Convivencia Escolar (PNCE) y el PEl de cada establecimiento. Algunos ejemplos han sido descritos
en la cartilla de orientaciones curriculares de esta PNCE.

Con los apoderados: disefiar y realizar una secuencia de charlas y talleres formativos para padres y
apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros medios digitales o sobre la resolucién

pacifica y dialogada de conflictos y sobre estrategias para acompafiar a los nifios y jovenes en
estos temas.

*En el apartado de Anexos encontrara el Protocolo actuacidn frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia, entre miembros de la comunidad educativa (Ver Anexo N25).

Ficha Procedimiento de Resolucion de Conflictos
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(Analisis situacional del conflicto de convivencia escolar)

Etapas Preguntas orientadoras Registro descriptivo

Identificacion del ¢En qué espacio y contexto ocurrid el conflicto?
conflicto ¢Qué sucedié?

Analisis de las|iCudles fueron las causas del conflicto?
causas éPor qué cree usted que sucedio?

Anadlisis de los|éQuiénes a su juicio de vieron ayudar, colaborar o| Garantes interrelacionales
Garantes solucionar el conflicto de convivencia? (Padre, Madre,
involucrados Apoderado):

¢Quiénes  debieron  haber hecho algo
oportunamente?
éQué debieron haber hecho?

Levantamiento Para garantizar la responsabilidad y aprendizaje
consensuado  de/de la falta cometida,
medidas ¢Cudl medida Ud. Considera puede y se
pedagogicas compromete a realizar en los plazos que se

establezcan?

Sistema de/iQué forma propone usted que se pueda
monitoreo para sulcomprobar el cumplimiento de la medida
cumplimiento pedagdgica comprometida?,
¢Qué pasaria si no se cumple en las condiciones y
plazo acordado?

¢Qué otras acciones proponen implementar en
caso de su incumplimiento?
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION,
REGLAMENTO INTERNO

Como parte de la gestién de la Convivencia Escolar, el Plan de Accién Anual contemplard la
realizacién de acciones de difusion, apropiacién y actualizacion de este Reglamento Interno.
Acciones que contemplara la participacion de cada uno de los estamentos de la comunidad, de
manera ampliada o convocando a representantes segln requiera la ocasion.

Aprobacion
La aprobacion del Reglamento Interno se realiza por el consejo escolar, constituido por los
delegados de los distintos estamentos. Previo a esto debe ser revisado y aprobado por el
sostenedor.

Actualizacion

Respecto de la actualizacién de este Reglamento, se realizard una revisidon anual con un equipo
constituido por representantes de cada estamento, con el fin de mantener ajustado a la realidad
del colegio las normativas en él definidas. Ademas de realizar un proceso de actualizacidon
participativo y completo cada 4 afios. Es importante para cada uno de estas instancias, recoger
informacién sistematica y suficiente sobre la convivencia escolar para favorecer un proceso de
actualizacidn real, atingente e informado.

Como acciones minimas de difusion el Colegio propone las siguientes:
Publicar Reglamento Interno en la pagina web del colegio: www.colegioelvergel.cl

1
2. Socializar el Manual en la primera reunién de apoderados/as.

3. Enviar una copia de este Manual a los apoderados al momento de la matricula.
4

Durante los meses de marzo y abril, se realizaran diversas actividades de difusién en cada curso,
guiadas por encargada de convivencia y profesores/as jefes.

5. Creacién de material grafico para enviar por medio de correo electrénico a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Como acciones minimas de apropiacion el Colegio propone las siguientes:
1. Reflexionar y analizar El Reglamento Interno durante los primeros meses de clases con las estudiantes
para lograr la induccién correspondiente.

2. Analizar y socializar el manual con toda la comunidad educativa durante el primer periodo del afio
escolar.

Como acciones para la gestion del Reglamento Interno se proponen las siguientes:

1. Constituir al inicio del afio escolar, el comité de la buena convivencia quién velara por proponer
medidas conducentes al mantenimiento del buen clima escolar. a. Implementar planes de prevencién
escolar

2. Mantener informados a los integrantes de la comunidad educativa acerca del reglamento interno.

3. Realizar diferentes medios de difusidn, tales como Jornadas de reflexién, Buzén de sugerencias, stand
de prevencion, participacidn en consejos de curso, encuestas de satisfaccion.
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Entrada en vigencia
Este documento entrara en vigencia a partir del 1 de enero del afio 2025 una vez aprobado por el
Consejo Escolar, y el cual serd retroalimentado en el primer Consejo Escolar del aio.

Sanciones Aplicables

La Superintendencia de Educacion realiza visitas en el marco de la ejecucion del programa de
fiscalizacidon y acompafiamiento a los establecimientos educacionales asi también a través de la
recepcion de denuncias, por lo que es imprescindible mantener todos los antecedentes sobre los
procedimientos y mecanismos relacionados al Reglamento Interno y ejecucién de protocolos,
como medida de resguardo ante algun tipo de cuestionamiento ya que si se detectan
irregularidades podria ser sancionadas y multadas por el organismo en cuestion.

ANEXOS

ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2026
I ANTECEDENTES:

El SEGURO ESCOLAR se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la
Constitucién Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencidn sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General

de Educacién *°.

¢QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR?: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que
sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la
realizacion de la prdctica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso)?°?1.

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las
que cada Establecimiento Educacional y cada familia cuenten para actuar frente a un accidente
(para los casos en que el accidentado tenga convenio con una clinica privada, con servicio de
rescate movil o el Establecimiento Educacional cuente con estos servicios).

La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contard con un registro actualizado de
los datos de contacto entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula, indicando

19 https://ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
20 https://ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar

21 No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios, o los
producidos intencionalmente.
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si el estudiante cuenta con seguro de Accidente Escolar privado o se acoge al seguro escolar
gratuito que otorga el Estado.

La atencion de salud integral sera entregada por los servicios de Urgencia u Hospitales de servicios
de salud publicos??, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital
o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de
ocurrencia del accidente.

En el caso de estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO,
al momento de la entrevista y considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser
acompaiiados por algin miembro del equipo PIE y, se solicitara al inspector general tomar
contacto telefénico con el apoderado/a, dejando registro de llamas que se realicen en la hoja de
vida del estudiante. Ademads, el mismo dia se remitird un correo electrénico informando la
ocurrencia del incidente y el comportamiento del estudiante.

La cobertura del seguro escolar incluye:

e Servicio y atencion médica, quirurgica y dental.

e Hospitalizaciones, cuando corresponda.

e Medicamentos.

e  Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
e Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

e  Gastos de traslado.

® Pensién permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.
Il. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud de los/as
estudiantes se vea afectada durante la jornada escolar.

Para responder adecuadamente tanto en tiempo y forma al momento del accidente, el
funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional u otro adulto que esté a cargo
del estudiante, debe presentar una declaracién individual de Accidente Escolar ante el servicio de
salud correspondiente, en la que se exprese:

e Nombre.

e Comuna.

o Ciudad del Establecimiento Educacional.

e Datos personales del estudiante accidentado/a.
e Informe del accidente.
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Para acreditar un accidente de trayecto, entre la casa y el establecimiento educacional, o el lugar
donde se realiza la practica profesional, serd necesario presentar los siguientes documentos:

e  Parte emitido por Carabineros de Chile.
e Declaracién de testigos presenciales.
e cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.
Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al alumno/a, quien constatara lo

ocurrido, realizando su traslado y solicitara la intervencién de la TENS del establecimiento o del
funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional, quien realizara la entrega de
primeros auxilios, registrando antecedentes del estudiante, para el respectivo respaldo de
atencion.

La TENS del Establecimiento junto al funcionario/a encargado de salud y direccién del
establecimiento, anualmente deberdn determinar las politicas y planes de prevencion de
accidentes escolares, de ser necesario proponer la actualizacion y/o modificaciones del protocolo
y ademads de la actualizacién de la base de datos de los estudiantes y, sus respectivos apoderados.

lll.  ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

1. ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector/a y/o funcionario/a a
cargo de salud del establecimiento educacional.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

e Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o adulto
responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por
un inspector de patio.

e La TENS aplicard los primeros auxilios requeridos.

e Se registrara la atencidn y se enviard comunicacién al apoderado/a por medio de un formulario, el
que se adjuntara a la libreta y, se via mail en un plazo maximo de 2 horas la desde tomar
conocimiento del accidente.

e Lo anterior, quedard en registrado en el sistema de registro de la profesional de salud para
respaldo.

2. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacién, como heridas o golpes

en la cabeza u otra parte del cuerpo.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad y/o inspector/a y/o funcionario/a a
cargo de salud del establecimiento educacional.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

e Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o adulto
responsable que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por
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un inspector de patio. De imposibilitar el traslado, la TENS debera trasladarse al lugar donde se
encuentre el estudiante.
La TENS atendera al estudiante y aplicara los primeros auxilios correspondientes?3.

e El Inspector general y/o funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional
designado, se contactard telefénicamente de manera inmediata con el padre, madre y/o
apoderado responsable para comunicar los detalles del accidente, solicitando que lo retiren del
establecimiento, para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes
escolares (si es que aplica). En caso de no tener respuesta a los teléfonos de contacto, enviar
mensaje de texto indicando que se debe contactar con el establecimiento educacional a la
brevedad.

e A su vez, posterior a esto, se enviara via mail la informaciéon indicando el horario de la llamada
telefdnica, funcionario quién la realiza, dia y hora y nombre de quién recibe la llamada telefénica
sobre los hechos ocurridos, el proceso de atencion y la solicitud de retiro del estudiante y otro,
segun sea el caso, y si se hace entrega o no del seguro escolar.

e En el caso de ser algun tipo de herida o lesién que el estudiante le imposibilite su traslado normal
(lesiones menos graves en tren inferior), el colegio trasladard al estudiante o facilitara el traslado a
través de Radio taxi por quien designe el director/a del establecimiento. Si el accidente causa o
genera pérdida conciencia del estudiante, mantiene riesgo de fractura, o la inmovilizaciéon es
indispensable para garantizar su salud, se solicitard traslado mediante vehiculo de emergencia,
ambulancia, llamando al 131 para su solicitud con caracter de extrema urgencia.

e Se hara entrega al padre, madre y/o apoderado responsable el seguro escolar, asignado por el
Ministerio de Educaciéon, completando el formulario correspondiente.

e Lo anterior, quedard en registrado en el sistema de registro de la profesional de salud para
respaldo.

3. ACCIDENTES GRAVES: son aquellas que requieren atencidon inmediata de asistencia médica,

como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, fractura de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto.

RESPONSABLES: TENS, profesor jefe, profesor de la actividad, inspector/a y/o funcionario/a a
cargo de salud del establecimiento educacional.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

El docente, educadora o inspector/a de patio a cargo, avisara en forma inmediata al inspector/a
docente, funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional y/o TENS, de lo
ocurrido.

e En caso de golpe en la cabeza o fractura, se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se
aplicaran los primeros auxilios sélo por la TENS?*, apoyada por algun asistente de la educacion,
docente o adulto que se encuentre mas cercano.

23 En caso excepcional de no encontrarse la TENS, esta accidon debe ser liderada por el funcionario/a a
cargo de salud del establecimiento educacional.

24 En caso excepcional de no encontrarse la TENS, esta accidon debe ser liderada por el funcionario/a a
cargo de salud del establecimiento educacional
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Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente de
accidente escolar, se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro
asistencial, concertado con el seguro y se avisara de forma paralela a los padres y/o apoderados.

e En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara
junto con los padres y/o apoderados y sera llevado en vehiculo particular.

e Elencargado de traslado o de coordinar el traslado es Inspectoria General y/o funcionario/a a cargo
de salud del establecimiento educacional.

e Siel accidente haincidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene riesgo de
fractura, o la inmovilizacion es indispensable para garantizar su salud, se solicitard traslado
mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud con caracter de
extrema urgencia.

e En caso de que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados se dejara registro de los intentos
realizados, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, ya sea en ambulancia o
vehiculo particular.

e Ademas, en caso de no tener respuesta a los teléfonos de contacto, enviar mensaje de texto
indicando que se debe contactar con el establecimiento educacional a la brevedad.

e A su vez, posterior a esto, se enviard via mail la informaciéon indicando el horario de la llamada
telefdnica, funcionario quién la realiza, dia y hora y nombre de quién recibe la llamada telefénica
sobre los hechos ocurridos, el proceso de atencidn y acciones a seguir.

e El personal del establecimiento, se deberd retirar del centro asistencial una vez hayan concurrido
los padres y/o apoderado o quién este determine, no sin antes realizar un informe situacional al
adulto responsable.

e La TENS, deberd emitir un informe del estado de salud del estudiante y hacer un seguimiento del
estado del estudiante hasta que este se reintegre.

Iv. COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE.

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior
del establecimiento se debera notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2
horas al apoderado/a, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder contactarse se
debera enviar un mensaje de texto indicandole que se contacte a la brevedad con la enfermeria
del establecimiento o con el encargado/a de salud del establecimiento educacional. También,
dentro del mismo dia, se enviara via mail la informacion indicando el horario de la llamada
telefdénica, funcionario quién la realiza, dia y hora y nombre de quién recibe la llamada telefénica
sobre los hechos ocurridos, el proceso de atencidn y acciones a seguir realizados.

Para el afio 2026 el ENCARGADO DE SALUD PARA REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA
serd en la jornada am (nombre completo del funcionario y cargo (contacto:
correo electrénico: teléfono , en lajornada pm

nombre completo del funcionario y cargo (contacto: correo electrénico:
teléfono

Ademas, debera dejarse constancia de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

V. IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO, ASi COMO LAS
REDES DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA CASOS QUE REVISTAN MAYOR GRAVEDAD
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Todos los alumnos, tengan seguro privado o publico, en los casos de mayor gravedad seran
derivados a la red publica de salud y que para el caso de la comuna de Providencia corresponde a:

(@)

Para menores de 14 afos considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna
Para mayores de 15 afios considerar el traslado al Hospital El Salvador.

o En el caso de URGENCIAS DENTALES, seguir las indicaciones establecidas por el Protocolo de
Atencion Odontolégica de Accidentes Escolares y Gestion del Seguro Escolar vigente, de la
Direccidn de Salud de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Frente a casos de mayor gravedad y que requieran atencion especializada:

(@)

El traslado a un Servicio de urgencia, dependera de la comuna donde ocurra el hecho ya que,
considerard el perimetro radial donde se encuentre el centro asistencial mas cercano y de acuerdo
ala complejidad del caso, se ajustara la accién a la LEY DE URGENCIA%, la que contempla el acceso
a atencién médica en caso de presentar una condicion fisica que implique riesgo de muerte o
secuela grave.

Si a causa del intento el/la estudiante se encuentra con pérdida de conciencia, existe riesgo de
fractura o se evidencia alguna respuesta adversa por intoxicacion aguda por farmacos, drogas o
alcohol, se solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131
para su solicitud con caracter de extrema urgencia.

Por ejemplo, en casos de ideacion o intento suicida el protocolo de Salud Mental, establece
derivacion:

1. Hospital Luis Calvo Mackenna (para todo/a usuario/a menor de 17 afios, 11 meses y 29 dias que
requiera atencion de urgencia en el area de psiquiatria).
2. Ademas, el equipo directivo podra considerar las acciones sefialadas en el Protocolo de Salud
Mental y/o prevencion del suicidio.
VI. ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O

DEL COLEGIO A LA CASA DEL ESTUDIANTE.

e Los padres y/o apoderado es el responsable del trayecto de la casa al establecimiento educacional
o del colegio a la casa.

e Siel accidente es de caracter leve. Los padres y/o apoderado deberan acercarse al establecimiento
y solicitar la acreditacidén del accidente. En tal caso, lo atenderd una funcionaria calificada en
primeros auxilios y/o TENS, quien prestara la primera atencién al estudiante, paralelamente
inspectoria general y/o el funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional
completara el formulario “declaracién individual de accidente escolar”. Con este documento, los
padres y/o apoderado deberd asistir al centro asistencial mas cercano para la atencion del
estudiante.

e Sj el accidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el estudiante o si es el
colegio quien detecta el accidente, se completara el formulario y paralelamente se citard a los
padres y/o apoderado para que retiren al estudiante y sea trasladado al centro asistencial mas
cercano. Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debera ser llevado inmediatamente al

25 Ley 19.650 Perfecciona Normas del Area de la Salud.
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centro asistencial®®. Posteriormente, quien esté a cargo del estudiante o lo represente, debera
solicitar en el establecimiento el formulario “declaracion individual de accidente escolar”.

En cualquier caso, se enviard via mail la informacién indicando el horario de la atencidn,
funcionario quién lo recibe, dia y hora y nombre de quién llega con el estudiante (en los casos que
llegue acompafado), breve descripcion sobre el proceso de atencidn y acciones a seguir.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracién
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencion
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de estudiantes, el
profesor llevara un bolso de primeros auxilios.

Si el accidente es de caracter menos grave. El profesor responsable de la salida se
comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al centro asistencial mas cercano,
paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicara con los padres y/o
apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se mantendrd en contacto
permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o
apoderado al recinto asistencial. Si el estudiante es dado de alta antes que llegue los
padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la
casa o lo mantendra en el establecimiento hasta que llegue los padres y/o apoderado a
retirarlo.

Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida, gestionara el
traslado inmediato del estudiante al centro asistencial mas cercano e informara de lo
sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del establecimiento se
comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se
mantendra en contacto permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la
llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial.

Si el accidente ha incidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante, mantiene riesgo
de fractura, o la inmovilizacién es indispensable para garantizar su salud, se solicitara traslado
mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, llamando al 131 para su solicitud con cardcter de
extrema urgencia.

Si el estudiante es dado de alta antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro
asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la casa o lo mantendra en el
colegio hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

En cualquier caso, se enviara via mail la informacién indicando el horario de la atencion,
funcionario quién lo recibe, dia y horay nombre de quién llega con el estudiante (en los

26 Para menores de 14 afios considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna y para mayores de 14 afios
considerar el traslado al Hospital El Salvador.
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casos que llegue acompafado), breve descripcion sobre el proceso de atencidn y acciones
a seguir.

VI.- SEGURO ESCOLAR

El Inspector General o encargado de salud del establecimiento debera rellenar la informacién del
formulario “Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que
sean atendidos al final de la jornada escolar.

Fuente: https://www.isl.gob.cl/wpcontent/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf

El/la directora/a esta obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud, tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de
las 24 horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el médico
gue tuvo conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente.

El D.ILA.E. serd entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien debera
presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podrd
activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

* Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
*  Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
*  Medicamentos y productos farmacéuticos.
*  Prétesis y aparato ortopédicos y su reparacion.
*  Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.
* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
VII.- INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A ESTUDIANTES ACCIDENTADOS

*  Realizar la atencién oportuna, considerando los primeros auxilios.

* Identificar si el estudiante cuenta con seguro privado de atencién o el seguro escolar gratuito que
otorga el Estado y manejar el listado actualizado previo a la salida escolar o pedagdgica.

*  Entregar el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar.

* Tener previamente identificado el centro asistencial mas cercano y los responsables del traslado.

* Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la ocurrencia del
accidente, para lo cual el apoderado debera mantener informado al establecimiento de su numero
telefénico.

VIil. ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2026.

Uso exclusivo para la TENS del Establecimiento, para el encargado de salud y el equipo directivo
del establecimiento. Los cuales tienen la responsabilidad que, durante el mes de marzo de cada
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afno, contar con una Ndmina de estudiantes con seguros privados de atencién identificando el
Centro de Salud al cual deban dirigirse los estudiantes?’

Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

PARA CONOCER SOBRE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE
ENFERMERIA (TENS) EN LAS UNIDADES ESCOLARES DE SALUD REVISAR EL: “PROTOCOLO DE
ATENCION EN UNIDAD DE ENFERMERIA ESCOLAR DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA” .

(CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA)

27 Este anexo al protocolo contiene informacidn de estudiantes, razén por la cual siempre se debe tener presente
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifa o adolescente, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N° 19.628 que dice relacion con
respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento
publico.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ABUSO SEXUAL, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y/O ESTUPRO QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 2026.

I.  ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso
de agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual, que atenten contra la integridad de
los/as estudiantes de la comunidad educativa. En este sentido el Ministerio de Educacién sefiala
en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso, una
situacion entre estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente”. Al respecto, la Circular N°482 sefala que, para
efectos de la normativa educacional, constituyen agresiones en esta esfera “aquellas acciones de
cardcter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa, por uno de sus integrantes
o un tercero, sin el consentimiento del o la afectado/a, que se materialicen por cualquier medio,
incluso digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otros, dentro o fuera del
establecimiento educacional y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento.”

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N°
19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de
datos, de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e
informacién y ejercicio del periodismo, en marco de la proteccién de informacion que involucre a
menores de 18 afios y de sus familias.

La Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, releva la importancia de resguardar la garantia de derechos y proteccién integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos hacia nifios, nifias y adolescente (NNA).
Estas politicas se encuentran destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los
derechos de NNA, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi
como a reparar el dafio por su eventual vulneracidon. Ademas, refiere en su Articulo 33, gue los
funcionarios publicos, de las organizaciones de la sociedad civil que se relacionen con la nifez
y su personal, deberdn quardar reserva y confidencialidad sobre los datos personales de los
NNA, a los que tengan acceso, a_menos que su_divulgacion resulte indispensable para la
proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resquardos necesarios para evitar un

daino mayor.

El deber de denunciar se establece en el articulo 63, refiriendo que, los funcionarios publicos,
agentes publicos, que presten servicios al Estado, bajo cualquier modalidad contractual, asi
como toda persona natural o juridica que desempefie la funcion publica a que se refiere el
articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en conocimiento de las instituciones
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competentes, especialmente de las contempladas en el Titulo 1V, toda situacion que pueda ser
constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, o de
su vulneracion.

La Ley N° 20.536, referida en el Articulo 1°; que detalla el derecho a la proteccidn contra la
violencia, establece que los Establecimientos Educacionales deben contar con protocolos para
prevenir, sancionar y reparar conductas de acoso y violencia sexual, comprendiendo que son
acciones que vulneran gravemente los derechos de NNA, ya que, restan a su nifiez, potencial,
dignidad, e impactan en su desarrollo integral. Por tanto, la relevancia de la ejecucién de este
protocolo se enmarca en ajustar plazos, levantamiento de informacién pertinente al caso,
ejecutar acciones de acuerdo al debido proceso y que, los adultos de las comunidades
escolares, cumplan en su rol de garantes, como lo establece la Ley.

Ademads, es importante considerar la Ley N°21.675 (2024)%, respecto de la VIOLENCIA DE
GENERO, en su ARTICULO 20, presenta obligaciones especiales de atencién, proteccién y
reparacion de las victimas de violencia de género en el ambito de la educacion. El Ministerio
de Educacion, en el dmbito de sus competencias, adoptara las medidas necesarias para que los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y modalidades,
puedan detectar y responder oportunamente frente a hechos de violencia de género que
afecten a la comunidad educativa, especialmente respecto de nifios, nifias o adolescentes, para
lo cual podra actuar en cooperacion con otras instituciones publicas y privadas competentes.
Los establecimientos educacionales deberan disponer de procedimientos obijetivos,
establecidos en sus respectivos reglamentos internos, que consideren mecanismos de
denuncia, investigacidon y sancién, y aseguren la proteccién de las victimas de violencia de
género. Estos procedimientos procuraran reducir o eliminar la victimizacidn secundaria, para lo
cual contardn con medidas formativas, de apoyo y acompafamiento a las victimas. Ademas,
deberan contemplar mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las
instituciones dedicadas a la atencidén y proteccion ante casos de violencia de género. Las
familias, cuidadores, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia de género que afecten a las mujeres, nifios, nifas y adolescentes que forman parte
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno de convivencia escolar con protocolos y mecanismos coordinados de
actuacidn y derivacion de las victimas a las instituciones publicas o privadas competentes en la
tematica.

La Ley en su ARTICULO 6 que describe las formas de violencia de género, define la Violencia
sexual como: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad vy

28 Fuente: https://bcn.cl/LH3e0C
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autonomia sexual y reproductiva de la mujer; y su indemnidad en el caso de las nifias.

La ley en su ARTICULO 51, se establecen las reglas especiales para los casos de violencia

sexual, en las investigaciones y en los procedimientos judiciales sobre actos de violencia sexual
contra la mujer.

Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

o Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

o Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

o Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccidn, manipulacién y/o amenazas.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:

o Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

o Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

o Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
o Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

o Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

o Penetracién vaginal, oral o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

o Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual comercial infantil.

o Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero.

o Larealizacién de un acto sexual por un adulto, con un NNA mayor de 12 afios y menor de 18,
de la que se obtiene el consentimiento mediante el engafio (Estupro).
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o El asedio reiterado con fines lascivos a persona de cualquier sexo, valiéndose el agresor de una
posicion jerarquica, derivada de las relaciones laborales, docentes, domésticas o de cualquiera
otra indole, que implique subordinacién de la victima, serd considerado Hostigamiento
sexual®.

Il.  ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se activara cuando:

A. Algin miembro de la comunidad detecte, sospeche o sea develado que un/a estudiante
esté siendo victima de agresiones sexuales, o hechos de connotacidn sexual, dirigiéndose
a la Unidad de Convivencia Escolar, Psicdlogo de Bienestar Socioemocional, integrante de
la Dupla Psicosocial, Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento Educacional,
dejando constancia formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los
participantes)

B. Un estudiante da a conocer una agresion sexual que lo afecte a nivel personal o bien, a
algin miembro de la comunidad educativa, develando circunstancias donde se vea
afectada la indemnidad sexual y que estas circunstancias no se encuentren dentro de un
contexto exploratorio en el marco del proceso de desarrollo y acorde a la edad de los
involucrados.

El procedimiento tendra una DURACION MAXIMA DE 10 DiAS HABILES* desde la recepcién de los
hechos denunciados al Establecimiento Educacional.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso
el resguardo de confidencialidad para el o los involucrados/as, es obligacion del Director/a del
Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o digital de las acciones
realizadas, por caso, el cual se iniciard con la recepcion de relato o develacidn de hechos.

Si un estudiante denuncia una situacién de agresidn sexual ocurrida a un tercero que no es
miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

IMPORTANTE:

Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresion de una norma estipuladas

29 Concepto y catéalogo de delitos sexuales Chile y legislacidn extranjera. Asesoria Técnica Parlamentaria 2020.

30 Se entenderan como dias hébiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos
festivos y los feriados legales.
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en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten
DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si

estos comportamientos se asocian a su diagnéstico. La normativa vigente refiere que: “no es
731

posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre
previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusidn).

ETAPA I: (DiA 1 + PRORROGABLE 1 DiA HABIL)

PASO 1 (Etapa 1): RECEPCION DEL RELATO O DEVELACION. Responsable/s: Funcionarios/as del
Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos Responsables como Garantes de
Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO3?, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de accién, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

En caso de que el o los responsable/s de la acusacion, sea alguno de los progenitores o tutores,
se deberd ingresar la denuncia en forma inmediata en PDI, Brigada de delitos Sexuales, ubicada
en Williams Rebolledo 1799, Nufioa.

Detalle de acciones:

1. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacién, es necesario considerar los
siguientes factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y
respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirdn y, lo importante de
hacerlo.

31 Resolucion N°586 del Ministerio de Educacién.

32 La notificacion se realizard al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicion de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros
de Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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o Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los
hechos que atentan contra su integridad y que constituyan un delito, a instituciones
competentes frente a la proteccidn de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por tanto,
la confidencialidad de un hecho dentro de este contexto, sera atendido al Interés Superior del
NNA, desde donde no sera posible mantener bajo reserva la informacién entregada.

En el caso de estudiantes que presenten diagndstico del Condicion de Espectro Autista, al
momento considerar las necesidades de apoyo requeridas, podradn ser acompafiados por alguin
miembro del equipo PIE. Se solicitard al Inspector General tomar contacto telefénico con el
apoderado/a, dejando registro de las llamadas telefénicas que se realicen para citarlo al
Establecimiento. Ademas, el mismo dia se tomard acta de lo informado y se notificard de la
apertura del Protocolo.

Se contemplaran consideraciones especiales que permitan atender adecuadamente las
necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicoldgicas o sociales que ameriten una
respuesta diferenciada o particular, consideradas como medidas particulares de inclusion.

2. Posteriormente, el/la funcionario/a_al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE Y SU
REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningln caso el/la NNA podra ser expuesto
a preguntas o presiones que busquen indagar el detalle de los hechos vy la individualizacion de
el o los involucrados/as (Importante: no se puede obligar al estudiante a firmar su
develacion).

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A
ORGANISMOS PERTINENTES Y NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO. TODA
DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE

HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspensidn de
clases, es obligacion del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes denuncias y
remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial para que
inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente.

1. Encasode que lasituacion reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE DELITO:
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Se procedera con la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) u Oficina Local de la
Nifiez (OLN33), Tribunal de Familia, PDI, de acuerdo a la implementacién de redes despeje, que
corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula®* del NNA.

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:

En caso de situaciones de este tipo entre estudiantes, el establecimiento comprende que,
en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de autoconocimiento vy
exploracién consigo u otros/as, que deben ser consensuadas al momento de aperturar el
presente Protocolo, al momento de definir las acciones e intervenciones a seguir.

Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del Procedimiento.

Se consideraran como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que
trasgredan los limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes y, se

tomarén las medidas establecidas por el Reglamento Interno®.

Paso 2 (Etapa 1): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL - INGRESO DE DENUNCIA Y/O
DERIVACION A ORGANISMOS PERTINENTES (SEGUN CORRESPONDA). Responsable/s: Dupla
Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo bienestar y/o Director/a.

En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, se
debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia) completando la ficha
correspondiente, con los datos de las personas individualizadas®® y facilitando la mayor cantidad
de detalles dentro del relato, como también el envio de antecedentes.

Importante: Todo funcionario/a que sospeche o se le devele sospeche que se ha cometido un
delito, en contra de un alumno/a vy, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL
DIRECTOR/A para que realice la correspondiente denuncia al Organismo pertinente, en un
plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

El Director/a, como representante legal de la Institucién educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos

33 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

34 La derivacion a OPD deberd contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la
familia al proceso de despeje.

35 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.

36 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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que correspondan, seguin lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,
denuncia Ministerio Publico (Fiscalia)*’, y/o derivacién a organismos pertinentes).

2. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles incluyendo
la identificacion de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal online, mediante el link de acceso “denuncia
en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la plataforma mediante clave
Unica.

@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a traves de tu
Clave Unica o Pasaporte

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad
en los términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter
institucional, es decir, que la realiza @ nombre de una organizacién, servicio publico, o empresa.

* En caso de ser extranjerofa o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia

indentificdndote con tu ndmero de pasaporte.

$) Clave Unica Pasaporte
pol

IMPORTANTE

En paralelo a esta accidn y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO LATENTE al
encontrarse viviendo o mantener cercania directa con el presunto agresor/a, se ingresara
una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar - CMC), en la que se
solicitara cautela, restricciéon de acercamiento, o suspension del Régimen directo y regular
(RDR) en el escrito.

Resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible agresor/a, dado que ello

37 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el NNA puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo
y se produce una doble victimizacidn y dafio3,

Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en
PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectia la constancia ya
qgue, la entidad no necesariamente entregard copia de declaracién o comprobante de ella.
Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de
Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte.

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:

e El nifio o nifia y/o adolescente ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una
agresion, o el propio nifio, nifia o adolescente, relata que ha sido agredido/a sexualmente
o la agresion fue presenciada por un tercero, se deberan adoptar las siguientes medidas:

e Realizar denuncia directamente en PDI Brigada Investigadora de Delitos Sexuales
Metropolitana — fono — 56 (2) 2708 2052.

e De ser necesario, establecer comunicacién con centros especializados: Red de apoyo local,
salud, comunal, nacional: Red Mejor Nifez, centro de salud.

e Adoptar medidas pedagdgicas y formativas para apoyar el proceso educacional del
estudiante.

e Contencion, apoyo y acompafiamiento por parte del equipo psicosocial del
establecimiento.

IMPORTANTE

El equipo psicosocial o funcionario/a asignado a acompafiar al NNA a un centro asistencial, PDI
u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos develados realizados por el
funcionario/a, ya que se debe evitar que el o la estudiante sea expuesto/a a describir los
hechos en mas de una oportunidad (siempre y cuando éste ya haya develado el/los hechos en
el establecimiento), con el objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO Y SU REVICTIMIZACION.

Las pesquisas investigativas tendientes a esclarecer los hechos SON TAREA EXCLUSIVA DEL
MINISTERIO PUBLICO. A objeto de evitar la victimizacién secundaria del estudiante, esta clase

38 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacién. Comité de Formacion Integral y
Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion de Chile. 2020.
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de tematicas deberd tratarse con reserva y prudencia en la respectiva Comunidad Escolar.

Por la respectiva confidencialidad que se requiere para garantizar y resguardar el bienestar
superior del NNA involucrado/a en los hechos que se denuncian, el establecimiento
educacional NO PUEDE realizar comunicados para aclarar o explicar los hechos denunciados.
En tanto, este cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de
los hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido en el Reglamento Interno vy la
normativa vigente.

PASO 3 (etapa I): CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo/a de bienestar
y/o Director/a.

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de antecedentes
debera CITAR A LOS APODERADOS Y/O TUTOR/A LEGAL DEL/LOS ESTUDIANTES involucrados
para coordinar la entrega del NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe
realizarse de manera presencial®®. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica
no poder asistir se le notificara por correo electronico y carta certificada. En caso de que la
entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su
realizacion.

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en
procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del
caso deberdn ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada, lo
mismo ocurrird para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas
de linea ambulatoria de Mejor Nifez, realizando envio de informaciéon a los
profesionales a cargo, con el levantamiento de informacién actualizada por el
Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestidn realizada como respaldo.®

o Es importante considerar aquellos casos especiales, identificando solo a personas que
requieren medidas particulares de inclusién, sino también nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentren vigentes como sujetos de atencion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (“Mejor Nifiez”) o del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y que, al concentrar mayores niveles de

39 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor/a se solicitara el contacto de otro
familiar o adulto significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.

40 Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento esté en conocimiento de que el estudiante se encuentra con
apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.

112



Corporacion
DESARROLLO

g
- SOCIAL

Providencia

vulnerabilidad , pueden verse mas afectados a raiz de un hecho constitutivo de
delito*.

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO debera constar por escrito y debe contar al
menos con los siguientes antecedentes:

e Nombre protocolo activado.
e Profesional que lidera el protocolo

e Sintesis hecha denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad que
corresponda)

e Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y etapas (en
caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).

e Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.

e Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias indicando su
numero e institucion.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
Direccidon del establecimiento debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

ANTECEDENTES RELEVANTES A CONSIDERAR:

a) Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A del Establecimiento Educacional, se podrin
realizar las siguientes acciones:

En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacién sera
realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean necesarias para
resguardar la integridad del/ los estudiantes y, que se encuentren consideradas en el
REGLAMENTO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD. Serdn consideradas, en forma preventiva,
todos aquellos resguardos que permitan proteger la integridad y privacidad de quienes resulten
involucrados.

Una consideracion importante es que la interrupcién de la situacion de vulneracién de derechos
requiere disponer medidas para alejar a la victima de su presunto/a agresor/a, de manera tal de
evitar la mantencion del presunto abuso y el consecuente agravamiento del posible dafio.

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de
enero de 2017, de la Direccidn del trabajo, conforme al cual solo serd procedente suspender de

41 Orientaciones para la prevencién y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que
impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. Mayo 2024.
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sus funciones al profesional de la educaciéon de un establecimiento, una vez que se decrete en su
contra la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la
Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberdn adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme la gravedad
incluira:

® Separacion de funciones.
e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacidn y/o Secretario
General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacién interna, segun
condicion contractual.

e El director/a del Establecimiento informard al Secretario General de La Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondrd, en el caso de ser procedente, la
realizacién de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacion de
una medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria
incluso disponer, la suspension de funciones, o incluso el término de la relacion laboral.
Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la
investigacion, de un sumario administrativo.

Se notificara que el funcionario/a tendra un PLAZO DE 3 DiAS HABILES para emitir sus descargos
por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos,
se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de Educacién de
la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE del Establecimiento Educacional, se podran
realizar las siguientes acciones:

i Reubicacidn del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a lo solicite.

ii. Adecuacion pedagodgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los
apoderados.

C. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se podrdn
realizar las siguientes acciones:

i Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

ii. Se solicitara cambio de apoderado/a.

iii. Si el estudiante ha recibido agresion sexual directa por alguno de sus progenitores o
cuidadores, se hara ingreso de denuncia en PDI, facilitando relato o develacién del
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estudiante y la declaracién del responsable del caso en el Establecimiento
Educacional, posterior a ello se dara curso a la constatacién de lesiones, de acuerdo a
los lineamientos que establezca la institucidn y/o Fiscal asignado al caso.

ETAPA II: Levantamiento de informacion (dia 3 a 8 - prorrogables dos dias)

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo/a de bienestar
y/o Director/a.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara la
recopilacion de antecedentes, se resolverd y se adoptaran todas las medidas que sean necesarias
para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en un expediente virtual o
fisico de caracter reservado®’.,, salvo para el director/a y las personas que éste autorice a su
acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacion realizando al menos las
siguientes acciones:

o Revision Ficha de él/los estudiantes/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes. Entregar respaldo de
verificadores a entidades pertinentes.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier accidn que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracién
del plan de acciéon, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que el
sostenedor solicite informacién, por razones legales, tendrd acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad del/ la
estudiante/s afectado/s, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no
realizando interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad, los
estudiantes no pueden ser interrogados.

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos

42 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al
nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la
investigacion como el proceso de reparacion, esta a cargo de otros organismos e instituciones
especializadas.

En el caso de ser hechos de connotacién sexual entre estudiantes, constitutivos o no de delito,
Direccidn y/o Inspectoria General, debera tomar las medidas disciplinarias y formativas*®,
segln el Reglamento Interno del establecimiento, de acuerdo a la gradualidad de la falta
denunciada, a la edad de los estudiantes, su nivel de desarrollo y, se considerara aplicar
medidas excepcionales asegurando siempre el debido proceso.

ETAPA 1ll: NOTIFICACION DE CIERRE Y PLAN DE ACCION (dia 9 a 10, prorrogable dos dias).
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo/a de bienestar
y/o Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, el cual incluird
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad
o no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las
cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma).

La elaboracién del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION se realizara segun las
caracteristicas del caso y deberd contemplar estrategias a implementar a nivel individual, como
medidas de acompanamiento, monitoreo y apoyo.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se prorrogé
plazos de las medidas tomadas.

o Sintesis de los hechos denunciados.

o Fecha deingreso de Medida Proteccional o Denuncia en Fiscalia, segun corresponda.

43 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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o Adopcidon de medidas de medidas de resguardo, disciplinaria, pedagdgica, formativa,
reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales*®, activacién de protocolo de accidente
escolar y/o descripcidn del Plan de accion®.

El NOTIFICACION DE CIERRE debera ser entregado al Director/a del establecimiento quien deberd
adoptar las medidas que considere pertinentes.

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de
Dupla Psicosocial — Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacién del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencidén en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacidén con instituciones (CAPS,
Centros de atencién privados u otros) que prestan convenios para atenciéon en salud
mental u otras redes de apoyo especialistas en la materia.

o En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD),
u Oficina Local de la Nifiez, OLN“® se debe Informar Siempre a los apoderados.

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de antecedentes
debera CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes involucrados para coordinar la
entrega del NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial?’. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le
notificara por correo electrénico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato
virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacién.

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagégicas y de apoyo
psicosocial®® aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacién del
protocolo, tomando en consideracidon la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

44 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.

45 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accidn,
objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucidn. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes
serdn los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.

46 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

47 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.

48 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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1. Se contard con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacidn recogida dentro
del proceso.

2. Sedeben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.
3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

4. En base a lo anteriormente descrito, se sugerirdn acciones preventivas en beneficio de
todos los miembros de la Comunidad Educativa.

5. Se dard cuenta de las medidas disciplinarias*® adoptadas, considerando hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar.

6. Si los hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacién de matricula, se
informara la apertura de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS Y FORMA DE COMUNICACION

Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a alglin integrante de la
comunidad deberan:

e Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptaran para que estos
acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

e Los padres y/o apoderados podran solicitar al establecimiento el monitoreo para que los
compromisos se cumplan.

e Las conversaciones o entrevistas se realizaran por medio de reuniones presenciales,
levantando acta de estas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo
electrénico o medio formal de comunicacidn definido por el establecimiento.

DERIVACION (Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o,
psicélogo/a de bienestar)

El Integrante de la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o, psicélogo/a de
bienestar debera seguir el siguiente procedimiento de derivacion:

o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacion.

o Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia (OPD), u Oficina Local de la Nifiez (OLN) o bien, redes comunales de
atencion en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes residan en otras comunas, se
podra realizar derivacidn con instituciones (CAPS, Centros de atencién privados u otros) que

49 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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prestan convenios para atencidon en salud mental u otras redes de apoyo especialistas en la
materia.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién de la Corporacion de Desarrollo Social previo
a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifo, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidén publica o de alto impacto
para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de
accion activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y
todos los integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 2026

I.  ANTECEDENTES

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de
situaciones de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias®’, contemplando acciones especificas
frente a situaciones de descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o
apoderados pertenecientes a la comunidad educativa.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, conocer procedimientos, plan de accidn, responsables y estrategias de prevencion
frente a esta tematica.

La aplicacidon de éste protocolo estd dirigida a resolver situaciones detectadas y, adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los/las estudiantes que se puedan
ver involucrados en contextos de vulneracion, de esta manera promover acciones proteccionales
en favor de los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Este protocolo contemplarda procedimientos especificos para abordar las situaciones de
VULNERACION DE DERECHOS, entendiendo como tal:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacidon, vestuario,
vivienda.

e Cuando no se proporcione atencion médica basica, o no se brinde proteccion y/o se exponga
al nifio o nifia a situaciones de riesgo.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando son victimas y/o testigos de hechos de violencia® y
maltrato fisico o psicoldgico.

e Cuando son expuestos a comportamiento de riesgo como de uso de drogas, exposicion a
material de contenido sexual, entre otros.

50 Entendemos por Vulneracidn, toda situaciéon de dafio, lesidén o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias.

51 Importante: debe entenderse dentro del concepto de violencia, la violencia de género referida en ley
21.675 en su Articulo 5, como: violencia de género cualquier accién u omisidn que cause muerte, dafio o
sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o
privado; o una amenaza de ello. También serd considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias,
nifios y adolescentes, con el objeto de dafiar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas
menores de 18 afios de edad seran derivadas al érgano competente conforme a lo dispuesto en la ley
N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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e C(Cada vez que algin miembro del establecimiento detecte una posible vulneracion de
derechos en contra de un estudiante del establecimiento.

Vulneracion es toda situacion de dafo, lesidn o perjuicio que impida el ejercicio pleno de los
Derechos de los niios, niilas y adolescentes.

La ley N°21.430°%, aborda la existencia de un sistema prioritario para el Estado, compuesto por
distintas politicas publicas, para el reconocimiento, respeto, proteccién y garantia de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, en tres dreas complementarias que son: Proteccién integral,
Proteccién frente a riesgos de vulneracién y Proteccidn y restitucion de derechos.

El compromiso Institucional responde a los criterios de responsabilidad desde la sociedad civil,
persona, institucién o grupo, que promueven respetar, promover y velar activamente por los
derechos de NNA, reciban o no financiamiento del Estado, atendiendo siempre al interés superior
de estos. “Operar la ley 21.430 y sus disposiciones, implica comprender y aplicar sus principios
normativos, es decir, los “pilares” que la fundamentan. Los principios juridicos representan, por
una parte, garantias o ventajas en favor de los sujetos protegidos por la ley, y por la otra, un limite
a la accién de quienes estamos obligados a respetarlas.”?

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N2
19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de
datos de almacenamiento publico y, de la Ley N2 19.733, sobre libertades de opinién e
informacién y ejercicio del periodismo, en marco de la proteccién de informacion que involucre a
menores de 18 afios y sus familias.

Ademads, es importante considerar la Ley N°21.675 (2024)*, respecto de la VIOLENCIA DE
GENERO, en su ARTICULO 20, presenta obligaciones especiales de atencién, proteccién y
reparacion de las victimas de violencia de género en el ambito de la educacién. El Ministerio
de Educacion, en el dmbito de sus competencias, adoptara las medidas necesarias para que los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y modalidades,

puedan detectar y responder oportunamente frente a hechos de violencia de género que
afecten a la comunidad educativa, especialmente respecto de nifios, nifias o adolescentes, para
lo cual podra actuar en cooperacion con otras instituciones publicas y privadas competentes.
Los establecimientos educacionales deberan disponer de procedimientos obijetivos,
establecidos en sus respectivos reglamentos internos, que consideren mecanismos de
denuncia, investigacidon y sancién, y aseguren la proteccién de las victimas de violencia de

52 Guia Didactica para la Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-
Didactica-Ley-21.430-1.pdf

53 Principios del Sistema de Proteccion Integral - Guia practica Ley N°21.430.
54 Fuente: https://bcn.cl/LH3e0C
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género. Estos procedimientos procuraran reducir o eliminar la victimizacidn secundaria, para lo
cual contardn con medidas formativas, de apoyo y acompanamiento a las victimas. Ademas,
deberan contemplar mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las
instituciones dedicadas a la atencidén y proteccion ante casos de violencia de género. Las
familias, cuidadores, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de

violencia de género que afecten a las mujeres, nifios, nifas y adolescentes que forman parte
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno de convivencia escolar con protocolos y mecanismos coordinados de
actuacion y derivacion de las victimas a las instituciones publicas o privadas competentes en la
tematica.

Il.  ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando: Algin miembro de la comunidad educativa, detecte,
sospeche o devele que un/a estudiante esté siendo victima de Vulneracién de Derechos,
dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, Bienestar Socioemocional y Dupla Psicosocial,
Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a
través de registro por escrito de los hechos (con nombre y firma del /los participante/s, recordar
que si es la propia victima quien deja la constancia en primera instancia, no se debe obligar a dejar
el acta firmada).

o El procedimiento tendrd una duracién DE 10 DIAS HABILES® desde la recepcién de los hechos
denunciados®® al Establecimiento Educacional. Considerando siempre la extensién a solicitud
de prorrogas dentro del mismo proceso.

o Considerando la sensibilidad que contempla una Vulneracién de Derechos, es fundamental
mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad®’ para el o los
involucrados/as, estableciendo para ello medidas protectoras.

o Laley 21.430, refiere en su articulo 33, el derecho a la vida privada y a la proteccion de datos
personales. Todo NNA tiene derecho a desarrollar su vida privada. Ningun NNA podrd ser

55 Se entenderdn como dias hébiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sdbados, domingos festivos
y los feriados legales.

56 Si la denuncia fue recibida por correo electrénico el plazo comenzaréd a correr al dia habil siguiente.

57 Solo se deberda mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o
adoptar las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las
apoderados/as una vez que se ha recibido una develacién, pues la normativa educacional le otorga a los padres,
madres y apoderados derechos tales como a ser informados. Se debe tener especial preocupacion cuando el maltrato o
abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacién de la situacion de
abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacioén, por lo que la determinacidon de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. Esta informacidn deber ser entregada al
momento de hacerla denuncia, ya que permitird a las instituciones correspondientes, decretar medidas de proteccion
de manera oportuna.
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objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia. Los funcionarios publicos, de las organizaciones de la sociedad civil que se
relacionen con la niflez y su personal, deberdn guardar reserva y confidencialidad sobre los
datos personales de los NNA, a los que tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

o Es obligacion de la Direccidon del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la
recepcion de denuncia o develacién de hechos.

| -
Si él o la estudiante devela una Vulneracion de Derechos ocurrida a un tercero que no es

miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

IMPORTANTE:

Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresion de una norma estipuladas
en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten
DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si

estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente refiere que: “no es
758

posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre

previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusidn).

ETAPA I: (Primer dia habil, prorrogable 1 dia habil)
Paso 1 (Etapa 1): RECEPCION DE LA DENUNCIA

Responsable/s: Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa —
Adultos Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO®®, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacién, plan de accién, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

58 Resolucion N°586 del Ministerio de Educacién.

59 La notificacidn se realizara al cuidador/a legal, a excepcion de que sea éste quien se encuentra en condicion de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI, Carabineros
de Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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En caso de que el o los responsable/s de la acusacion, sea alguno de los progenitores o tutores,
se deberd ingresar la denuncia en forma inmediata en PDI, Brigada de delitos Sexuales, ubicada
en Williams Rebolledo 1799, Nufioa.

Detalle de acciones:

3. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacién, es necesario considerar los
siguientes factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empdtica y
respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y, lo importante de
hacerlo.

o Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los
hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes frente a la proteccion
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

o En paralelo al ingreso de la denuncia y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa, con el presunto agresor/a, se
ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar - CMC), en
la que se solicitara cautela, restriccion de acercamiento, o suspension del Régimen Directo y
Regular (RDR) en el escrito.

o La Ley 21.430, en su articulo 63, establece el deber de denunciar: sefalando que, los
funcionarios publicos, agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier
modalidad contractual, asi como toda persona natural o juridica que desempeie la funcion
publica a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en
conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas en el
Titulo IV, toda situacion que pueda ser constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o de su vulneracion.

o No presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir
su relato o inducir respuestas, debiendo dejar esta informacién por escrito y en acta con firma
(no se puede obligar al estudiante a firmar su develacién).

4. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y CON ELLO SU
REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningun caso el/la nifio, nifia o adolescente
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podra ser expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de los hechos y la
individualizacion de el o los involucrados/as.

En el caso de estudiantes en Condicion de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser acompafados por algin
miembro del equipo PIE. Se solicitara al inspector general tomar contacto telefénico con el
apoderado/a, dejando registro de las llamadas telefénicas que se realicen para citarlo al
Establecimiento, y del envio al correo electrénico para ratificar la citacion. Ademas, el mismo

dia se tomard acta de lo informado y notificarda de la apertura del Protocolo y medidas
adoptadas por el establecimiento. Se contemplaran consideraciones especiales que permitan
atender adecuadamente las necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas,
psicoldgicas o sociales que ameriten una respuesta diferenciada o particular, consideradas
como medidas de inclusién.

Paso 2 (Etapa 1): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O
DERIVACION A ORGANISMOS PERTINENTES (SI CORRESPONDE). Responsable/s: Dupla
Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo bienestar y/o Director/a.

il
Todo funcionario/a que sospeche o se le devele un hecho de vulneracion de derecho a un

estudiante, se encuentra OBLIGADO a NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN
ENTREVISTA, LEVANTANDO ACTA POR QUIEN RECIBE LA DENUNCIA o, VIA CORREO
ELECTRONICO enviado inmediatamente al DIRECTOR/A, para que realice la denuncia al
Organismo pertinente, en un plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento del
hecho.

El Director/a, como representante legal de la Institucion educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos
que correspondan, segin lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,
denuncia Ministerio Publico (Fiscalia) y/o derivacién a organismos pertinentes).

3. CASO 1: En caso de que la situacién reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE
DELITO:

o Se procederd con derivacién a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia, OPD/
OLN®® Oficina Local de la Nifiez de acuerdo a la implementaciéon de redes, que
corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula®! del NNA.

60 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.
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Para aquellos casos, donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de Negligencia
Marental o Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de Derechos
(proteccidn, desarrollo y crianza) del NNA, se considerara, de acuerdo a la gravedad del
hecho, el Ingreso de MEDIDA PROTECCIONAL a favor del estudiante al Tribunal de Familia
(a través del portal web de la oficina virtual del poder judicial, accediendo a través de
clave Unica). La Medida Proteccional debe consolidar los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacién de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos con
de identificacidn con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, los
antecedentes se extraen del registro transcrito en la declaracién que redacté el
funcionario/a o tercero, que acogié la denuncia/develacion).

d) Indicar tanto Factores Protectores como Factores de Riesgos asociados al estudiante.

e) Considerar sugerencias al Tribunal, detallando para ello, derivaciones u ingresos a
programas proteccionales o redes de salud, entre otras.

f) Acompaiiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia, obtenido del
“resumen para apoderados” (NAPSIS).

CASO 2: En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE
DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico ®2-9, (Fiscalia)
completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas vy
facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de
antecedentes.

o

Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles y la
identificaciéon de los involucrados. La aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal on line, mediante el link de acceso
“denuncia en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la
plataforma mediante clave unica.

61 La derivacion a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la
familia al proceso de despeje. Para las derivaciones a OLN, estas realizaran de acuerdo a la implementacion del
programa en la comuna de residencia del estudiante y su familia.
62 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

63 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu
Clave Unica o Pasaporte.

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad
en los términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter
institucional, es decir, que la realiza a nombre de una organizacién, servicio publico, o empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia

indentificdndote con tu ndmero de pasaporte.

o Realizar denuncia directamente en PDI Brigada Investigadora de Delitos Sexuales
Metropolitana — fono — 56 (2) 2708 2052.

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracidon y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectta
la constancia ya que, la entidad no necesariamente entregara copia de declaracién o
comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nimero de
parte.

IMPORTANTE: En el caso de feriado legal o suspensién de clases, es obligacion del Director/a

del establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Dupla
Psicosocial, Convivencia Escolar o Inspectoria General para que inicie la recopilacion de
antecedentes al dia habil siguiente.

Paso 3 (Etapa 1): CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de
antecedentes debera CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes involucrados
para coordinar la entrega de la NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe
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realizarse de manera presencial®. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indique
no poder asistir se le notificara por correo electrénico y carta certificada.

Para aquellos casos, en conocimiento del establecimiento, donde el o los estudiantes
involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia y/o Poder
Judicial, los/las profesionales a cargo del caso, deberan ingresar un oficio con el levantamiento
de informacién actualizada, atendiendo al nimero de causa, lo mismo ocurrird para aquellos

estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifiez,
realizando envio de informacidon a los profesionales a cargo, con el levantamiento de
informacién actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestidn
realizada, como respaldo.®®

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO debera constar por escrito y debe contar al

menos con los siguientes antecedentes:

1.

2.

Nombre protocolo activado.
Profesional que lidera el protocolo

Sintesis de los hechos denunciados (resguardando siempre criterio de
confidencialidad que corresponda)

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y etapas
(en caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).

Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.

Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias indicando
su numero e institucién.

o El funcionario/a designado como responsable de la recopilacion de antecedentes debera
CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del
NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial.

o Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial, sin
una razon justificable y debidamente acreditada, se dejara constancia de ello en el
expediente, indicando los motivos, y se enviard la notificacién por correo electrénico y
carta certificada. Ademas, se procedera a solicitar un despeje psicosocial en favor del

64 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitard el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.

65 Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se encuentra
con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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o En casos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA
CITACION DE NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacién con la dupla psicosocial
una visita domicilia y entregar copia de la citacién.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
direccidén del establecimiento, deberd adoptar alguna de las siguientes acciones:

RELEVANTES A CONSIDERAR:

A. Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podran realizar las siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de
enero de 2017, de la Direccidn del trabajo, conforme al cual solo serd procedente suspender de
sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su
contra la medida cautelar de prisién preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la
Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberan adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la gravedad
incluiran:

e El director/a debe informar al funcionario/a la respectiva activacién del protocolo, los
hechos que se denuncian y podrd indicar medidas de resguardo como: el cambio de
funciones, reasignacién de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del
protocolo.

e A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacién y/o Secretario/a
General de la CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el
sostenedor si se cumplen los criterios para realizacidon una investigacidn interna o un
sumario administrativo, segun la calidad contractual del funcionario/a.

e Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la
investigacion de un sumario administrativo

El director/a debe ademas notificar al funcionario/a tendra un plazo de dos dias habiles para
emitir sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo
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con o sin descargos, se remitirdn todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al
Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podran realizar las siguientes acciones:

i Reubicacidn del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a de éste lo solicite.

ii. Adecuacion pedagodgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los
apoderados. Seran consideradas las medidas excepcionales, detalladas en Circular 482
— Anexo 7, apartado (iv), atendiendo a la complejidad y gravedad de los hechos junto
al detalle de acciones previas cubiertas por el Establecimiento Educacional.

C. Cuando el denunciado es un/a APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podrdn realizar las siguientes acciones:

i Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.
ii. Se solicitard cambio de apoderado/a.

iii. Si el estudiante ha recibido vulneracion directa por agresion fisica de alguno de sus
progenitores o cuidadores, se hard ingreso de denuncia, facilitando relato o
develacién del estudiante y la declaracion del responsable del caso en el
Establecimiento Educacional, posterior a ello se dard curso a la constatacion de
lesiones, de acuerdo a los lineamientos que establezca la institucion y/o Fiscal
asignado al caso.

ETAPA II: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (dia 3 a 8 habiles, prorrogables dos dias)

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo de Bienestar
Socioemocional y/o Director/a.

El funcionario/a asignado realizara la recopilacién de antecedentes®®, se resolverd y se adoptaran
todas las medidas que sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los
antecedentes en un expediente virtual o fisico de caracter reservado. Podran acceder ademas al
expediente, el Director/a de Educacion y el Secretario General de la Corporacién, segun la
necesidad legal del caso.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad
de el/la estudiante afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres, apoderados o
adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad. Los estudiantes
no pueden ser interrogados.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacién realizando al menos las
siguientes acciones:

66 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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o Revisidn Ficha de él/los estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier medida que se considere para tomar posibles medidas /o la elaboracién
del plan de accidn, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

ETAPA IlI: CITA Y ENTREGA NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (dia 9 a 10 habiles,
prorrogable dos dias)

Responsable/s: la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a.

La elaboracién de la NOTIFICACION DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara
segln las caracteristicas del caso y deberd contemplar estrategias a implementar a nivel individual,
como medidas de acompaifiamiento, monitoreo y apoyo.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que debera constar con los
siguientes antecedentes:

1. Nombre protocolo activado.

2. Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se
prorrogaron plazos de las medidas tomadas.

3. Sintesis de los hechos denunciados.
4. Fecha deingreso de Medida Proteccional y/o Denuncia, segln corresponda.

5. Adopciéon de medidas de medidas disciplinaria o pedagoégica, formativa, reparatoria,
apoyo socioemocional, psicosociales y/o excepcionales®’, y/o descripcién del Plan de
accién®®,

6. Sise realizaron derivaciones a redes de salud o proteccionales, entre otras.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez
del estudiante, desarrollo emocional y caracteristicas de estos. LA APLICACION DE CUALQUIER

67 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.

68 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién,
objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucidn. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes
serdn los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.
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MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A O ADOLESCENTE Y
EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El reporte final deberd ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento
quien deberd adoptar las medidas que hayan sido consideradas pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, el cual incluira
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad
o no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las
cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con fecha, nombre, timbre y
firma).

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar

y/o Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacion del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencidén en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podra realizar derivacidn con instituciones (CAPS,
Centros de atencién privados u otros) que prestan convenios para atenciéon en salud
mental u otras redes de apoyo especialistas en la materia.

o En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia u OLN,
de acuerdo a las redes proteccionales disponibles a nivel comunal, se debe INFORMAR a
los apoderados.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS Y FORMAS DE
COMUNICACION:

Dependiendo de la gravedad de cada caso, los apoderados de los estudiantes que hubiesen
incurrido en acciones de Vulneracion de Derecho contra otro/s estudiantes que han sido
denunciadas deberan:

o Reunirse con los padres/apoderados del estudiante afectado, y coordinar medidas
reparatorias pertinentes al caso, de acuerdo a la participacion voluntaria_entre las

partes.

o Entregar al establecimiento por escrito el compromiso de las medidas que se adoptaran

para que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

o Los padres/madres podran solicitar al establecimiento, el acompafiamiento y monitoreo
para que los compromisos se cumplan.

o Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando
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acta de estas. Las citaciones se realizardan en forma telefdnica, correo electréonico o visita
domiciliaria, las cuales deben quedar registradas la fecha, hora y medio de contacto, en la Hoja de
Vida del Estudiante.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su

publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifo, nifa o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733,
sobre libertades de opinidn e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién
sobre los Derechos del nifio, nifa y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto
para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de
accion activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todas y
todos los integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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ANEXO N° 4: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO 2026

El presente de Protocolo de Actuacion para enfrentar situaciones de consumo de alcohol y otras
drogas, se activa cuando un/a estudiante es sorprendido/a portando, vendiendo o ingresando
alcohol u otras drogas u/o sorprendido/a consumiendo o bajo los efectos del alcohol u otras
drogas (incluye farmacos psicotrdpicos o estupefacientes que no debidamente acreditado que son
recetados por el médico tratante) dentro del establecimiento, actividad formativa y/o
representando al Establecimiento.

El procedimiento tendra una duracién maxima de 10 dias habiles®® desde la recepcion de los
hechos denunciados’® al Establecimiento Educacional, los cuales serdn prorrogables segin se
indica en cada etapa. Es obligacién que Direccidn del Establecimiento o a quien se delegue,
mantener un expediente fisico y/o digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara
con la recepcién de denuncia o develacion de hechos.

Todo/a apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a o pupilo/a tenga un diagndstico
que requiera de un tratamiento con FARMACOS DE PRESCRIPCION MEDICA categorizados
como “sujeto a control psicotrdpicos” y “sujeto a control de estupefacientes”’?, y este sea
administrado por el propio estudiante, se debe contar con la entrega de informacién al
profesor/a jefe, junto con la copia de receta del médico tratante, donde se detalle |la dosis y el
periodo del tratamiento. En el caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo o
portando este tipo de farmacos sin las indicaciones antes descritas, se iniciara la activacién del
protocolo correspondiente.

El o la estudiante solo puede traer la dosis diaria del medicamento prescrito, o seguir las
indicaciones descritas en “PROTOCOLO DE ATENCION EN UNIDAD DE ENFERMERIA ESCOLAR DE
LA COMUNA DE PROVIDENCIA”, cuando deben ser coordinados con la TENS. (CORPORACION
DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA).

T ——

IMPORTANTE
En el caso que el estudiante es sorprendido/a PORTANDO, VENDIENDO o INGRESANDO
ALCOHOL U OTRAS DROGAS (incluye farmacos psicotrépicos o estupefacientes que no

debidamente acreditado que son recetados por el médico tratante) dentro del establecimiento,
se evaluara si corresponde activar el PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE

| L

69 Se entenderan como dias hébiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sdbados, domingos festivos
y los feriados legales.

70 Si la denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzard a correr al dia habil siguiente.

71 por ejemplo tranquilizantes, hipnéticos o para el manejo del dolor como: Alprazolam, Zotrdn, Ativdn o Adox, Valium
o Diazepam, Clonazepam, Ravotril o Valpax, Lorazepam o Amparax, Clorodiacepoxido, Bromazepam, Zopiclona,
Zolpidem o Somno, Dormonid o Midazolam, Rohypnol, Flunitrazepam o Ipnopen, Tramal o Tramadol, Codeina,
Morfina, Metadona Petidina, Fentanilo, OxyContin, Vicodin.
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MATRICULA, segtin lo establecido en el Reglamento Interno (sin ser excluyentes la activacion
de ambos protocolos).
IMPORTANTE:

En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su

diagnéstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracion
del plan de accion, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusidn).

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

ETAPA I: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (MAXIMO 2 DiAS
HABILES, PRORROGABLES 2 EN DIAS)

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

Responsable: (Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a de Bienestar
socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia uno).

1.1 Recepcion de la denuncia al establecimiento educacional: Todo miembro de la comunidad
educativa que presencie o tome conocimiento por cualquier medio, de un hecho que relacionado
a un/a estudiante es sorprendido/a portando, vendiendo o ingresando alcohol u otras drogas
u/o sorprendido/a consumiendo o bajo los efectos del alcohol u otras drogas (incluye farmacos
psicotrépicos o estupefacientes que no debidamente acreditado que son recetados por el médico
tratante) al interior del establecimiento, en actividad formativa y/o representando al
Establecimiento, debe informarlo inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar,
Inspector/a General o Equipo de Direccion del Establecimiento Educacional (EE), a fin de que se
consolide el registro formal de los hechos, asi como las acciones adoptadas, segun lo establecido
en el Reglamento Interno y, se dé continuidad al curso del protocolo de actuacién.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos de suicidio o algun otro hecho
que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién

deberd adoptar las medidas necesarias con caracter urgente’?, procediendo con la activacién
del PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica del o los afectado/s, tales como la prestaciéon de
primeros auxilios o la derivacién al centro de salud mas cercano al Establecimiento

72 Se refiere a toda accidon que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir,
detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y
psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos hechos
deberd NOTIFICARLO de manera presencial o via correo electrénico inmediatamente al Director/a,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla
Psicosocial, o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, para indicar la
ACTIVACION del respectivo protocolo.

El Establecimiento Educacional debe garantizar una ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a través del
Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla
Psicosocial, en lo posible, procurara atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza, confidencialidad, disponiendo del tiempo necesario, a fin de que la
persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue
testigo. Es importante tener presente que el registro de denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante, sin embargo, se requiere la firma de quien toma conocimiento de los hechos
tomando el relato.

A su vez, se debe garantizar, durante todos los procedimientos del protocolo, velar por el debido
proceso, resguardando la intimidad e identidad del estudiante, sin interrogarlo, culparlo o
indagar de forma inoportuna, asi como también facilitar el acompafiamiento de los padres o
apoderados

1.2 OBLIGACION DE DENUNCIAR CUANDO SE TRATA DE HECHOS QUE PUEDEN CONSTITUIR
DELITOS:

Si se trata de hechos que pueden CONSTITUIR DELITOS CONFORME LO DISPUESTO EN LA LEY
20.0007 publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005, que sanciona el tréfico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, se refiere lo siguiente;

o Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito y conforme a lo dispuesto en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL
DIRECTOR/A para que realice la correspondiente denuncia al Ministerio Publico.

o El Director/a del Establecimiento Educacional o la persona a quien este designe, una vez que tome
conocimiento de circunstancias o hechos que puedan ser consideradas como delito, debe
ASEGURAR la realizacién de la realizé la denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24
Hrs.

o Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya que, la
identificacién de los involucrados/as y la aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

73 “La Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas ilegales. También se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracion, fabricacidn, preparacion, transformacion o extraccion de
las sustancias o drogas ilegales”.
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o En el caso de feriado o suspensidén de clases, es obligacion del Director/a del establecimiento
realizar las denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar para que
inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente, dando continuidad a los
procedimientos descritos en este Protocolo.

o El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal online, mediante el link de acceso “denuncia
en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la plataforma mediante clave
Unica.

@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu
Clave Unica o Pasaporte.

* Una vez validoda su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad
en los términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter
institucional, es decir, gue la realiza @ nombre de una organizacion, servicio publico, 0 empresa.

* En caso de ser extraMerofa o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia

indentificdndote con tu nimerdNJg, pasaporte.

$) Clave Unica Pasaporte
pol

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se realiza
en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la
constancia ya que, la entidad no necesariamente entregara copia de declaracién o
comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la denuncia
ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del numero de parte.

o Asegurar siempre implementar las medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad
de los involucrados y/o testigos.

o Enlos informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del
Director/a del Establecimiento Educacional.

RECORDAR: Si el hecho llegara a requerir una denuncia inmediata e intervencién de
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Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, se realiza siempre asegurando el Interés
superior del nifio, nifia o adolescente, asegurar la confidencial’® de los hechos y se debe contar

siempre con la presencia del padre, madre y/o apoderados del estudiante.

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO
(Responsable: Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o
Dupla Psicosocial).

2.1 Registro escrito de los hechos denunciados:

o Una vez recibida la denuncia por el Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo/a de
Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial, debe REGISTRAR FORMALMENTE LOS
HECHOS OCURRIDOS(sin interpretaciones, ni juicios, siendo descriptiva, objetiva, la cual
puede incluir citas textuales siempre entre comillas), asi como las acciones adoptadas
(medidas urgentes”, activacidn de protocolo accidente escolar y/o denuncia) y seguir el curso
del protocolo de actuacion.

2.2 Elaboracién de REPORTE DE ACTIVACION DE PROTOCOLO.

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del item
1.1., 2.1y que se reciban durante el transcurso del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

o Elregistro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de
la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea un impedimento al
momento de iniciar el proceso de investigacion.

o Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el
proceso el resguardo de confidencialidad, la intimidad e identidad del o los estudiante/s
involucrados/as, asegurando no realizar acciones que puedan exponer al/los estudiante/s a
otros miembros de la comunidad educativa.

o En este sentido debe permitir que el estudiante se encuentre siempre acompaiado si es
necesario, por sus padres o apoderados, sin exponer su experiencia frente al resto de la

74 Ademas, siempre asegurar NO EXPONER a el/los estudiantes involucrado/s a otros miembros de la
comunidad educativa

75 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a
interrumpir, detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica y psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el
correspondiente Protocolo de Accidente Escolar, o la derivacidn al centro de salud mas cercano al EE.
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comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
priorizando el ejercicio de la garantia de derechos.

Si el o los involucrados se encuentra en la Condicidn del Espectro Autista, debe ser

acompafiado por un profesional del equipo PIE o una figura vinculada.

El acta de NOTIFICACION DE INICIO DEL ACTIVACION DEL PROTOCOLO, debe contar con al menos
los siguientes antecedentes:

o Nombre protocolo activado.
o Sintesis de los hechos denunciados.

o Informar sobre las etapas y plazos del protocolo y que el estudiante siempre tendra derecho a ser
oido, por lo que cuenta con 3 dias habiles para entregar sus descargos (desde la fecha de la
entrega de la presente notificacién).

o Solicitar informacién para entrevistar al o los estudiante/s involucrados/as, para realizar un
DESPEJE DE RIESGO PSICOSOCIAL. El profesional a cargo debe entrevistar a los apoderados y
evaluar si se presentara a la madre, padre y/o apoderado del estudiante la solicitud formal para
gestionar una derivacion a un CENTRO DE SALUD EXTERNO (acompafiado del informe elaborado
por el establecimiento) y, también se requiere la evaluacién de la adopcién de medidas
excepcionales. Para este proceso de despeje, se podra solicitar la AUTORIZACION DEL
APODERADO/A y el ASENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE para realizar una evaluacién sobre
comportamientos de riesgo como consumo de sustancias (Por ejemplo, aplicando un instrumento
para una evaluacién preliminar del tipo de consumo)?®.

o Indicar cual o cuales medidas inmediatas o excepcionales que se adoptaron ante la activacion del
protocolo.

o Indicar si los hechos denunciados por lo cual se activa el presente protocolo, podrian estar
relacionados a una medida disciplinaria, formativa pedagdgica, reparatoria, derivacién de salud
mental, segun lo establecido en el Reglamento Interno.

o Sicorresponde informar:

o Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la adopcién
de medidas urgentes’’, activacién de protocolo de accidente escolar, derivaciones o registro
escrito.

o Sise realizaron denuncias indicando su numero e institucion.

o Informar si por las caracteristicas de los hechos denunciados, se podria evaluar la activacion de
manera paralela de un protocolo de cancelacidon de matricula o expulsion.

76 Por ejemplo: https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/01/Anexo-11_Instrumento_CRAFFT.pdf

77 Se refiere a toda accidén que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir,
detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y
psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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2.4 CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO Y ENTREGA DE
ACTA DE INICIO DE ACTIVACION.

Dentro de los plazos establecidos en los dias de la etapa |, se debe citar a los apoderados para
realizar la entrega de la notificacién de inicio del protocolo a los padres, madres y apoderados/as
de los/as estudiantes involucrados/as la cual se realizara de la siguiente manera:

o El funcionario/a designado por Director/a como responsable de la recopilacion de antecedentes
debera CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del
ACTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO (Ver punto 2.2), la que debe
realizarse de manera personal, en caso de impedimento del apoderado/a este plazo podra
prorrogarse por un maximo de 1 a 2 dias habiles.

o Siempre debera dejarse constancia en la carpeta del caso, haber comunicado al apoderado/a dicha
notificacidn de citacion por apertura de protocolo, por correo electréonico u otro medio verificable.

o De no concretar la reunién en forma presencial y solo en casos excepcionales’®, se podra citar al
apoderado a una reunidn virtual. En esta reunion debera participar el funcionario/a a cargo de la
indagacidén de antecedentes y Director/a del establecimiento o a quien este designe (Inspector
General). En la reunién debe quedar constancia mediante acta de haber comunicado los hechos
ocurridos de manera que el apoderado/a sea participe del procedimiento y colabore en su
resolucién.

En el caso de estudiantes en Condicién de Espectro Autista, solicitar informe al equipo PIE del
establecimiento en el cual este deberd indicar el plazo maximo de 24 horas, al menos los
siguientes antecedentes: Diagndstico y condiciones generales en las cuales se manifiesta en el

comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el plan de
accion.

o Enel caso de reunién presencial, al inicio de esta debera firmar REGISTRO DE ASISTENCIA
y FIRMANDO ACTA DEL REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, en el caso
de negativa de firma se dejara constancia en el expediente.

o Enelcaso de no contactar al apoderado/a, se debera realizar una visita domiciliaria,
citandolo y, en caso de negativa o no ser encontrado, se remitiran los antecedentes por
correo certificado. En este caso se podra prorrogar el plazo hasta por 3 dias habiles
adicionales.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos
judiciales activos en Tribunales de Familia y/o se encuentren ingresados en Programas de
Mejor Nifiez, los/las profesionales a cargo del caso deberén iniciar el envio de un oficio con el
levantamiento de informacidn actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro

78 En el caso de reunidn virtual debera dejar constancia por medio de registro fotografico de la asistencia y del envio
del se podran realizar notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro
y/o verificador, en el expediente).
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de la gestidn realizada.

ETAPA II: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (Responsable: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia 3-5).

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados, la funcién del Establecimiento NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion, esta a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.

1. El funcionario/a responsable liderara el levantamiento de informacién realizando al menos las
siguientes acciones:

o Inicio de proceso de despeje de riesgo psicosocial (evaluacién sobre comportamientos de
riesgo).

o Revisidn Ficha de él/los estudiante/s.

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la
elaboracién del plan de accion, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de
apoyo (PIE o Inclusién).

2. El Proceso de levantamiento de informacion podra incluir entrevistas (debe ser registrada en acta
(con letra legible) y quedar dentro del expediente/carpeta del caso:

o El estudiante o los(as) estudiantes(as) involucrados/as.

o Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s solo de manera
voluntaria y asegurando en todo momento la confidencialidad de su relato.

o Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion, pueden ser entrevistado/s
solo de manera voluntaria.

3. En cada entrevista también se podra dar la posibilidad al entrevistado/a que deje por escrito en
forma voluntaria, su conocimiento o versidén de los hechos (indicando nombre completo, fecha,
firma).

4. El encargado de la recopilacion de antecedentes podra solicitar al director una ampliacion de plazo
por hasta 3 dias habiles.

5. Considerar los antecedentes recogidos a través del DESPEJE DE RIESGO PSICOSOCIAL, en caso que
corresponda.

ETAPA IlI: ELABORACION REPORTE DE CIERRE (Responsable: Encargado/a de Convivencia
Escolar, Psicélogo/a de Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial) (Dia 6-8).
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Responsable/s: Funcionario/a asignado por el Director/a para la recopilacion de antecedentes.

La ELABORACION DE LA NOTIFICACION DE CIERRE y sugerencias de PLAN DE ACCION, se realizard
segun las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual,
grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as, seglin corresponda.

Los contenidos minimos de la notificacion de cierre:

Nombre protocolo activado
Fechas (denuncia - inicio — término y prorroga).

Sintesis de los hechos denunciados.

P W N oR

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

5. Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con sus
respaldos y/o verificadores.

o PLAN DE ACCION y descripcion de medidas disciplinarias, pedagégicas, formativas, reparatorias,
apoyo socioemocional y/o excepcionales segin corresponda (Ver Capitulo de Normas, Faltas,
medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento).

o CONCLUSIONES del proceso de levantamiento de antecedentes.

o Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si estd de acuerdo con el
plan de accién propuesto (si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de su decision).

o Apartado de nombre y firma de los presentes.

o Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

Todas las medidas’® que se sugieran aplicar en este reporte, deben tomar en consideracién la
edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. La
aplicacién de cualquier medida debera resguardar el interés superior del nifio/a o adolescente y
el principio de proporcionalidad.

APOYO SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:

o El equipo psicoeducativo considerara la derivacion a red de salud mental o médica externa, segun
corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su familia.

o En el disefo del Plan de Accidn, se evaluara la pertinencia de la intervencion en el grupo curso, con
charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de reflexién, entre
otras.

o Solicitud de apoyo y/o derivacion a Equipo SENDA Providencia, o equipo HPV, si corresponde.

79 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.
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ETAPA IV: CONCLUSIONES Y NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (Dia 8-10,
PRORROGABLE EN DOS)

Responsable: Director/a, Inspector General, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo de
Bienestar socioemocional y/o Dupla Psicosocial)

Una vez concluidas las etapas anteriores Director/a del establecimiento y su equipo directivo,
debe tomar una decisién aprobar o no, sobre la base de que nuestro rol principal en esta materia
el promover la calidad de vida de los estudiantes promoviendo el bienestar socioemocional a
través de acciones de prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los de riesgo, a
fin de evitar el consumo de alcohol y otras drogas. Por lo tanto, debe asegurarse que el plan de
accion, medidas a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio, psicosocial, pedagdgico,
formativo y/o excepcional y conclusiones que se presentan en la notificacion del CIERRE DE
PROTOCOLO sean coherentes con nuestra principal responsabilidad, asegurar el bienestar
superior de todo nuestros/as estudiantes. En caso de tener alguna observacion, el director/a
debe asegurar que sean incorporadas en la NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO antes de
ser presentado a los miembros de la comunidad educativa involucrados en el protocolo
respectivo.

La NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO aprobado por el director/a debera ser citado e
informada a los apoderados en reunién presencial, debiendo guardar registro a través de los
siguientes pasos.

- Siempre deberd dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunidon presencial o registro
fotografico de los asistentes si se realiza en forma remota.

- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunion.
- Se dejara registro de entrega de informacién bajo firma.

- Eldirector/a o el equipo directivo, deberd dar a conocer cuél es la decisidn del caso y propuestas de
mejora, comunicando sobre la aplicacién de medidas®® disciplinaria, pedagdgica, formativa,
reparatoria, derivacién a red externa de salud mental, apoyo socioemocional y/o excepcionales
correspondientes.

- Alfinalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre y/o
apoderado/a indique de pufio y letra si esta de acuerdo o no, con el PLAN DE ACCION®! propuesto y
las CONCLUSIONES.

- Siempre se entregara una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

- En caso de negarse a firmar y/o recibir la copia de la notificacion del cierre de protocolo, se debe
garantizar que esta sea enviada al correo electrénico y ser por carta certificada.

80 Seguin lo establecido en el Reglamento Interno Vigente.

81 plan de accién debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién,
objetivo, beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucidon. Importante: debe quedar especificado quién o
quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucion y monitoreo del plan de accién.

143



Corporacion
DESARROLLO

g
- SOCIAL

Providencia

- El PLAN DE ACCION que se presente debe considerar las medidas orientadas tanto al estudiante
afectado/a y, la comunidad educativa en su conjunto y en su aplicacion debera resguardarse el
interés superior del NNA, la confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad y
gradualidad:

Importante: al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el PLAN DE
ACCION propuesto a el/los apoderados/as, se debe asegurar que en el acta quede estipulado
claramente si los acuerdos presentados son acogidos por los apoderados/as y, que se toma una
decision en comun acuerdo o que manifiesta estar de acuerdo con lo presentado.

Si el/la apoderado/a, no esta de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accién, es
requisito que esto quede debidamente registrado en el acta. Recordar que lo anterior, no implica
gue no se realicen las medidas socioemocionales o psicosociales, reparatorias, formativas y/o de
apoyo pedagdgico, que se presentaron para garantizar el Interés superior de todo nifio, nifia y/o
adolescente.

DERIVACION Y MECANISMOS DE APOYO A ACTIVAR FRENTE CASOS DE CONSUMO O PORTE, ASI
COMO LAS MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DERECHO Y ACCESO A INTERVENCIONES DE SALUD
Y/O PSICOSOCIALES QUE CORRESPONDAN:

o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacion si se considera pertinente,
segun las caracteristicas particulares del caso.

o Se derivard al consultorio de atencién primaria mds cercano a su domicilio, donde se entregara
informe para solicitar que sea evaluado, quienes entregaran la informacidon necesaria para la
atencion a través del programa de tratamiento para poblacién adolescente de 10 a 19 afos inserto
en el régimen de garantias del sistema publico de salud AUGE.

o Sise requiere mayor orientacién para el caso y la evaluacién de una posible derivacién a una red de
apoyo externo, contactar a Fono Drogas y Alcohol #1412 o través de la pagina Web
https://www.senda.gob.cl/necesitas-ayuda/.

o Seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion deberd realizarse por el
equipo psicoeducativo siempre con la colaboracion del/la profesor/a jefe, con el fin de conocer la
evolucién del estudiante.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su
publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo niiio, niia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento ptiblico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencidn sobre
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los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.
POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes.

o Resguarde la presuncidn de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las responsables de
otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidén publica o de alto impacto para la
comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accién activados y las
acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano
ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este cumple con dar a
conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los hechos y, se encuentra actuando
conforme a la normativa vigente establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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ANEXO N°5: PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA 2026

El presente protocolo establece los pasos a seguir, plazos y los responsables de su activacién ante
cualquier situacion que atente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa. Este se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio (presencial o a través de medios digitales), en contra de un estudiante y/o
cualquier otro integrante de la comunidad educativa®.

Por lo tanto, pueden darse en los siguientes casos:

v

Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o
mas estudiante de la comunidad educativa.

Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un
estudiante de la comunidad educativa.

Madre, Padre y/o apoderado es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso
por parte uno o mas estudiante de la comunidad educativa.

Padre, madre y/o apoderado/a es victima de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por
parte de un funcionario/a de la comunidad educativa.

Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o
mas padre, madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte un
funcionario/a de la comunidad educativa.

Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un
padre, madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

El procedimiento tendrad una duracién de 13 dias habiles®3, prorrogables conforme se indica en
cada etapa, desde la recepcién de los hechos denunciados al Establecimiento Educacional.

LOS PROTOCOLOS ACA PRESENTADOS SE ESTRUCTURAN PRINCIPALMENTE DE LA SIGUIENTE

MANERA:

Etapa | (2 dias habiles- prorrogable en un dia)

e Recepcion de denuncia y activacion del protocolo frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad (Primer dia habil).

82 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordar-
violencia.pdf

83 Importante: los Unicos plazos que no son prorrogables son aquellos establecidos para efectuar las denuncias por
posibles hechos constitutivos de delito (24 horas).
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e Elaboracién y redaccidn de notificacion de inicio de activacién de protocolo (Primer dia
habil, prorrogable en 1 dia habil).

e (Citacidn y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as (Primer y
segundo dia habil, prorrogable en los casos que se indican).

e Indicar que los dias de presentaciéon de descargos y/o pruebas con que cuenta la
persona indicada como posible agresor/a (3 dias habiles desde la notificacion de inicio).

Etapa Il (6 Dias habiles- prorrogable en un dia)

e Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, evidencias, andlisis de
antecedentes, de pruebas y/o descargos etc.)

Etapa lll (3 Dias habiles- prorrogable en un dia)

e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracién de notificacién de
cierre.

Etapa IV (2 dias habiles)
e Notificacidn de cierre del protocolo (Conclusiones/Plan de accion).

*Las acciones y medidas judiciales, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial,
socioemocional, formativas, de reparacion u otras, que se consideran en cada etapa y/o
resolucidén, dependeran de la PARTICULARIDAD DE CADA CASO, el rol en los hechos denunciados
(posible victima, agresor y/o testigo) vy, si son estudiantes, funcionarios/as y/o madres, padres
y/o apoderados.

IMPORTANTE:

Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresion de una norma estipuladas
en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten
DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si

estos comportamientos se asocian a su diagnéstico. La normativa vigente refiere que: “no es
posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”8.
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre
previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusion).

A. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, ENTRE ESTUDIANTES Y/O DE ESTUDIANTE A UN ADULTO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA Y/O TERCERO.

ETAPA I: RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION (2 dias habiles- prorrogable en un dia)

84 Resolucidn N°586 del Ministerio de Educacién.
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1.1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA:
(Responsable: Todos los miembros de la comunidad, Primer dia habil)

Todo miembro de la comunidad educativa quien, sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as
y/o apoderados/as, DEBE INFORMAR SOBRE LOS HECHOS, tales como: agresiones fisicas o
psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre
otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes
sociales, videos, fotografias etc.)®.

Puede darse:

¢ Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento de este tipo de
agresion, violencia y/o acoso, entre estudiantes de la comunidad educativa. En este caso, podra
acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre, quien deberd informar la situacion inmediatamente al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo
directivo del establecimiento.

e Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacidon de este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, por parte de un/a estudiante de la comunidad educativa. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente, al Encargado de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector
General o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos
hechos debera NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA, LEVANTANDO ACTA
por el funcionario/a que recibe la denuncia o, VIiA CORREO ELECTRONICO enviado

inmediatamente al Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector/a General,
profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, para solicitar
que se evalie la pertinencia de la ACTIVACION FORMAL del respectivo protocolo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente® y activar el correspondiente PROTOCOLO
DE ACCIDENTE ESCOLAR, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios o la derivacidn al

85 Mayor informacién ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.

86 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a interrumpir,
detener y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y
psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, o la derivacion al centro de salud mas cercano al EE.
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centro de salud mas cercano al establecimiento educacional, para constatacién de lesiones.
Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado/a de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

El Establecimiento Educacional debe GARANTIZAR UNA ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a través
del Encargado de Convivencia Escolar, o a quien el Director/a haya designado del Equipo de
gestidén, en lo posible, deberd procurar atender al estudiante o miembros de la comunidad
educativa involucrados, en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponga del
tiempo necesario, a fin de que pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que
tomé conocimiento o fue testigo.

En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracién

del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

CUANDO SE TRATA DE HECHOS QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO (LESIONES
GRAVES, MALTRATO RELEVANTE U OTROS):

o Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito por o en contra de un
miembro de la comunidad educativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL DIRECTOR/A® para
gue realice la correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24
horas desde que toma conocimiento del hecho®.

o El Director/a, como representante legal de la Institucién educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos
gue correspondan, segun lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,
denuncia Ministerio Publico (Fiscalia), y/o derivacidn a organismos pertinentes).

o Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles incluyendo
la identificacion de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

87 NOTIFICARLO de manera presencial en entrevista, LEVANTANDO ACTA por quién recibe la denuncia o, via correo
electrénico enviado inmediatamente al Director/a.

88 Todos los adolescentes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, tienen derecho a defensa gratuita, y de
ser condenados a penas privativas de libertad, no son derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales.
Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacidon antidrogas y alcohol.
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El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal online, mediante el link de acceso “denuncia
en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la plataforma mediante clave
Unica.

@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu Clave
Unica o Pasaporte.

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad en los
términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter institucional, es
decir, que la realiza a nombre de una organizacion, servicio publico, o empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia indentificdndote

con tu nimero de pasaporte.

o En el caso de feriado o suspensidn de clases es obligacion del Director/a del establecimiento
realizar la denuncia y, remitir los antecedentes a la unidad de Convivencia Escolar para que se
dé continuidad al proceso, al dia habil siguiente.

o En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al
Director/a copia del nimero de parte. Si el procedimiento de declaracién y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la
constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracidon o comprobante de ella.

o Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

OBLIGACION DE DENUNCIAR

Responsable: Todos los/as funcionarios/as deben notificar formalmente al director/a para
asegurar la realizacidon de la denuncia en un plazo no mayor de 24 horas desde que tomo
conocimiento de los hechos. El director/a del establecimiento educacional deberd SIEMPRE
verificar si se realizd la denuncia, y en caso contrario estd en la obligacidon de realizar la
denuncia del caso.

SI LAS AGRESIONES NO CONSTITUYEN DELITO Y SE PRODUCEN EN EL AMBITO FAMILIAR

o Es deber de los/as funcionarios/as del establecimiento poner en conocimiento del

director/a del establecimiento, y denunciar en los Tribunales de Familia, el cual podra
derivar esta responsabilidad en el encargado de convivencia escolar o la dupla psicosocial.
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a) Si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los Tribunales de Familia, a fin de que este adopte las
medidas que estime necesarias para entregar el debido resguardo a los
estudiantes, sin perjuicio de las medidas que adopte el E.E.

b) Cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante cuando la advierta.

o El funcionario/a que tomd conocimiento de los hechos tienen un plazo de 24 horas desde
gue se recibe la denuncia para remitir los antecedentes por medio de la pagina del poder
judicial (ingreso de causas) a tribunales de familia por medio de un informe cuyo objeto sera
gue este adopte las medidas que estime necesarias frente a una posible vulneracién de
derechos o hechos de violencia intrafamiliar, adjuntando los siguientes antecedentes:

i Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o

ii. apoderados.
Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
estudiante de sus padres y/o apoderado.
Breve relato de los hechos denunciados.

Acompafiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente,
denunciando los hechos y/o realizando la derivacién pertinente. TANTO LA INVESTIGACION
COMO EL PROCESO DE REPARACION, ESTA A CARGO DE OTROS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

1.2 . REGISTRO DE LA DENUNCIA, ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE INICIO DE
ACTIVACION DE PROTOCOLO: (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento. Primer dia habil,
prorrogable en 1 dia habil)

Una vez que el Encargado/a de Convivencia Escolar o el responsable designado por el
establecimiento educacional, es informado de una situacién que eventualmente constituya
maltrato, acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

1. REGISTRO ESCRITO DE LA DENUNCIA: Al momento de registrar la denuncia es necesario que
el/la funcionario/a transcriba en forma completa la declaracion (sin interpretaciones, ni
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juicios, en forma descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas),
debiendo dejar SIEMPRE un registro escrito de esta informacidn.

2. El registro de denuncia no_es obligatorio que sea firmado por el denunciante cuando la
victima es un estudiante, sin embargo, se requiere la firma del funcionario/a de quien toma
conocimiento de los hechos.

3. Realizar una evaluacidn preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. Se
denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que
deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, niflas o adolescentes
afectados directa o indirectamente por los hechos denunciados.

4. CONSOLIDAR UN EXPEDIENTE CON TODOS LOS ANTECEDENTES Y COMUNICAR LA DENUNCIA
A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (DIRECTOR/A) Y DE EXISTIR ALGUN/A ESTUDIANTE
INVOLUCRADO/A, A SU PROFESOR/A JEFE.

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones
del item 1.1. y que se reciban durante el transcurso del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL®, de acuerdo a lo contemplado en la Ley
19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los
intervinientes.

Una vez que la Direcciéon toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento deberd determinar la Evaluacion/Adopcién de MEDIDA DE
RESGUARDO INMEDIATA respecto de los/las estudiantes involucrados/as.

a) ¢QUE SE DEBE CONSIDERAR CUANDO LA POSIBLE VICTIMA O EL POSIBLE AGRESOR/A ES
UN ESTUDIANTE?:

o En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacidon de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite y/o autorice.

o Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

89 Solo se debera mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o adoptar las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que
se ha recibido una denuncia, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como: a ser
informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda. Ademas, el proceso de acompaiiamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el padre (o adulto responsable a cargo) son
parte del proceso reparatorio del NNA.
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: Proporcionar acompafiamiento a los/as involucrados/as con los funcionarios internos del

E.E., especialmente el monitoreo de seguridad por parte de inspectoria, para evitar y prevenir
posibles nuevos hechos de violencia.

o} Considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

En la adopcién de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:

1) Nombre protocolo activado.

2) Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la
adopcién de medidas urgentes®, activacion de seguro de accidente escolar, derivaciones o
registro escrito.

3) Sintesis de los hechos denunciados.
4) Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.
5) Sise realizaron denuncias indicando fecha e institucion.

6) Considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

7) Se solicitard en la notificaciéon la autorizacién para entrevistar el estudiante involucrado
(posible victima y posible agresor/a), la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

8) El estudiante y/o el apoderado del estudiante /a indicado como posible agresor/a siempre
contara con 3 dias habiles para presentar descargos y/o pruebas, al director/a del
establecimiento una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

1.3. CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO.
(Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante
del equipo directivo del establecimiento, previamente designado por el Director/a.
Segundo dia, prorrogable en los casos que se indican).

o El funcionario/a designado como responsable de la recopilacion de antecedentes deberd
CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del
NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO®, la que debe realizarse de manera

90 Se refiere a toda accién que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar
ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del o los afectado/s. Por
ejemplo: prestacidn de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacion al centro de salud
mds cercano al EE.

91 Asegurar que la notificacién quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al apoderado/a.
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presencial, citdindose a los apoderados de los alumnos involucrados y en caso de impedimento
del apoderado este plazo podrd prorrogarse a mas tardar para el dia habil siguiente. En el caso
excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le enviard la
notificacién de activacidon de protocolo por correo electrénico y carta certificada®. Esta
reunidn es la principal medida para que padres y/o apoderados se involucren en el proceso y
tomen conocimiento de los hechos ocurridos, es importante consignar en esta primera
reunion correo electrénico, para realizar las comunicaciones y citaciones que sean necesarias.

o Siempre deberd dejarse constancia de que el apoderado/a se encuentra informado de la
citacion y la activacion del protocolo activado sobre los hechos denunciados (verificadores).

o Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial o
virtual, sin una razoén justificable y debidamente acreditada, se dejard constancia en el
expediente, indicando los motivos, y se enviard la notificacién por correo electrénico y
carta certificada. Ademas, se procedera a solicitar un despeje psicosocial en favor del
Estudiante.

o En casos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA
CITACION DE NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacién con la dupla psicosocial
una visita domicilia y entregar copia de la citacién.

ETAPA 11: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (6 Dias habiles- prorrogable en un
dia)

La RECOPILACION DE ANTECEDENTES es el conjunto de acciones que realiza el funcionario
asignado al caso, para realizar el levantamiento de informacidn. Las acciones que se practiquen,
como entrevistas a estudiantes, deben mantener la continuidad pedagdgica, fijando horarios
razonables y prudentes para que estas no sean afectadas o interrumpidas. Solo en casos
excepcionales se podrd optar por medios tecnoldgicos para realizarlas.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de levantamiento de antecedentes, se debe
resguardar el derecho a la confidencialidad y privacidad de los miembros de la comunidad
educativa.

NO OLVIDAR: dejar registro en la Hoja de Vida del o los estudiante/s al menos el nombre y la fecha
de inicio del protocolo activado, cualquier medida excepcional y cualquier otra medida de apoyo
aplicada al estudiante.

92 Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que se ha recibido una denuncia, pues la normativa
educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda. Ademas, el proceso de
acompaiiamiento de la familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el
padre (o adulto responsable a cargo) son parte del proceso reparatorio del NNA.

154



Corporacion
DESARROLLO

g
- SOCIAL

Providencia

Se hace presente que, en caso de licencia médica, uso de permisos administrativos o feriados
legales, el funcionario a cargo del levantamiento de antecedentes deberd entregar toda la
informacién recabada al director/a del establecimiento, quien velara por la continuidad del
proceso. El nuevo funcionario/a a cargo de la recopilaciéon de antecedentes, contara con una
prérroga especial de un dia habil adicional para tomar conocimiento de los hechos.

CITAR AL O LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA INVOLUCRADOS A FIN DE
ESCUCHAR SUS VERSIONES.

o Los involucrados podran entregar su version de los hechos por medio de un relato escrito o
verbal respecto del cual se tomara acta y firma, esta entrevista siempre sera individual y en
caso de que estudiantes sean indicados ya sea como posible victima o posible agresor, debe
existir constancia de la autorizacion del apoderado para tomar sus relatos o realizarse en su
presencia.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagnéstico. Cualquier accidn que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracion
del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

o El funcionario/a a cargo del protocolo debe adjuntar a los antecedentes la HOJA DE VIDA DEL
O LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS, con el objetivo de evaluar posibles atenuantes o
agravantes que deban ser considerados al momento del cierre del protocolo.

o Los estudiantes que sean entrevistados en calidad de testigos, accederan solo de manera
voluntaria y se informard a los apoderados oportunamente antes de la entrevista
(telefénicamente o por correo electrdnico) que su hijo/a o pupilo/a fue citado, en el contexto
del Protocolo activado.

o Durante esta etapa también se puede considerar en forma optativa por la persona a cargo de
la recopilacion de antecedentes:

- Entrevistar A TERCERAS PERSONAS QUE puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente, como a funcionarios/as, madres,
padres y/o apoderados.

- Solicitar registros, documentos, imdagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos denunciados.

- Informes evaluativos a profesionales internos o externos.

ETAPA IIl: CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y ELABORACION Y
REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE (3 Dias habiles- prorrogable en un dia)

NOTIFICACION DE CIERRE: Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o
cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, previamente designado por el
Director/a.
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La ELABORACION Y REDACCION DEL NOTIFICACION DE CIERRE Y PROPUESTA DEL PLAN DE
ACCION®3, se realizard segln las caracteristicas del caso y deberd contemplar estrategias a
implementar a nivel individual, grupo curso, docentes y/o apoderados/as.

Este informe tiene cardcter reservado y se dara a conocer a los involucrados el cierre, conclusiones
o medidas propuestas, considerando la edad y grado de madurez del estudiante, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:

1) Nombre protocolo activado
2) Fecha (denuncia - inicio — término y prorroga).
3) Sintesis de los hechos denunciados.

4) Identificacion de los involucrados/as, ajustados a la ley de confidencialidad y privacidad de
datos, Ley N°19.628 y a resguardar el Derecho a la intimidad de NNA.

5) Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes.
6) CONCLUSIONES del proceso de levantamiento de antecedentes.

7) PLAN DE ACCION a partir de las conclusiones (realizadas y por realizar): medidas
disciplinarias, de apoyo pedagégico, formativas, reparatorias, apoyo socioemocional y/o
excepcionales®® segun corresponda.

8) Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si esta de acuerdo
con el plan de accidn propuesto (si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de su
decision).

9) Apartado de nombre y firma de los presentes.
10) Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

11) Se hace presente que, en el caso de mediacion o resolucidon de conflictos exitosa, los
acuerdos que se logren formaran parte del Plan de Accién.

Recordar, que el encargado/a del proceso de levantamiento de informacién debe informarse si
el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de
Familia y/o en Programas de Mejor Nifiez, y/u otro proceso judicializado. De ser asi, solicitar
apoyo a la dupla psicosocial para elaborar un oficio con el levantamiento de informacion
actualizada por el Establecimiento Educacional si se estima pertinente en beneficio del NNA.

93 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes serdn los funcionarios/as
responsables de asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accién.

94 Mayor informacién ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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ETAPA IV: NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (2 dias habiles desde entrega de la
notificacion de cierre, responsable el Director/a o quien este designe)

Una vez concluidas las etapas anteriores el Director/a del establecimiento y su equipo directivo,
debe tomar una decisidon que promueva mejoras dentro de la Convivencia Escolar, con el fin de
prevenir y reparar hechos que afecten la sana convivencia, elaborar el plan de accién que
considere: medidas a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio, psicosocial, pedagdgico,
formativo y/o excepcional®® y conclusiones que se presentan en la notificacion del CIERRE DE
PROTOCOLO. Solo en caso de tener alguna observacidn, Director/a debe asegurar que sean
incorporadas en la de NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO antes de ser presentado a los
miembros de la comunidad educativa involucrados en el protocolo respectivo.

En el caso que los involucrados sean estudiantes del establecimiento la NOTIFICACION DE CIERRE
DEL PROTOCOLO deberd ser informada a los apoderados en reunidn presencial, debiendo
guardar registro a través de los siguientes pasos.

- Siempre debera dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunidn presencial.
- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunién.

- Se dejard registro de entrega de informacién bajo firma, y se entrega una copia de la
notificacion de cierre del protocolo.

- El director/a o el equipo directivo, deberd dar a conocer cudl es la decisién del caso y
propuestas de mejora, comunicando sobre la aplicacién de medidas disciplinaria o
pedagégica, formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales®® tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias educativas que permitan a los involucrados responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

- Alfinalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre
y/o apoderado/a indique de pufio y letra si estd de acuerdo o no, con el plan de accién
propuesto y acciones de mejora.

- Siempre se entregara una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

- En caso de negarse a firmar y/o recibir la copia de la de notificacion del cierre de protocolo, se
debe garantizar que esta sea enviada al correo electrénico y ser por carta certificada.

- En el caso que el establecimiento establezca la responsabilidad del estudiante en actos de
maltrato, violencia o acoso escolar informara la aplicacion de las medidas disciplinarias
sefialadas en el Reglamento Interno, indicando claramente el hecho que se le atribuye, como
se acredita, descargos del estudiante y si este presentd medios de prueba. En el caso que la

95 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.

96 Mayor informacidn ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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medida disciplinaria tenga aparejada la sancién de expulsién y o cancelacion de la matricula se
debera seguir cada uno de los pasos sefialados en el respectivo protocolo.

RECORDAR: En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL
ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagndstico. Cualquier accidn que se considere para tomar posibles medidas y/o la
elaboracion del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de

apoyo (PIE o Inclusién). La Ley N°21.545 refiere que: “no pueden sancionar situaciones
directamente asociadas o comprendidas por la manifestacion de su condicién y/o en ausencia
de un plan de apoyos preventivo pertinente a sus necesidades”.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN PADRE, MADRE O APODERADO A UN ESTUDIANTE.

o Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, por parte de padre, madre y/o apoderado/a a un estudiante de la
comunidad educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia

Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General,
profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

o Todo padre, madre y/o apoderado tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con

el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del
establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos,
difamacidn, calumnias y/o violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

o Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
APODERADO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que
cuenta CON 3 DiAS HABILES (a contar desde la recepcién de la notificacion), para presentar
sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados.

o En caso de tratarse de apoderados/as que sea el cuidador principal, debe solicitarse la
presencia de algun otro adulto de cuidado que entregue confianza a la posible victima
(estudiante).

o En caso de tratarse de apoderados/as que transgreden la normativa interna del
establecimiento, se podra considerar solicitar el cambio de apoderado/a o, la solicitud de no
acercamiento y/o contacto (presencial o virtual) de la posible victima, durante el transcurso
del protocolo.

C. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN FUNCIONARIO/A A UN ESTUDIANTE.

e Puede darse: Quien constate una situacién o tome conocimiento de este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, de parte de un funcionario/a a un estudiante de la comunidad educativa.
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En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacién inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier
integrante del equipo directivo del establecimiento.

e Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacién, calumnias y/o
violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

e Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
FUNCIONARIO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que
cuenta CON 3 DIiAS HABILES (a contar desde la recepcion de la notificacion), para presentar
sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos descargos y/o
pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de Direccion) y/o
via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién designe el
establecimiento educacional para este protocolo en particular.

e El director/a podra indicar como medida de resguardo inmediata: el cambio de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucién del protocolo,
solicitando la asesoria técnica y legal al Director/a de Educacién de la Corporacion de
Desarrollo Social.

e A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacion y/o Secretario/a General
de la CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el sostenedor
si se cumplen los criterios para realizacion una investigacién interna o un sumario
administrativo, segun la calidad contractual del funcionario/a.

e Cuando se trate de denuncias en contra de personal asistente de la educacidn, la suspensién
de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacién de un
sumario administrativo.

D. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN PADRE, MADRE O APODERADO/A A FUNCIONARIO/A.

o Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, de parte de un padre, madre o apoderado/a a un funcionario/a de la
comunidad educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia
Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General,
profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

o Todo padre, madre y/o apoderado tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con
el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del
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establecimiento. No serdn aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos,
difamacion, calumnias y/o violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al PADRE,
MADRE O APODERADO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia,
que cuenta CON 3 DiAS HABILES (a contar desde la recepcién de la notificacién), para
presentar sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos descargos
y/o pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de Direccién)
y/o via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién designe el
establecimiento educacional para este protocolo en particular.

En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el Director/a, pudiendo solicitar el
cambio de apoderado/a y/o evitar contacto (presencial o virtual) con el funcionario/a,
durante el transcurso del protocolo.

A su vez, dentro del protocolo deben considerarse solicitar medidas de caracter de resolucion
pacifica de conflictos, reparatorias, medidas de arbitraje o de mediacién solicitadas a la
Superintendencia de Educacién.

El establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles medidas solicitadas por
tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicién de acercamiento y/o contacto por
medios digitales del agresor/a al funcionario/a afectado en el establecimiento educacional.

Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacién en la
Superintendencia de Educacién (Mayor informacién:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida, resolutiva
y de caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.

E. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN A FUNCIONARIO/A A UN PADRE, MADRE O
APODERADO/A.

Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, de parte de un funcionario/a a un padre, madre y/o apoderado de la
comunidad educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia
Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo
directivo del establecimiento.

Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacién, calumnias y/o
violencia hacia ningin miembro de la comunidad educativa.
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o Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
FUNCIONARIO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que
cuenta CON 3 DiAS HABILES (a contar desde la recepcién de la notificacion), para presentar
sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos descargos y/o
pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de Direccion) y/o
via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién designe el

establecimiento educacional para este protocolo en particular.

o En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, lo que podria implicar el envio de
antecedentes al Director/a del establecimiento, quien remitira la informacion al Director/a de
Educacion de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para considerar un analisis
en profundidad, de este modo evaluar la pertinencia de una investigacién conforme las
disposiciones DEL REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE, ORDEN Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL
de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

F. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA, MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS.

o Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, entre funcionario/a de la comunidad educativa. En este caso, podra
acudir directamente Director/a del establecimiento educacional.

o Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacién, calumnias y/o
violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

o Para garantizar el DEBIDO PROCESO, el director/a debera acoger los hechos denunciados y
realizar un despeje de estos (entrevista a los involucrados en acta). Es importante reforzar que
siempre se considera el principio de inocencia y el derecho que todas las partes involucradas
deben ser escuchadas. El director/a informard al FUNCIONARIO/A que se indica como
presunto responsable de la presente denuncia, que cuenta CON 3 DIAS HABILES (a contar
desde la recepcion de la notificacidn), para presentar sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto
a los hechos denunciados. Estos descargos y/o pruebas deben ser entregados de manera

presencial (a través de Secretaria de Direccidon) y/o via mail institucional, al Director/a.

o El director/a podra indicar como medida de resguardo inmediata: el cambio de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del protocolo.

o El director/a tiene el deber de enviar todos los antecedentes de la denuncia realizada al
Director/a de Educacién de la Corporacion, quien informard al Secretario/a General, para
disponer la procedencia de la aplicacién de las acciones/medidas correspondientes segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia.
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o Enlos casos que se DENUNCIE UN MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS se deberd aclarar al
momento de recibir el relato si se esta o no denunciando una situacién de Acoso Sexual,
Laboral y Violencia en el trabajo (Ley Karin, N°21.643), procediendo de la siguiente manera:

o En el caso que la victima declare un hecho que no cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral Y Violencia Laboral (Ley Karin,
N°21.643), se deberd adoptar las medidas de resguardo, de reparacién y/o de
resolucidn pacifica de conflictos.

o En el caso que la victima denuncie un hecho que, si cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral y Violencia laboral, el director/a
tiene el deber de enviar los antecedentes de los hechos denunciados de manera
inmediata al Secretario/a General de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia, con copia al Jefe de Recursos humanos para que este disponga el inicio
de la investigacion conforme la Ley Karin N°21.643.

Cumplimiento Ley Karin frente agresiones a funcionarios/as frente maltratos de terceros en el
desempeiio de su cargo.

Sin perjuicio de lo ya sefialado en este protocolo, y en cumplimiento de la Ley Karin, cada vez que
un funcionario/a denuncie una situacion de maltrato por parte de un tercero ajeno a la relacidn
laboral en el desempefio de su cargo, el director/a del establecimiento debera remitir la Secretaria
General con copia al Jefe de Recursos humanos lo siguiente:

a.- Relato de la victima y recopilacién de antecedentes.
b.- En el caso de hechos constitutivos de delito copia de la denuncia realizada.

c.- Informe de cierre, indicando si se identificaron a los responsables y medidas disciplinarias y
correctivas adoptadas.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA.

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su
publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifo, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencion sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
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adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidén publica o de alto impacto
para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de
accion activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y
todos los integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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PROPUESTA FLUJO PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA 2026

SELE L Etapa | Etapa IV
Evaliagldsicaracterbticaside (2 Dias hahiles-prorrogable en un dia) Etapa lll (2 dias habiles)
los hechos denunciados. o S . I ——— Et "
a A T B T ecepcion de denuncia y activacion del apa (3 Dias hablles-prorogable

protocolo (Primer dia habil). en un dia) Citacién a los involucrados y

- Ofrecer una estrategia de entrega de entrega de

Elaboracion de notificacion de inicio de {6 Dias habiles-prorogable en

Resolucién Pacifica de activacion de protocolo (Primer dia habil, un dia) notificacion®* de CIERRE de
Conflicto prorrogable en 1 dia habil). Proceso de evaluacién de pratocolo, con descripcién de
(o] Citacién los involucrados y entrega de Recopilacién de antecedentesy ke cmiﬁfézglggsgesg L=
) A e
- Activar el protocolo de [;'g;:fe':a“'s:"un:jé';'ﬁﬁ:e ':;‘::g“:L‘;e antecedentes de los elaboracién de las pedagdgico, psicosocial,
maitrato, acoso y/o violencia e » Prorrog hechos denunciados conclusiones, medidas y socioemacionales, y/
entre miembros de la en los casos que se indican). ! . ; » iccinlinari :
1 3 INICIO (entrevistas, evidencias, Plan de Accidn. disciplinarias (si crresponde) y
comunidad Educativa. Recordar que en la Notificacién al posible TR, T S, G el PLAN DE ACCION {indicando
agresor/a (apoderado, estudiante y/o BOS, P g i acciones a nivel individual, de
. funcionrio) indicar, por escrito, los dias curso y/o comunidad
S|empre aﬁegu'a”d‘{ de habiles con que cuenta, para presentar educativa, segdn las
cumplir con lo establecido en sus DESCARGOS y/o PRUEBAS. caracteristicas del caso).

su Relamento Interno vigente.

~ Vv

**Toda notificacion es personal y presencial, y debe quedar registrada en Napsis. En el caso excepcional que el apoderado(a) o
tutor legal indica no poder asistir o, incluso negarse a asistir o firmar, inmediatamente se procederd a gestionar el envio de la
NOTIFICIACION DE INICIO O DE CIERRE DE PROTOCOLO por carta certificada al domicilio registrado en la matricula y de manera
simultanea al correo electrénico. Siempre de ir con nombre, firma y timbre del funcionario/s responsable de a la notificacion.

*En caso de ofrecer una estrategia de resolucién pacifica de
conflicto, el acta de notificacién debe contener titulo, sintesis
de los hechos, propuesta/acuerdos y, de llegar a acuerdo/s el
apoderado/a, debe escribir su aprobacién con pufio y letra,
con fecha y firma (Reunidn debe quedar registrada en Napsis).
En caso de no aceptar, dejar verificadores de cada paso en
actas y Napsis, ademas de evaluar la pertinencia de abrir un
protocolo, segun lo establecido en su Rl vigente.

Las notificaciones de INICIO deben contar siempre con: Fecha de inicio, nombre protocolo, mencionar Etapas del protocolo y plazos
de Descargos y Pruebas cuando corresponda (recordar todos/as tiene el derecho a ser escuchado), Descripcion especifica de la
conducta imputada vy tipificaciéon en el Rl (si corresponde), Medidas inmediata (si corresponde) (apoyo pedagdgico, psicosocial,
socioemocionales y/o excepcionales) y solicitar siempre autorizacién para entrevistar al estudiante involucrado a sus apoderados.

Recordar que solo se puede aplicar una medida excepcional cuando esta puede ser debidamente justificada, frente al posible riesgo

IMPORTANTE: Tener presente que, por normativa, existen i _ X ) . X )
P q P de la seguridad integral de/l o los estudiantes/s involucrados u otros integrantes de la comunidad educativa.

hechos ocurridos entre miembros de la comunidad educativa

que, por sus caracteristicas, estamos obligados a activar un

protocolo, segtin los pasos establecidos en su Rl vigente. iNO OLVIDAR!: Siempre revisar su Reglamento Interno vigente, para considerar las diferencias en las acciones y/o medidas

establecidas cuando los hechos denunciados son: entre estudiante/s y funcionarios/as, entre funcionarios/as y apoderados/as, y
entre funcionarios/as.
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ANEXO N° 6: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

l. ANTECEDENTES
a) ¢éQué entendemos por Salida Pedagégica?

Es toda experiencia educativa que, en virtud de la programacién y planificacion curricular anual
del establecimiento, implica un despliegue de recursos orientados a constituir el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cumpliendo con normas y procedimientos que regulen la
implementacion y ejecucidn de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes que participen de ellas (Circular N°486/2018,
Superintendencia de Educacién?’).

b) ¢Qué entendemos por Giras de Estudio?

Los viajes o giras de estudio®®, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional y que corresponde al conjunto de acciones educativas extra-escolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un
establecimiento, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales,
culturales y civicos de la vida, de la region que visiten, que contribuyan a su formacién y
orientacién en forma integral (Circular N°486/2018, Superintendencia de Educacion).

Tanto para salidas pedagégicas como para giras de estudio, los estudiantes con DIAGNOSTICO
DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, deberan ser acompafiados y acompafadas por un
profesional del equipo PIE y en caso de estudiantes que requieran asistencia especial, se

solicitara por escrito, por medio de correo electrdnico el acompafiamiento de su apoderado/a,
tutor legal o a quien este designe.

Il.  CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

o La Direccidn responsable debera informar y confirmar a toda la comunidad educativa fecha,
hora y lugar al menos con 5 dias habiles a la salida pedagégica y/o gira de estudio, con el
objetivo de facilitar a los participantes coordinacion de traslado, publicando la informacién en
la pagina web del establecimiento.

o Los/as docentes de cada nivel, deben comunicar la salida a los padres, madres y/o
apoderados/as a lo menos 5 dias habiles de antelacién a |a fecha de ejecucién, mediante
circular, las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso y colilla
de autorizacidon para su entrega bajo firma, entre otros, la cual debera ser devuelta firmada
con anterioridad a la actividad.

97 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-
INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES..._opt.pdf

%8 Articulo 1 del Decreto Supremo N°2.822, de 1970.
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o Enelcaso de giras de estudio, se debera realizar una reunién de coordinacién con los
apoderados del grupo, nivel o curso, con al menos 3 meses de antelacidn a su realizacion.

o No podran participar en la actividad los/as nifios, nifias y adolescentes que no cuenten con la
autorizacion debidamente firmada por el apoderado/a, razén por la cual, deberan
permanecer en el establecimiento al cuidado de un funcionario/a, disponiendo de un espacio
fisico para su acogida y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas complementarias,
dando continuidad al servicio educativo®.

o Se entenderd que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes que
presenten al menos, el dia antes de la actividad, la correspondiente autorizacidn firmada.

o La Direccion de Establecimiento Educacional, debe remitir a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacidn Oriente, 10 dias habiles de anticipacién a lo menos, el
oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.

o Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar.

o Debe asignarse el nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,
el que siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

1. MEDIDAS DE SEGURIDAD
o Ladireccién del establecimiento deberd entregar una hoja de ruta al sostenedor.

o Los/as estudiantes deberan contar con una tarjeta de identificacién con nombre completo, y
numero celular del docente responsable de la actividad y nombre, domicilio y teléfono del
establecimiento.

o Laorganizacidén de las responsabilidades de los adultos, debe considerar identificacion para
cada nifio, nifia o adolescente, con nombre completo, de su madre, padre o cuidador/ay
numero de teléfono celular de éste y, el nombre y direccidn del establecimiento educacional.
El personal del establecimiento y apoderados que estén acompanando la actividad deben
portar identificacion con nombre y apellido, estableciéndose sus responsabilidades.

o Los nifios, nifias y adolescentes deberan asistir a las salidas pedagodgicas, con el buzo del
establecimiento educacional o lo establecido en el Reglamento Interno.

o Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia
como en el Libro de Salida.

o El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado
de los docentes y asistentes de la educacidén responsables.

o En el trayecto, en medios de transporte, se deberd mantener y conservar la ubicacién
designada por los docentes utilizando los cinturones de seguridad.

99 Se deberd contar con material de apoyo el cual podré consistir en material audiovisual o bibliogréfico, guias de
trabajo, las cuales seran evaluadas por la docente a cargo de la actividad.
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o Estara estrictamente prohibido, durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o
cualquier accidn que atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser supervisado por los
adultos a cargo.

o Los adultos a cargo del grupo de estudiantes, deben resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes y cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad
desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

o Serd responsabilidad de los docentes informar a su regreso, a la autoridad presente, cualquier
eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagdgica o gira de estudio y que atente
contra lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el fin de administrar
las medidas pertinentes.

o Los docentes que participen de la salida pedagdgica o gira de estudio, deberdn confirmar las
autorizaciones de los apoderados/as, registrar la asistencia en el leccionario y firmar el
registro de salidas.

o Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacidn a los estudiantes lo siguiente:

Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.
Seguir las instrucciones del docente o asistente y/o madres, padres y apoderados
acompafiante(s) de apoyo.
Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifnos y nifias.
Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafiante de apoyo la necesidad de
hacer uso de los servicios higiénicos.
® Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.
Iv. RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD®

1) Respecto del medio de transporte y conductor/a:
o Antigtiedad del bus no superior al afio 2012.
o Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.
o Cinturones de seguridad en todos los asientos.
o Vehiculo con GPS.

o Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para
trabajar con menores.

o Encaso de algln desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el
bus principal ofertado.

o Hoja de vida del conductor/a.

100 https://www.mineduc.cl/regulaciones-sobre-salidas-pedagogicas-y-giras-de-estudio/
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o Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.

o Solicitar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportes, con 7 dias habiles de anticipacién a la
fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

2) Frente a un accidente en el bus:
o Informar al establecimiento educacional y a Carabineros de Chile, identificar si hay heridos.
o No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.
o Resguardar el control y orden de los/as estudiantes.

o Sielaccidente es grave y hay una o mas estudiantes heridos, dirigirse al centro de salud mas
cercano o esperar que llegue la ambulancia, brindar primeros auxilios.

o Avisar al establecimiento del accidente una vez llegado al centro de salud con los estudiantes
afectados.

o Informar al apoderado/a sobre el accidente ocurrido, dando los datos necesarios de ubicaciéon
para que asista.

3) Frente a un accidente durante la visita:

o Educadora debera informar de forma inmediata a la Coordinadora y luego se dara aviso a la
directora/a del establecimiento. Avisar a la familia del estudiante.

o Entregar primeros auxilios.

o Silalesidn es grave o atenta contra la integridad fisica del estudiante, se deberd trasladar al
centro de salud mds cercano, al menos por dos adultos responsables del cuidado en contexto
de salida pedagdgica.

o Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as responsables de
la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.).

4) En caso de extraviarse un/a niiio/a, nifia o adolescente:
o Informar al personal de seguridad del recinto.
o Educador/a a cargo colaborar en la busqueda del estudiante.
o Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompanfan.
o Encaso de no aparecer dar aviso a Carabineros de Chile.

o Avisar al establecimiento y entregar informacidn a los apoderados del nifio o nifia.

5) RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES

o Mantenerse en sus asientos usando el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

168



Corporacion
DESARROLLO

g
Prov}gjen; ia SOCIAL

o Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
o Colaborar con el conductor/ay su tripulacion, evitar distraerlos.

6) MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD

e El/la Docente responsable, a su regreso, informara a la Direccién y/o UTP de cualquier
eventualidad acontecida durante la salida, reportando situaciones con estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as. Asi mismo reportara sobre el lugar asistido, de modo de
evaluar futuras visitas, y sobre el transporte usado, de modo de evaluar posteriores
contrataciones.

e Alallegada al establecimiento, el/la docente llevara a sus estudiantes a la sala de clases para
posteriormente entregarlos, en el acceso de ingreso del establecimiento educacional. Los
apoderados/as esperaran afuera del establecimiento, salvo peticién expresa del Docente.

V. COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de salidas pedagdgicas o giras de estudio, estas deben ser comunicadas por el
establecimiento al Departamento Provincial de Educacion Santiago Oriente, ubicado en Rosita
Renard N°1191, comuna de Nufioa, antes de su realizacién, por medio de un formulario que dard
cuenta de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Director.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.
4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacion de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificacién técnica pedagdgica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
12.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compaiiia aérea, patente del
vehiculo, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.
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15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantara el acta del seguro escolar,
para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en el caso que
corresponda.

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Director.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.
4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacién de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificacién técnica pedagdgica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
12.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compaiiia aérea, patente del
vehiculo, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en el
caso que corresponda.
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ANEXO N°7: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS 2026

I.  ANTECEDENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres o padres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

a) éQué normativa resguarda el derecho a la educacidon de estudiantes padres, madres y
embarazadas?: La Ley General de Educacidon, N2 20.370/2009 sefiala que el embarazo,
maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos
gue posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben
otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo
correspondientes para resguardar el derecho a la educacidén y prevenir la desercion escolar.

Por su parte, la Resolucién Exenta N2 193, de fecha 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion “Aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes'®”que plantea que una estudiante embarazada, madre o padre, requiere de apoyos
especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria

educacional y su salud.

La condicidon de embarazo, maternidad o paternidad en ningtin caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante.

b) ¢éPor qué es importante contar con un protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres,
madres y estudiantes embarazadas?: Le permite al establecimiento tener mayores
antecedentes conceptuales, procedimientos, plan de accién, responsables, estrategias de
prevencion con el objetivo de resguardar los derechos del alumnado que a su vez son padres o
madres, generar ambientes de aceptaciéon y buen trato, que favorezcan la inclusion y la
permanencia escolar en igualdad de condiciones.

c) Contextualizacion basica
Los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

¢ Periodo de embarazo: Se considerara oficial el periodo de embarazo cuando las estudiantes
junto a su apoderado presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

101 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/CIRCULAR-NORMATIVA-SOBRE-ALUMNAS-
EMBARAZADAS-MADRES-Y-PADRES-ESTUDIANTES.pdf
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¢ Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padre adolescentes, se deberd
presentar un certificado de nacimiento del hijo(a).

* Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo — maternidad y/o paternidad:

Los apoderados deberdn incorporar un mayor compromiso con el proceso de su estudiante,
informando al establecimiento en la condicidn que se encuentra su pupilo(a) y notificar
situaciones como: cambio de domicilio, problemas judiciales, etc.

d) ¢éCual es el objetivo del protocolo?
Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres en el sistema escolar.
Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres.

Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes embarazadas y de
aquellos que son madres y/o padres.

Formalizar los procedimientos de evaluacién, asistencia y permisos para estudiantes embarazadas,
madres y Evaluar la situacion de cada estudiante en esta condicidn por Direccion, Coordinacién
Académica y Orientacidn, para fomentar su permanencia en el sistema.

e) Derechos y bienes juridicos involucrados.

Los derechos y bienes juridicos asociados a la proteccién de la maternidad y paternidad en el

ambito escolar son los siguientes:

DERECHO BIEN CONTENIDO
JURIDICO
Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema
Acceso y | educativo, de manera transparente y en igualdad de
permanencia condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
en el sistema | continuidad sin que sea interrumpida en forma
No ser discriminado educativo arbitraria o por motivos no contemplados en la
arbitrariamente normativa.
El sistema educacional propende a eliminar tosa forma
No de exclusiéon o segregacidn arbitraria que impida el

discriminacion

ejercicio de los derechos y participacion de los
miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un

Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de

ambiente de Buena las relaciones cotidianas entre los miembros de la
.. convivencia comunidad educativa; siempre en un marco de

aceptacion y respeto L .
escolar respeto, participacion buen trato, que permita la

mutuo

vinculacion entre ellos y con el medio en general.
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Garantizar a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e
Salud higiene de manera de asegurar los procesos de
Respeto ala ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo

integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes

factor de riesgo.

Garantizar el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades

Seguridad . . .
en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a
la integridad de sus miembros.
Participar en las
actividades que se
promuevan en el La ley promueve la intervencién de los miembros de la
establecimiento comunidad educativa en distintas instancias de
Participar en la vida Participar planificacién, gestion  promocién curricular vy
educacionales. extracurricular y convivencia de los establecimientos
cultural, deportiva 'y educacionales
recreativa del
establecimiento
o ., El proceso educativo debe considerar y promover la
Recibir educacion ., ., - . . .
Formacion vy | formacion espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de
que les ofrezca ) .
. desarrollo los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
oportunidades para | . . . . -
.. integral del | realidades, valores o vivencias que les posibilite
su formaciény . .
alumno vincularse de forma sana con otros miembros de la

desarrollo integral

sociedad.

Dentro de los deberes de la estudiante en condicion de EMBARAZO O MATERNIDAD se

encuentran:

e La estudiante (y/o el (la) apoderado/a) debe informar su condicién a su Profesor/a Jefe,
quien traspasara la informacién al orientador/a correspondiente, presentando un

. o

certificado médico que acredite su condicién. La estudiante debe comprometerse a
cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

e La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

e Laestudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como
de la madre, con los respectivos certificados médicos. Se debe informar al establecimiento
sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.
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Dentro de los deberes de los estudiantes en condicion de PATERNIDAD:

¢ El estudiante debe informar a su profesor/a jefe de su condicién de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a éste y a la Direccion del establecimiento educacional.

e Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

Dentro de los deberes de los/as apoderados/as de estudiantes en condicién de paternidad y
deberes de estudiantes en condicién embarazo- maternidad- paternidad.

e El/la apoderado/a y/o estudiante, debe informar al establecimiento educacional sobre la
condicién de embarazo o paternidad del (la) estudiante.

e El/la apoderado/a debera notificar al establecimiento educacional de situaciones como
cambio de domicilio o si el (la) hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela responsabilidad de otra persona.

e El/la apoderado/a deberd mantener su vinculo con el establecimiento educacional
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

. PLAN DE ACCION

El presente protocolo se activara cuando algin miembro de la comunidad detecte o tome
conocimiento que un estudiante requiere de activacién de protocolo de retencién y apoyo a
estudiantes padres, madres y embarazadas, dirigiéndose al Encargado/a de Convivencia

Escolar o integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

IMPORTANTE:

En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su

diagndstico. Cualquier medida que se considere para tomar posibles medidas de apoyo y/o la
elaboracion del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de
apoyo (PIE o Inclusidn).

ETAPA I: Recepcidn de la denuncia (Dia: 1)

Responsable/s: Profesor Jefe, orientadora, encargado/a de Convivencia Escolar y/o el Integrantes
del Equipo de Convivencia Escolar asignado.

Detalle de acciones:
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1. La persona del establecimiento que detecte o tome conocimiento que un/a estudiante
requiere de activacién de protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas, debera informar de inmediato al profesor jefe, orientador/a, encargado/a
de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo psicosocial.

2. El/la estudiante en condicion de maternidad, embarazo o paternidad debera comunicar a
su profesor/a jefe, quien informard a su orientador/a para su posterior entrevista,
procurando guardar la discrecion adecuada que permita a el/la estudiante establecer
vinculos de confianza, favoreciendo el proceso de apoyo que el establecimiento
educacional ha disefiado para estos casos, con el fin de acompafar y respetarle en sus

derechos vy, evitar la desercién escolar.

3. Profesor/a jefe dejara registro de la entrevista en la hoja de vida, dejando establecido en
la misma que el estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera y que
durante el recreo puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

4. Orientador/a informara a Direccion y coordinara equipos de trabajo (UAE, UTP,
inspectorias).

ETAPA Il: Citacion al apoderado — conversacion (Dia: 2-5)

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.

Detalle de acciones:

El establecimiento debe realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para
él o la estudiante.

1.

El Profesor/a jefe y orientador/a del establecimiento realizan citacién al apoderado y/o
estudiante.

En la entrevista, el Profesor/a jefe junto a orientador/a registran aspectos importantes de la
situacién familiar y la reaccidon del entorno frente a la condicién de maternidad/paternidad. De
igual modo, dan a conocer el protocolo de accién que se implementard para que el/la
estudiante continde con sus actividades y no pierda su afio escolar.

Se deben recopilar antecedentes relevantes, tales como estado salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto y solicitud de atencién y certificado médico. Se dejara registro de la
citacién en la hoja de vida y en acta los compromisos y acuerdos establecidos para que el/la
estudiante continue asistiendo y recibiendo los apoyos del establecimiento.

En esta instancia el apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo
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y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clases.

Se le informarda por escrito a la estudiante embarazada que cuenta con el derecho de
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la
que participen los o las demas estudiantes de manera regular y que puede adaptar el
utilizando pantalones que se adapten a cada etapa del embarazo.

Finalmente, se informard a la estudiante y al apoderado que la estudiante se encuentra
protegida por el Seguro Escolar.

ETAPA llI: Determinacion de un plan académico para el/la estudiante (Dia: 6-7)

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion e inspectoria general

Detalle de acciones:

1.

Inspectoria general y orientacién en conjunto con los docentes, elaboran una programacion
del trabajo escolar y los procesos evaluativos para que la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, pueda desenvolverse de manera normal en el establecimiento educacional v, al
mismo tiempo pueda concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo.

Para los estudiantes que serdn padres o madres, con previa presentacién de carnet de control
de embarazo, o carnet de control sano del nifio/a, se otorgaran las facilidades de permiso para
estos controles.

Correspondera dejar constancia la asistencia, permisos y horario de ingreso y salida, en los
registros que correspondan, deberan sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
en que se encuentra el o la estudiante.

ETAPA IV: Elaboracidn bitacora, monitoreo y retencidon (Dia: 7-10)

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.

Detalle de acciones:

1.

Elaboracién de una bitacora por parte del profesor/a jefe junto a orientador/a donde se
registrara el proceso de el/la estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad,
contemplando entrevistas de seguimiento (estudiante y/o apoderado/a). Asi también,
seguimiento pedagdgico.

La profesor/a jefe debera registra en su HOJA DE VIDA:

o La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
gue debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser
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comunicado formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso de la alumna.

o Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

o Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de
desercidn escolar post parto.

o JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estdn en el sistema escolar.

En la bitacora el profesor jefe debera registrar las reuniones periddicas, constatara el debido
ejercicio de sus derechos e indicara claramente si el estudiante ha tenido inconvenientes
durante su embarazo, paternidad o maternidad. A su vez, propondra soluciones y realizara el
seguimiento de estas con el objeto de entregar las herramientas necesarias a los progenitores
adolescentes para fomentar una paternidad-maternidad saludables y continuacidon sus
estudios.

MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO EN
FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

A. ¢QUE SE ENTIENDE COMO MEDIDAS ACADEMICAS?

Son acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculo, en consideracidn a su condicidn, pero sin
perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio
de estos. Estas estas medidas se encuentran:

a)

b)

Los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad/paternidad y que se vean impedidos a
asistir regularmente a clases, podran solicitar un calendario alternativo de asistencia y
evaluacion, el cual se encuentra incorporado en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion,
con el objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de aprendizajes, y
también a fin de velar por la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al
Servicio de salud correspondiente para el control prenatal peridédico. Sera responsabilidad del
Director /a acordar en conjunto con el/ la estudiante y el apoderado/a de dicho calendario
el cual serd informado a los docentes de su nivel y curso levantando acta.

Los estudiantes en situacién de embarazo o maternidad/paternidad podran solicitar una
adaptacién curricular, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as
estudiantes continuar con sus estudios brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante
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un sistema de tutorias, en el que podran colaborar sus compaieros de clases. Serd
responsabilidad del Director /a, el seguimiento de esta adaptacion.

c¢) A fin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los mddulos de formacion
diferenciada técnico profesional, y de cumplir la propuesta curricular adaptada, se fijan como
criterios de promocién de los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad
paternidad los siguientes: Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto en la letra a)
anterior; cumplimiento de la adaptacién curricular referida en la letra b anterior;
Cumplimiento de la asistencia concordada con alumno/a de acuerdo a su situacién particular,
contenida en letra d) de las medidas administrativas de este protocolo; cumplimiento de
calendarios de evaluaciones, asistencia a las mismas y calificaciones exigidas de conformidad a
lo establecido en Reglamento de Evaluacién y Promociéon del Establecimiento, adaptado a la
situacion particular del o la alumna. Serd responsabilidad del Director /a, el seguimiento de la
medida. En la adaptacidn curricular deberan incorporarse medidas cuyo objetivo y contenido
se relacione al embarazo y cuidado del nifio, para comprender su condicién de embarazo,
maternidad o paternidad, a fin de lograr una formacién y desarrollo integral. Sera
responsabilidad del Director /a, el velar por el cumplimiento de esta medida.

d) Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales nocivos,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para
ello el Director /a deberan velar porgue se le entreguen facilidades académicas pertinentes a
fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998 del
MINEDUC!?, Lo anterior a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o
madre o del que esta por nacer. Sera responsabilidad del Director /a velar porque no se
infrinja esta prohibicidon. En caso de clases de quimica, en que se necesite trabajar con
compuestos de esta naturaleza (quimicos), deberd la alumna realizar trabajos tedricos u otra
actividad distinta a ser expuesta, vinculado a los contenidos minimos y aprendizajes esperados
en el ramo.

e) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada de forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las alumnas que
hayan sido madres estaran eximidas de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto), y en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de
este subsector por un periodo superior. Sera responsabilidad del Director /a velar por su
cumplimiento e intervenir en razén de esta medida.

Para estudiantes en Condicidn del Espectro Autista, cualquier modificacién o ajuste en horario o

curricular debe estar consignado en el Plan de Apoyo Individual (PAl) o Plan de Adecuacion

102 Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=120871&idParte=
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Curricular Individual (PACI).

¢QUE SE ENTIENDE COMO MEDIDAS ADMINISTRATIVAS?

Son las acciones orientadas a compatibilizar la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad
con la de estudiante, asegurando el resguardo a la integridad fisica psicoldgica y moral de estos
estudiantes y se encuentran relacionadas con los derechos y deberes. A fin de que las alumnas en
condicién de embarazo o maternidad y los alumnos en condicidén de paternidad la compatibilicen
con la de estudiante, de manera de asegurar el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral, se tomaran las siguientes medidas administrativas:

a)

b)

d)

En todo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del Establecimiento y
demas miembros de la comunidad educativa, deberdn SIEMPRE mostrar en su trato,
respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto
de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacidn constituye una falta a la buena convivencia escolar. El

Director/a junto al Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento de esta medida.

Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se
realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen los y las
demas estudiantes de manera regular, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante. El Director /a y el Profesor Jefe deberan intervenir,
colaborar y dar facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

En cuanto al uso del uniforme escolar, las alumnas embarazadas tienen derecho de
adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la
etapa del embarazo en que se encuentre. A fin de coordinar esta medida debera
comunicarse de esta adaptacion por la alumna al Director /a.

Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser
promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor al 85% siempre y cuando
dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan
acompanadas de la presentacidon de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de
control y otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia, y que
cumplan con los requisitos de promocion de acuerdo al Reglamento de Evaluacion vy
Promocidn. En el caso de que él o la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, el director del Establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacién N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacidn, o los que se dictaren en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio
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del derecho de apelacién del o la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacidn respectiva.

e) Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros que
correspondan, debe sefalarse la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante. Los cudles serdn acordados con el director del
Establecimiento.

f) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacion, a fin de velar por la integridad fisica de la alumna embarazada y
su estado de salud, esta autorizacidn debera ser registrada por la profesora jefe en el libro
de clases.

g) Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

h) Laalumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacion del
hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado por escrito al/la Director/a del Establecimiento
Educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. A fin de
evitar que se perjudique la evaluacién diaria de la estudiante.

i) A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable sin distincion lo dispuesto en
Decreto Supremo N° 313, de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

j)  En ningun caso la condicién de embarazo, maternidad o paternidad segun corresponda
sera causa de expulsion o cambio de Establecimiento, cancelacion de matricula,
negacion de matricula u otro similar.

k) Se mantendra a alumna embarazada o en condicién de maternidad, en la misma jornada y
curso, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.

C. REDES DE APOYO

Se debe orientar a él o la estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudiry
de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto, se especifica a continuacion las
redes principales:

e Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa.

e Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afios),
aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.
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Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencién escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Indicar al/la estudiante que puede averiguar directamente sobre beneficios en
www.junaeb.cl.

Indicar a los/as estudiantes que pueden encontrar informacion para madres y padres
respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) www.junji.cl.
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ANEXO N° 8: PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE
FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS 2026

I.  ANTECENDENTES

Conceptos relevantes:

Salud Mental: Se refiere a que la persona se encuentra en un estado de bienestar mental éptimo
para enfrentar momentos de estrés de la vida y contribuir en su comunidad. La salud mental es,
ademads, un derecho humano fundamental y parte esencial para el desarrollo integral®,

Sufrimiento emocional: Afectacidn en términos psicoldgicos, los cuales, puede ser visualizados en
conductas tales como: sentimientos de desesperanza, minusvalia y fracaso; descuido vy
despreocupacion por la higiene y apariencia corporal.

Suicidalidad: un espectro de situaciones que van desde el deseo de la propia muerte hasta la
muerte por suicidio. Incluye la ideacidn, la planificacidn y el intento suicida.

Conductas autolesivas sin intencion suicida: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el
propio cuerpo, sin intencidon de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones, se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona.

Ideacidon suicida con planificacion y sin planificacién: Abarca un espectro que va desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer, dormir y no despertar”),
deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo con la intencion de morir”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte sin que ocurra el suicidio.

Suicidio: Hace referencia a la muerte causada por acto personal. No existe una Unica causa
vinculada a este tipo de muerte y es considerada un problema en la salud mental, por ello, se
comprende que el suicidio es multifactorial. Dado que influyen factores tales como: dificultades
familiares o escasas redes de apoyo, problemas econdmicos, profundos malestares fisicos o
psicoldgicos, entre otros.

Para su adecuado abordaje y seguridad:

103 Organizacion Mundial de la Salud. Salud mental: fortalecer nuestra respuesta (17 de junio 2022), en pagina
web:https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-
healthstrengtheningourresponse/?gad_source=18&gclid=CjOKCQjwh7K1BhCZARISAKOrVqEn1Pcw9EOGO8IdRPPfWTSVX33
IMcGhKhpzel5m7vGUS0I7jOy48waAuOzEALW_wcB
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La ayuda psicoldgica de emergencia o intervencidn en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion efectiva y desde un acercamiento respetuoso hacia otro que atraviesa un conflicto
emocional significativo.

En efecto, si usted debe activar este protocolo se debe:

e Mantener la calma.

e Conocery tratar por su nombre al/ a la estudiante.

e Respetar su identidad (género, etnia, religién, nacionalidad e idioma).
e Jamdas minimizar el malestar.

e Buscar el factor que produjo la crisis, esto no quiere decir que requiera profundizar en esta
problematica.

e Usar lenguaje no estigmatizante.
e No comprometerse en dar una ayuda que no puede entregar.

e Es necesaria la confidencialidad, sin embargo, debe evaluarse los limites de lo conversado, es
necesario entregar parte de lo ello a los/as apoderados/as y profesionales de salud.

e Conocer flujograma de derivacién de su establecimiento.

IMPORTANTE: En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL
ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagndstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la

elaboracion del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de
apoyo (PIE o Inclusidn).

Il.  TIPOS DE PROTOCOLOS EN SALUD MENTAL:

En el ambito de la Salud Mental de nuestro Reglamento Interno, distinguimos dos tipos de
protocolos:

A. PROTOCOLO SOBRE INTENTO SUICIDA NO CONSUMADO, IDEACION SUICIDA CON/SIN
PLANIFICACION, CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

B. PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE.

Antes de comenzar con la ejecucidn de estos protocolos es necesario considerar, que, si el Intento
de suicidio, Intento suicida no consumado, Ideacion suicida con/sin planificacién o Conductas
autolesivas ocurrié fuera de las dependencias del establecimiento y usted se ha enterado por
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apoderado/a u otro/a integrante de la comunidad educativa, debe de igual manera realizar
activacién del protocolo en entrevista con apoderado/a.

A. PROTOCOLO SOBRE INTENTO SUICIDA NO CONSUMADO, IDEACION SUICIDA CON/SIN
PLANIFICACION, CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

e Duracion: Semestral. El protocolo quedara activo semestralmente, no es necesario dar
nueva apertura protocolo ante reiteracidn de la conducta durante ese semestre.

e Encargado/a del Protocolo: Psicdloga/o de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de
Convivencia y/o Integrante Dupla Psicosocial.

¢ Unidades involucradas: TENS, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud,
Orientacion, Unidad Técnico-Pedagdgica, Psicdlogo/a de Bienestar Socioemocional,
Encargado/a de Convivencia y/o integrante Dupla Psicosocial.

e Documentos orientadores: Protocolo de Accidentes Escolares, Ficha de derivacion a red
de salud, Escala de Evaluacién de Gravedad del Riesgo Suicida de Columbial®, Ficha de
Toma de Decisiones para facilitador/a comunitario/a/entrevistador/a!®®, Protocolo De
Atencidn en Unidad de Enfermeria Escolar de la comuna De Providencia.

e Centro de salud: Hospital Luis Calvo Mackenna (para todo/a usuario/a menor de 17 afios,
11 meses y 29 dias que requiera atencion de urgencia en el area de psiquiatria).

Este protocolo aborda el espectro de la suicidalidad, es por ello, que es necesario que usted pueda
reconocer el modo en que se evaluard el NIVEL DE RIESGO asociado a la manifestacién que
requiera abordar. En consecuencia, este nivel se establecera a través de LOS PARAMETROS DEL
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES!®® Y LOS RESULTADOS QUE EVALUA LA ESCALA DE
COLUMBIA. A su vez, se debe considerar que una vez realizada la intervenciéon en crisis es
necesaria la realizacion de seguimiento y contacto con redes vinculadas al tratamiento en salud
mental (para mas informacidn y sugerencias)'%’.

104 ANEXO N°A.
105 ANEXO N°B.

106 PARA CONOCER SOBRE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERIA (TENS) EN
LAS UNIDADES ESCOLARES DE SALUD REVISAR EL: “Protocolo de Atencion en Unidad de Enfermeria escolar de la Comuna
de Providencia” (Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, 2024).

107 Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales p.34. Revisar
en:https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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evaluar el riesgo

Consideraciones fundamentales ante Conductas autolesivas sin intencidn suicida (revisar definicion),
estas manifestaciones son sefiales de riesgo que evidencian conflictos emocionales profundos, es por
ello, que se consideran sefales de alerta para el riesgo suicida. Es por ello, que, si usted se encuentra
en presencia de estas manifestaciones, requiere atender esta necesidad de salud mental y dar

apertura al presente protocolo. En cuanto al procedimiento cuando esto ocurre en el
establecimiento educacional, es necesario que evalle CONFORME A LOS PARAMETROS DEL
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y LOS RESULTADOS QUE EVALUA LA ESCALA DE
COLUMBIA.

ETAPA |: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: RECEPCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (AL
MOMENTO DE CONOCER LA SITUACION).

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS

Dado el riesgo inminente que puede asociarse en la activacién del protocolo es necesario en una
primera instancia distinguir situacion fisica y emocional, considerar:

1.1. Si, el estudiante presenta un INTENTO SUICIDIO NO CONSUMADO, PRESENTANDO RIESGO
VITAL Y/O PERDIDA DE CONCIENCIA O CUANDO LA GRAVEDAD DE LA LESION realizada requiera
atencién inmediata.

I.  TENS, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud, monitorean al/a la
estudiante. Mientras, se llama inmediatamente ambulancia para traslado de centro de
urgencia. Si nos encontramos ante este tipo de urgencia es necesario saber que debe
dirigirse al centro de salud publica o privada mas cercana a su institucion educativa,
siempre y cuando su estado implique riesgo de muerte o secuela funcional grave
segun la Ley de Urgencia N°19.650 (1999).

1. Comunicacién inmediata con apoderado/a, se informa estado de salud, acciones a
realizar por Reglamento Interno, acuerdan encuentro en atencién de urgencia. Se
informara constantemente el estado de salud de el/la estudiante junto a las medidas
gue se deben tomar, mientras estos se dirigen al centro de atencién de urgencias.
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1l. Paralelamente, otro/a funcionario/a del Equipo de Convivencia Escolar y Bienestar
Socioemocional, debe dejar verificador de la ACTIVACION DE PROTOCOLO y acciones
realizadas via correo electrdnico.

1.2. Si, el/la estudiante puede mantenerse dentro del establecimiento posterior a una ldeacién
Suicida con/sin planificaciéon o Conducta autolesiva de RIESGO ALTO. Es importante contactarse
de inmediato con el/la apoderado/a y, comunicar la necesidad de atenciéon para hacer retiro
del/de la estudiante y llevar a su hijo/a o pupilo/a inmediatamente a un centro asistencial de
urgencia, para la intervenciéon de especialista del drea de la salud mental. Es importante
considerar que, para todo intento suicida, ideacién suicida con/sin planificacién o conducta
autolesiva de alto riesgo es necesaria la evaluacion de un especialista.

é¢Qué pasa si el/la apoderado/a o tutor/a no pueden presentarse en el establecimiento?

e El/la directora/a debera establecer un/a funcionario/a designado/a para acompaiiar el
traslado del/de la estudiante.

e Paralelamente se debe informar al/a la apoderado/a sobre las acciones a realizar frente a
su imposibilidad de asistir al establecimiento y solicitar que se dirija directamente al
centro asistencial de urgencia donde se llevara su hijo/a o pupilo/a.

e A su vez, se informard sobre la ACTIVACION DE PROTOCOLO (verificador por correo
electrénico).

e El/la funcionario/a designado/apara acompaiiar al/a la estudiante debe asegurarse de
contar con:

Tener pertenencias del/de la estudiante y las que estime el/la funcionario/a llevar.

- Copia de matricula del/de la estudiante actualizada.
- Recopilacion de antecedentes complementarios (médicos, sociales y/o judiciales).

- Contar con “Ficha de Derivacién a Centro de Salud”, documento de Accidente Escolary
“Pauta para la Evaluacién y Manejo del riesgo suicida”.

- Acta simple donde apoderado/a o tutor/a firme donde se sefiala fecha y hora en que
el/la funcionario/a se retira del centro asistencial y deja a estudiante bajo
responsabilidad del/de la apoderado/a o tutor/a.

éQué pasa si el padre, madre, apoderado/a o tutor/a NO se presenta al centro asistencial de
urgencia?

En el caso que el padre, la madre, apoderado/a o tutor/a, NO se presenta al centro asistencial de
urgencia, dependiendo de la situacién de salud del/de la estudiante y lo que designe el centro de

108 Revisar ANEXO N°A.
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salud, se procedera a tomar contacto con Carabineros de Chile. Si usted, se encuentra en este caso
es fundamental brindar contencidn y tener cuidado con la informacidn que entrega al estudiante.

Importante: Para estudiante en Condicion de Espectro Autista, dependiendo de sus necesidades
de apoyo, debe ser acompafiado/a en todo momento por un/a integrante del equipo PIE o bien
con quien tenga un vinculo significativo.

1.3. Si, el/la estudiante presenta Ideacion suicida con/sin planificacion o conducta autolesiva de
RIESGO O RIESGO MODERADO!® es necesario que Psicélogo/a de Bienestar, Encargado/a de
convivencia escolar, Psicélogo/a de dupla psicosocial se comuniquen con apoderado/a. Es posible

acordar 5 dias!'? de espera para la atencién de profesional del drea de la salud mental.

En el caso de que el/la estudiante, se encuentre en tratamiento de salud mental, es factible la
atencidn por sus especialistas, siempre y cuando, se consigne en esa misma cantidad de dias.

ETAPA II: NOTIFICACION Y ENTREVISTA CON APODERADOS/AS (AL MOMENTO QUE
APODERADO/A SE PRESENTE EN ESTABLECIMIENTO)

1.ELABORACION DE ACTA DE INICIO DE PROTOCOLO Y ENTREVISTA CON PADRE, MADRE,
APODERADO/A O TUTOR/A.

LA NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO DEBE CONSIDERAR:

e Incluir todos los antecedentes recabados, que se reciban durante el transcurso del
procedimiento.

e Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de CARACTER
RESERVADO Y CONFIDENCIAL, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.

e La notificacién de inicio de apertura del protocolo deberd constar por escrito y debe contar
con los siguientes antecedentes:

— Nombre protocolo activado.

— Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la
adopcion de medidas urgentes, activacién de protocolo de accidente escolar, derivaciones
o registro escrito (entregando “Ficha de Derivacion a Centro de Salud” y Documento de
Accidente Escolar).

109 Revisar ANEXO N°A.

110 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sdbados, domingos
festivos y los feriados legales.
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— Sintesis de los hechos ocurridos.
— Despejar si existe antecedentes judiciales vinculada a los cuidados de el/la estudiante.
— Recopilacién de antecedentes complementarios (médicos, sociales y/o judiciales).

— Informar de la necesidad de atencién de especialista y educar acerca la importancia de
actuar a tiempo ante la suicidalidad de su estudiante. Incluir sugerencias identificadas a
través de la una “Pauta para la Evaluacion y Manejo del riesgo suicida” (orientarse por
consignaciones de la “Ficha de Toma de Decisiones para facilitador/a
comunitario/a/entrevistador/a”).

Es importante establecer que Psicélogo/a de Bienestar, Encargado/a de convivencia escolar y/o
Psicdlogo/a de Dupla Psicosocial, comunique a docente jefe/a la situacion del/de la estudiante
(resguardando siempre aspectos que se consideren confidenciales dentro de la activacién del
protocolo).

*LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO!! |a que debe realizarse de manera
presencial, citdndose a los/as apoderados/a del/de la estudiante involucrados/as a mas tardar para

el dia habil siguiente y en caso de impedimento del apoderado/a puede realizar de manera online,
siempre dejando registro de la entrevista. En el caso excepcional que el/la apoderado/a o tutor/a
legal indique no poder asistir, se le notificara la cita por correo electrénico y carta certificada. En
caso de que la entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y
verificador de su realizacion. Siempre debera dejarse constancia de que el/la apoderado/a se
encuentra informado/a de la citacién sobre la situacién, a través de acta y respaldo de correo
electrénico. En el caso de que el/la apoderado/a, no se encuentre de acuerdo con la apertura del
Protocolo y se NIEGUE A ASISTIR a la notificacidn, se dejard constancia de ello en el expediente,
indicando los motivos, y se enviara la notificacién de inicio de protocolo por correo electrénico y
carta certificada.

ETAPA Ill: PLAN DE ACCION ANTE CONTINGENCIAS Y SEGUIMIENTO SEMESTRAL (AL MOMENTO
QUE EL/LA ESTUDIANTE SE REINTEGRE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA)

1- Al momento de la reincorporacién del estudiante, se debe realizar entrevista con apoderado
titulado o suplente, instancia de caracter obligatorio.

2- En esta instancia se debe entregar al profesional del establecimiento el certificado de
especialista (siempre registrada bajo acta con nombre y firma de los presentes).

111 Asegurar que la notificacién quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al
apoderado/a.
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3- Realizar PLAN DE ACCION®!2 ANTE CONTINGENCIAS Y SEGUIMIENTO SEMESTRAL (frecuencia
con apoderado/a, estudiante y especialista). Es necesario guiarse por los lineamientos del
especialista (siendo estos claramente descritos en el certificado entregado) y apoyar la
integracién a clases, incluyendo incorporar sugerencias en el dmbito pedagdgico o emocional.
Asi también, se requiere tener informacién acerca de tratamiento farmacolégico y al uso
responsable dentro del establecimiento.

En el caso excepcional que el/la apoderado/a o tutor/a legal indica no poder asistir se le
notificard por correo electronico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato
virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacidn. Sin embargo, si
el/la apoderado/a se niega a asistir o no responde, es necesario evaluar acciones a realizar con
Dupla psicosocial y Equipo de Convivencia escolar.

En algunos casos que el/la apoderado/a no logre ser notificado/a de la citacidn, se debera
considerar la coordinacién con la dupla psicosocial una visita domicilia y entregar copia de la
citacion.

Todo/a apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a o pupilo/a tenga un diagndstico que
requiera de un tratamiento con FARMACOS DE PRESCRIPCION MEDICA categorizados como “sujeto
a control psicotrépicos” y “sujeto a control de estupefacientes”'3, y este sea administrado por el/la
propio/a estudiante, se debe contar con la entrega de informacidn al profesor/a jefe/a, junto con la
copia de receta del/de la médico/a tratante, donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento.
El/la estudiante solo puede traer la dosis diaria del medicamento prescrito, o seguir las

indicaciones descritas en “Protocolo de Atencidon en Unidad de Enfermeria Escolar de la comuna de
Providencia”, cuando deben ser coordinados con la TENS (Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia).

ETAPA IV: EJECUCION DE PLAN DE ACCION EN SEGUIMIENTO (AL MOMENTO QUE EL/LA
ESTUDIANTE SE REINTEGRE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

Se establecera en este PLAN DE ACCION:

112 IMPORTANTE: En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL
ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagndstico. Cualquier accidon que se considere para tomar posibles medidas y/o la
elaboracion del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo
(PIE o Inclusidn).

113 por ejemplo, tranquilizantes, hipnoéticos o para el manejo del dolor como: Alprazolam, Zotrdn, Ativdn o Adox, Valium
o Diazepam, Clonazepam, Ravotril o Valpax, Lorazepam o Amparax, Clorodiacepoxido, Bromazepam, Zopiclona,
Zolpidem o Somno, Dormonid o Midazolam, Rohypnol, Flunitrazepam o Ipnopen, Tramal o Tramadol, Codeina,
Morfina, Metadona Petidina, Fentanilo, OxyContin, Vicodin.
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l. Coordinacion en Red (Es necesario establecer el contacto del/de la profesional tratante
con el/la apoderado/a y solicitar, en el caso de ser necesario, la clarificacion de
informacién entregada).

Il. Coordinaciéon con docente jefe/a (evaluar las sugerencias pedagdgicas y/o
socioemocionales establecidas para el/la estudiante).

. Entrevistas con estudiante (Consignar al menos una entrevista mensual).

V. Entrevista con apoderado/a (Dejar consignada la frecuencia con el/la apoderado/a).
Es importante cuidar los verificados asociado a cada accidn por realizar.
ETAPA V: CIERRE DE PROTOCOLO (FINALIZACION DEL SEMESTRE)

Al finalizar el semestre, es necesario establecer entrevista con apoderado/a y firmar acta de cierre
del protocolo y acuerdos socioemocionales o pedagdgicos a mantener posterior al cierre del
procedimiento. Recordar que es necesario que el/la estudiante sepa del término de seguimiento.
En el caso de que el profesional a cargo del protocolo considere pertinente extender para el
segundo semestre es posible, siempre que, haya sido dialogado previamente con apoderados,
estudiantes y profesionales externos.

La NOTIFICACION CIERRE DE PROTOCOLO debe contar con los siguientes antecedentes minimos:
- Nombre protocolo activado
- Fecha deinicio
- Sintesis de los hechos ocurridos con el/la estudiante.

- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de Seguimiento realizados (por
ejemplo: medidas de apoyo pedagdgicas, socioemocional y/o excepcionales segun
corresponda, contacto con especialista externo, entre otros).

- OBSERVACIONES, acerca del estado emocional del/de la estudiante.
- Apartado de nombre y firma de los/las presentes.
- Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

B. PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO DE UN/UNA ESTUDIANTE

Encargado/a del Protocolo: Director/a, Psicdloga/o de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de
Convivencia, Integrante Dupla Psicosocial.

Unidades involucradas: Director/a, Inspector/a General o del/de la funcionario/a de salud,
orientacion, Psicdlogo/a de Bienestar Socioemocional, Encargado/a de Convivencia.

Este protocolo estd destinado a organizar y acompafiar la gestidn del/de la Director/a y Equipos de
la gestion educativa, ante la presencia de suicidio de un/a estudiante de la comunidad. Este tipo
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de fallecimiento es una situacion delicada y debemos actuar de manera respetuosa dado que ella
conmueve la vida emocional de las personas.

ETAPA |: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: RECEPCION DE LOS HECHOS Y APERTURA DEL
PROTOCOLO (Dia 1)

1. COMUNICARSE CON LA FAMILIA DEL/DE LA ESTUDIANTE.

El Director/a del Establecimiento o quien subrogue su funcién, contactaran a los padres y/o
apoderados/as del/de la estudiante manifestando su preocupacion, ofrecerd apoyo y ayuda en
representacion de la comunidad educativa. Se verificard los hechos y se informard acerca de la
informacién oficial para los/las apoderados/as. Se deja registro que se apertura protocolo.

e Director/a y quién designe (se sugiere vinculo cercano del/de la estudiante en la comunidad),
determinara en compafiia de los padres y/o apoderados/as, que informacion sera transmitida
a la comunidad educativa. Esta debe ser entregada de forma respetuosa, resguardando la
confidencialidad familiar a través de un comunicado oficial.

ETAPA Il: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (Dia 1)

1. Director/a y quién designe (se sugiere vinculo cercano del estudiante en la comunidad),
determinara en companiia de los padres y/o apoderados, qué informacion puede ser transmitida a
la comunidad educativa en forma respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar, a través
de un comunicado oficial.

2. El Equipo de Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional, se guiard por la informacién
entregada y planteara Plan de Apoyo. En este, se incluiran areas, tales como: Aviso al Referente
para la Prevencion del Suicidio de la SEREMI*4, conversacion con docente jefe/a, monitoreo y
evaluacion de intervenciones a nivel curso, monitoreo en el clima educativo, evaluar la ejecucién
de jornadas o charlas para la comunidad es necesario tener extremo cuidado con los efectos de
contagio (revisar en ACCIONES DE POSTVENCION). Paralelamente, los/las lideres/as de la gestion
educativa deberan informar con claridad a los miembros de la comunidad educativa (docentes y
asistentes), es necesario dar especial cuidado y convocar a un ambiente de respeto ante la noticia.
Se sugiere la presencia de funcionarios/as psicélogos/as que acompafien en la contencién de la
comunidad ante el comunicado.

3. Informar a los/las estudiantes del curso y sus padres y/o apoderados/as de la situacién
presentada (respetando las solicitudes realizadas por los/las familiares de el/la estudiante
fallecido/a). Esta accidon debe ser liderada por el/la profesor/a jefe/a, junto al Equipo de
Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional, ademas, se sugiere la presencia de

114Referente de Prevencién de suicidio SEREMI Sr. Pedro Gonzales pedro.gonzalez@redsalud.gob.cl, incluyendo
Referente de prevencidn de suicidio Servicio de Salud Metropolitano Oriente Sr. Juan Pablo Tagle
juanpablo.tagle@saludoriente.cl y coordinaciones de Direccién de Educacién CDS.
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funcionarios/as Psicélogos/as que acompafien en la contencién de la comunidad ante el
comunicado.

ETAPA 111: RECEPCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (DIA 2 A 5 HABILES)

1.EJECUCION DEL PLAN DE APOYO, ACCIONES DE POSTVENCION.

Atender al equipo escolar. Seguimiento y evaluacion.
Atender a los/las estudiantes. Seguimiento y evaluacion.
Evaluacién y decisiones hacia la entrega de informacion.

Funeral y conmemoracion. Actividades de recuerdo. Director/a del Establecimiento
Educacional considerara la realizacion de una ceremonia de despedida institucional, a fin de
socializar el sentir y realizar conmemoracién por fallecimiento (debe enmarcarse en una
conmoracion por fallecimiento sin realizar distincion de la causa).

ACCIONES DE POSTVENCION

Estas acciones son parte de las estrategias del PLAN DE APOYO, el cual, se realizard durante el
procedimiento de este protocolo. Estas acciones son necesarias, puesto que es una manera de
actuar preventivamente sobre la afectacién emocional de nuestra comunidad. Es por ello, que
estas atienden tanto a las acciones dirigidas hacia los/las estudiantes como al equipo escolar.

Monitoreo y reconocimiento hacia estudiantes y funcionarios/as. Existe la posibilidad de que
miembros de la comunidad puedan presentar riesgo de efecto de contagio*, es importante
tener especial cuidado con aquellos/as que puedan presentar sefiales de alerta. presentar
algun tipo de susceptibilidad frente a la temética.

Siempre en un contexto de intervencién seguro y de respeto, se debe brindar y priorizar la
necesidad de ser escuchado/a por parte a diferentes actores/actrices de la comunidad
educativa, asi como también, del estudiantado.

Ofrecer y disponer de espacios para la expresidn de emociones, es necesario comprender que
varias personas pueden estar afectadas y presentar sintomas por duelo.

Ofrecer respuestas informadas y contener a los miembros de la comunidad educativas.
Realizar intervenciones en la sala de clases o generar instancias para la reflexion.

Realizar derivaciones en redes y activacién de Protocolo de Salud Mental y Prevencion del
Suicidio si es necesario.

*éQué se entiendo por Efecto de Contagio?: quiere decir que ciertas personas de la comunidad
educativa responden en sintonia a la noticia de suicidio. Esto implica la repeticion de conductas
asociadas al espectro de suicidalidad dentro de la comunidad educativa. En este sentido, el riesgo
de contagio puede ocurrir no sélo entre los pares mas cercanos de quien se suicidd, sino también
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en aquellos/as estudiantes que perciben algin tipo de similitud con la persona fallecida (por e;j.
similar edad, género, preferencias o dificultades).

ABORDAJE PARA EL FUNERAL, CONMEMORACION, Y MEDIOS DE COMUNICACION.

Para el correcto abordaje comunicacional ante una muerte por suicidio, es necesario considerar
las siguientes indicaciones:

e Respetar las decisiones y necesidad de la familia. Siempre respetuosamente, se puede ayudar
a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes, equipo escolar, padres vy
apoderados/as, asi como también, autorizar la asistencia de estudiantes a las
conmemoraciones que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente acordar
y preparar el modo en que se realizard ese acompafiamiento.

e Se debe tener cuidado con el lenguaje que se utiliza, es necesario procurar la no
estigmatizacion, generalizaciones inadecuadas o entregar informacién que lastime a los
familiares o personas cercanas. Ademas, se sugiere orientar al estudiantado sobre el uso
responsable de la informacidon en redes sociales.

e En el caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, es necesario actuar de
manera conjunta con la Direccion de Educacién de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia. Aquello con el fin de consignar un/a portavoz idéneo/a para el dialogo con
medios de comunicacién, actuando siempre de manera sensible y procurando no exponer
informacion intima®>.

e En caso de que medios de comunicacion soliciten entrevistas con estudiantes, apoderados/as
o funcionarios/as, se recomienda evitar este tipo de interacciones, con el objetivo de reducir la
exposicion del hecho y resguardar el bienestar de la comunidad educativa.

e Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas, siempre cuidando la
emocionalidad de la comunidad y dando cuidado a las posibilidades de efecto contagio.

e Evitar la instalacion o elaboracion de memoriales, animitas o actividades que muestren al/ a la
estudiante como una figura heroica o como un modelo a seguir, que pueda confundir a los/las
estudiantes, respecto el mensaje que se desea transmitir desde el establecimiento.

ETAPA IV: REPORTE DE CIERRE (DIA 5, TERMINANDO LA EJECUCION DEL PLAN DE APOYO)

115 Para mas informacion leer en:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/58266/9789275327791_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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El/la Encargado/a de Convivencia Escolar y Psicélogo/a Bienestar, junto al equipo directivo,
realizara un reporte de levantamiento de Informacion, con el detalle de las acciones realizadas de
acuerdo con el procedimiento, medidas y derivaciones.
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ANEXO N°A™¢

PAUTA ABREVIADA EN BASE A COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS).

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte v no despertar?

Ultimo mes

sl NO

2) jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en camo llevarias esto a cabo?

4) jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a caba?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de [levar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

Alguna vez en la vida

Si la respuesta es *51": jFue dentro de los dltimos 3 meses?

En los dltimos 3 meses

116 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versidn para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Version completa en
anexos. En https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wpcontent/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-

EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.
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ANEXO N°B*'"’

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR.

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde gue igualmente presenta sefiales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de &stas a sus padres y sugerir una evaluacian de salud mental.

5i la respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2} Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros dmbitos.

3} Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Riesgo Medio

Riesgo Alto

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a gquien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién y solicitar la atencign en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacidn al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibida la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencian
se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Gltimos 3 meses":

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y gque éste concurra a atencién en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucidn inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acomparniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Munca dejarlo solo.
+ Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencign Primaria cuando corresponda.

v Eliminar medios letales del entorno.

117 Adjuntado en Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales p.37.
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wpcontent/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.
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ANEXO N°9: PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Este protocolo tiene la intencién de definir los procedimientos a realizar para poder resolver de
forma pacifica algun conflicto que se genere entre miembros de la comunidad.

Definiciones a considerar: Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que
transgreden normas de funcionamiento e interaccién que no constituyen vulneracién de derechos.
Resolucién pacifica de conflicto; siempre se entenderd como resolver las diferencias o conflictos
entre miembros de la comunidad, de manera pacifica y cooperativa, a través de un didlogo
formativo, transparente y con la conciencia de la conducta demostrada y las consecuencias que
puede tener.

Procedimiento de resolucién pacifica de conflictos
Deteccidon Observador del conflicto Dia 1-2
Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe el conflicto.

Accion: La persona que observe un conflicto, deberd informar a algin miembro del equipo de
Convivencia Escolar, Docente, Directivo o Inspectores de nivel, quien llamara a ambas partes para
entrevistar y comprender los antecedentes de la situacidn.

Mediacidn del Conflicto Dia 1-2
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar, Docente, Directivo o Inspectores de nivel

Accidn: La persona que fue informada, deberd llamar a las partes en conflicto y realizar mediacion
considerando los siguientes elementos:

Paso 1: Pre-mediacion y Presentacion y reglas del juego.
Invitar al didlogo y entregar las reglas del juego (leer en voz alta):
e Contar con disposicion real para la resolucion del conflicto.
e Actuar con la verdad.
e Escuchar a la otra persona con atencion y sin interrumpir.
e Ser respetuoso o respetuosa. Hablar sin agredir ni ofender a la otra persona.
e  Respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacion.

Paso 2: Instrucciones.

“Esto es lo que les propongo hacer: Después de conocer las reglas que hay que respetar en la
mediacidn, contaran por turnos el problema desde sus puntos de vista. Tal vez les haga preguntas
para aclarar lo sucedido y estar seguro/a de que los he entendido bien. Luego, les preguntaré
acerca de sus ideas de cdmo resolver este problema, para que con ellas podamos construir una
soluciéon con la que ambos estén de acuerdo vy, finalmente, escribirlo y firmarlo. Yo no tomaré
parte ni les diré la solucidn a la que deben llegar”.

Paso 3: ¢Cual es el problema? (Turnos de habla, se recomienda fijar tiempo).
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Paso 4: ¢Qué soluciones proponen?
Paso 5: Consenso y Solucidn a Seguir: Describir Solucion Escogida luego del Consenso
Paso 6: Compromisos para llevar a cabo al Solucién Consensuada

Se deberd citar al apodero/a de las estudiantes involucradas una vez resuelto el conflicto, para dar
a conocer las medidas adoptadas y solicitar apoyo para el cumplimiento de los acuerdos.

Compromiso de las partes
Responsables: Equipo de Convivencia Escolar, Docente, Directivo o Inspectores de nivel

Accidn: Una vez finalizada la mediacidn, se construyen acuerdos entre ambas partes, y se escribe
un compromiso FORMAL que serd oficializado en el acta de mediacidn adjunta a continuacion. De
igual forma y dependiendo de la gravedad de la falta y la responsabilidad de las partes
involucradas, se decidird la aplicacion de medidas y sanciones por parte de Inspectoria General.
Realizar la construccién y el consenso en conjunto de las medidas de responsabilidad para los
involucrados.

ACTA DE MEDIACION 2022
Paso 1: Pre-mediacion y Presentacion y reglas del juego.
Invitar al didlogo y entregar las reglas del juego (leer en voz alta):
e Contar con disposicién real para la resolucion del conflicto.
e Actual con la verdad.
e Escuchar a la otra persona con atencion y sin interrumpir.
e Serrespetuoso o respetuosa. Hablar sin agredir ni ofender a la otra persona.

e Respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacién.

Paso 2: Instrucciones.

“Esto es lo que les propongo hacer: Después de conocer las reglas que hay que respetar en la
mediacion, contardn por turnos el problema desde sus puntos de vista. Tal vez les haga preguntas
para aclarar lo sucedido y estar seguro/a de que los he entendido bien. Luego, les preguntaré
acerca de sus ideas de como resolver este problema, para que con ellas podamos construir una
solucion con la que ambos estén de acuerdo y, finalmente, escribirlo y firmarlo. Yo no tomaré parte
ni les diré la solucidn a la que deben llegar”.

Paso 3: ¢Cual es el problema? (Turnos de habla, se recomienda fijar tiempo).
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Paso 4: ¢Qué soluciones proponen?
Parte 1 (Propuestas de SOIUCION) .......cecceceeeeeeieeteerece ettt et r s e st aaeete et srese e eas s sesansene ene

Parte 2 (Propuestas de SOIUCION) ......c.ce oottt et ettt ettt r et e e ete et st se e e es s aaseneene

Paso 5: Consenso y Solucidn a Seguir: Describir Solucion Escogida luego del Consenso:

Paso 6: Compromisos para llevar a cabo al Solucion Consensuada

Parte 1:

>
Parte 2:

>

Paso 7: Firmas para sellar el Compromiso
Nombre y Firma Parte 1

Nombre y Firma Parte 2
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CARTA DE COMPROMISO

Convivencia Educacional 2025 Nombre del Estudiante:

CUPSO: ittt et ettt st s she st et en et e s et e e e
FEONA: ettt et e e st sae s

PrOTES O @ ST, ettt te st ettt eee st r e e e e et st seesaeene

[ o , me comprometo a tomar responsabilidad de mis actos, realizando
las medidas pedagdgicas correspondientes, reflexionando sobre los hechos ocurridos y sobre la
importancia de mantener un clima escolar positivo mediante el ejercicio del respeto, el buen trato
y la tolerancia.

Asimismo, me comprometo a revisar el Reglamento interno (en la pagina web del colegio) y a
mantener un comportamiento ejemplar durante el afio escolar siguiendo las normativas
establecidas por el colegio.

Medidas Pedagdgicas a realizar bajo compromiso:

1.
2.
3.
Firma Estudiante Firma Adulto
[ < R , estudiante del curso................. , me comprometo a

R o YO , apoderado del estudiante ........cccoeevevecreecreiernnnene,
............................................................................... 2z z , me comprometo a cumplir los puntos
anteriormente sefalados, y a apoyar a la pupila para que ésta cumpla a cabalidad el compromiso.
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ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O
EXPULSION 2026

ANTECEDENTES

La Cancelacién de Matricula consiste en no renovar la matricula del estudiante para el
afio siguiente, por tanto, se mantendra como alumno regular del establecimiento,
durante el afio escolar que se encuentre cursando al momento de implementada la
medida.

La expulsidn, en cambio tiene efectos inmediatos, se encuentra considerada una medida
extrema, excepcional y ultima, como resultado de una conducta que implique un riesgo
real, actual y que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves, como la expulsidon o cancelacién de
matricula, deben considerar:

Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
Garantizar un justo y racional proceso y en especial:
- El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.
- Describir las normas infringidas, posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.
- El derecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o
verificadores de los estudiantes.
Resguardar la proporcionalidad y gradualidad de las faltas.
Es fundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de
confidencialidad correspondiente para el o los involucrados/as.
Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de
suspension o una medida excepcional de separacion del espacio educativo, se
deberdn entregar los apoyos psicosociales y pedagdgicos, adjuntando las
evidencias al expediente.
El levantamiento de informacién que deberad realizar el establecimiento NO
PODRA EXCEDER DE 10 DiAS HABILES contados desde su inicio.

RESTRICCIONES

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA, EXPULSAR O
SUSPENDER a sus estudiantes por causales que:

Deriven de su situacidon socioecondmica.
Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideolégico.
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e Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de cardcter
permanente y/o transitorio, debidamente acreditadas.'®

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres o
apoderados/as, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

En caso de que un estudiante repita de curso, debera estar sujeto a lo sefialado en el
inciso sexto del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

lll.  OBLIGACIONES

Es obligacion que Direccion del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas y su procedimiento de
acuerdo a cada etapa establecida dentro de este protocolo.

Si el hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el
DIRECTOR/A se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS para que realice la
correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas, desde
gue toma conocimiento del hecho.

Recordar que la aplicaciéon de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado
o haber suspensién de clases, es obligacion del Director/a del establecimiento realizar las
correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia
Escolar e Inspectoria General, para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil
siguiente. Lo que se debe denunciar es el hecho (sin interpretaciones, ni juicios, en forma
descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas),
proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la fecha y la
identificacion de él o los involucrado/s.

IV. PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

El articulo 6 letra d) del DFL N° 2 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley n2 2, de 1996, sobre subvencién del estado a establecimientos
educacionales, distinguiendo dos tipos de procedimientos uno general y otro por
aplicacién de Aula Segura.

En relacién al PROCEDIMIENTO GENERAL de expulsién y/o cancelacion de la matricula se

debe considerar lo siguiente:

— La falta''® DEBE encontrarse sancionada en nuestro Reglamento Interno con la medida
disciplinaria de expulsién o cancelacion de la matricula.

118 Evaluar la pertinencia de abordar situaciones disciplinarias que incurran en desregulaciones, desde el
protocolo de DEC, cuando la conducta se considere a causa de una condicidn diagnostica.
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No se podra cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo tanto, la
aplicacion de la sancién de cancelacion de matricula, solo se puede aplicar,
considerando los periodos de postulacién que se encuentran vigentes en el SISTEMA
DE ADMISION ESCOLAR (SAE)!2°,

Es requisito obligatorio, PREVIO E INDISPENSABLE al inicio del procedimiento de
expulsién y/o cancelacién de la matricula verificar: Si el Director/a del Establecimiento
o Inspector/a General con anterioridad y, dentro del afio calendario, han
REPRESENTADO POR ESCRITO a los padres, madres o apoderados la INCONVENIENCIA
DE LAS CONDUCTAS de su pupilo/a, advirtiendo LA POSIBLE APLICACION DE
SANCIONES v, si se han implementado en favor de él o la estudiante, las medidas de
apoyo pedagdgico, socioemocional y/o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Puede disponerse por el Director/a, medidas excepcionales como cambio de curso o
separacion temporal del espacio educativo, en la medida que existan evidencias de
riesgo real para él o la estudiante.

Por otro lado, se aplicard el PROCEDIMIENTO DE EXPULSION POR AULA SEGURA cuando
se haya considerado lo siguiente:

SOLO cuando trate de hechos ocurridos dentro del establecimiento, que afecten
gravemente la convivencia escolar. Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste, altera la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos, se entiende por lo
anterior:

a) Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales;
fisicas que causan lesiones; el uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, entre otros vy, los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (Ley N° 21.128).
b) Los que el Reglamento Interno determine, los cuales deben siempre garantizar que
se respeten los principios de proporcionalidad y no discriminacién (Dictamen N° 52 de
2020, Superintendencia de Educacion).

IMPORTANTE:

119

Debe encontrarse especificada dentro del CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS

DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.
120 https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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Estas situaciones consideran tal gravedad que no serad necesario que, previamente se
hubiese adoptado alguna medida o que se hubiese advertido al apoderado Ia
inconveniencia de su conducta.

Se puede disponer SOLO por el/la Directora/a del establecimiento la medida cautelar
DE SUSPENSION DE CLASES. Para aplicar esta medida cautelar es necesaria la
notificacion por escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o tutores
legales y una vez notificada la medida, se podrd suspender por un plazo de 5 dias, los
gue pueden ser prorrogables por 5 dias. La medida cautelar no podra exceder de 10
dias.

A. ACTIVACION DE PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION POR INFRACCIONES AL
REGLAMENTO INTERNO

ESTE PROCEDIMIENTO POR INFRACCION AL REGLAMENTO INTERNO SE ESTRUCTURA DE
LA SIGUIENTE MANERA:

Etapa | (1-2 dias habiles)

Activacion, elaboracién y redaccién de notificacion de inicio de activaciéon de
protocolo.

Citacion y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as. Se informa
plazos de entrega de descargos y/o pruebas (3 dias habiles).

Etapa Il (3-8 Dias habiles)

Recopilacidon de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcidon de descargos,

pruebas, evidencias, etc.).

Etapa lll (9-10 Dias habiles)

Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.
Elaboracién y redaccion de notificacidn de cierre.
Citacion y entrega de notificaciéon de cierre de protocolo con resoluciéon del director/a.

Etapa IV (15 dias habiles desde la notificacion de cierre)

Periodo de apelacién de apoderado/a y/o estudiante.

tapa V y Etapa VI (total 5 dias habiles desde la recepcidn de la apelacién)

Director/a convoca a consejo consultivo de profesores del ciclo del estudiante.

Desde la recepcion del acta del consejo consultivo de profesores, el Director/a reconsidera la
medida o la mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE respecto a la decisidn de
Cancelacion de Matricula o Expulsion u otra medida.
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e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelacion o expulsion, el director/a una vez
realizada la notificacién tendrd 5 dias habiles para informar a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspensién, otras medidas
disciplinarias, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional,
formativas, de reparacién u otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucion,

dependeran de la particularidad de cada caso. Resguardando en todo momento el
INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, respetando el PRINCIPIO DE

GRADUALIDAD, PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.

A continuacidn, se detalla cada accién que contemplan estas etapas:

ETAPA |: ACTIVACION Y NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO DE CANCELACION
DE MATRICULA O EXPULSION (1-2 habiles!??)

Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:
El Inspector General debera:

e Realizar el registro de los hechos denunciados, el que debe considerar el contexto de
los hechos incurridos, con la mayor claridad posible y elaborar un ACTA DE
NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido, cémo
afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que atenta directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, sefialando también dénde esta tipificado en el Reglamento Interno (con una
posible sancion de cancelacién de matricula o expulsién) y la fecha en la cual se
entregard la resolucion del caso, la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

e Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de
esta informacidn con nombre, fecha, firma y timbre.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que debera informar
SIEMPRE los siguientes antecedentes:

1. Nombre protocolo activado
2. Fechas de inicio de activacién del protocolo.
3. Sintesis de los hechos denunciados.

121 se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sdbados,
domingos festivos y los feriados legales o suspensidn del servicio educativo.
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Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo
para la adopcién de medidas urgentes, activacion de seguro de accidente escolar,
derivaciones o registro escrito.

Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucion.

Indicar la posible/s falta/s incurridas que origina la apertura del protocolo,
describiendo la conducta posiblemente incurrida por la cual se activa el presente
protocolo, y si se trata de hechos ocurridos dentro o fuera del establecimiento.
Describiendo también cual es la falta tipificada en el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, detallando el nimero de ésta y su pagina en el RICE,
si esta misma afecta gravemente la integridad fisica o psicolégica de los miembros
de la comunidad.

y, si se debe aplicar una medida/s inmediata segun lo establecido en el CAPITULO:
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

Se solicitara en la notificacion la autorizacion para entrevistar al estudiante
involucrado, la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

Se informa al estudiante y/o apoderado/a que SIEMPRE CONTARA CON 3 DIiAS
HABILES para presentar descargos y/o pruebas, al director/a del establecimiento
una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

Incluir informacidon complementaria y pertinente como: Fecha/s que se representé
con anterioridad la inconveniencia de la conducta del estudiante al apoderado y
las medidas de apoyo entregadas, adjuntando evidencias, b) Antecedentes
relevantes de la hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c)
si hay una medida de condicionalidad vigente d) si hay antecedentes de
Necesidades Educativas Especiales (NEE), de Vulneracion de Derecho, red
proteccional vigente y/o Salud Mental y/o e) antecedentes de medidas de apoyo
psicopegaddgicos previas implementadas con el estudiante.

Se informa al estudiante y/o apoderado/a las medidas de apoyo pedagdgico,
psicosociales, socioemocionales, u otras pertinentes de acuerdo al reglamento
interno que se aplicaran durante el proceso de activacion del protocolo.
SIEMPRE: se debe informar sobre las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS,
FORMATIVAS Y/O SOCIOEMOCIONALES IMPLEMENTADAS PREVIAMENTE
(detallando acciones, objetivo y fechas), especialmente cuando nos encontramos
en un incumplimiento de acuerdos adoptados y condicionalidad del estudiante.

En el caso de existir evidencias sobre un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica del estudiante se informara al apoderado por escrito, la aplicacién de
MEDIDAS EXCEPCIONALES, como reducciones de jornada escolar, separacidn
temporal del espacio educativo se considerara asistencia a rendir evaluaciones,
indicando sus fundamentos desde la Unidad técnica pedagdgica. Estas medidas
deben garantizar ademas la entrega de material de APOYO PEDAGOGICO para no
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afectar el proceso académico y ofrecer APOYO SOCIOEMOCIONAL en los Centros
de Salud Mental en convenio con el Establecimiento Educacional y las MEDIDAS
PSICOSOCIALES, durante el proceso de levantamiento de antecedentes. Todo
acuerdo de los apoyos ofrecidos debe quedar en acta firmada, dejando claramente
estipulado la autorizaciéon o no por parte del apoderado/a. De querer recibir los
apoyos, detallar el tiempo (plazo) por el cual se mantendran las medidas de
acompafiamiento, seguimiento y/o monitoreo.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE
INVOLUCRADO Y ENTREGA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO A
APODERADO/A: Esta citacion debera comunicarse telefénicamente y por mail al
apoderado/a, dejando registro de la accidn realizada (detallando dia fecha y medio/s
de contacto y horario y fecha de citacion presencial). En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir o, incluso negarse a asistir,
inmediatamente se procederd a gestionar el envio de la NOTIFICIACION DE INICIO DE
PROTOCOLO por correo electrénico y carta certificada!?2. En caso de que la entrevista
sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su
realizacion (Y se envia también la notificacion por correo y carta certificada). Si el
apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion y/o no esta de acuerdo con
la activacion del protocolo, se debe dejar por escrito en el acta, sefialando las razones
de negarse e inmediatamente el director/a gestionara el envio de la Notificacion por
carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha de
matricula.

RECORDAR SIEMPRE:

La citacion y reunion deben ser siempre realizadas por el Director/a acompaiiado por el/la
Inspector/a General.

El acta de notificacion debe contener: a) Fecha de inicio, plazos descargos y pruebas (todo
estudiante tiene el derecho a ser escuchado), b) Descripcion especifica de la conducta
imputada v tipificacion en el RI, c) Medidas inmediata (apoyo pedagdgico, psicosocial,
socioemocionales, de resguardo y/o excepcionales), d) se solicita siempre autorizacion

para entrevistar al estudiante involucrado a sus apoderados.

La medida EXCEPCIONAL o de RESGUARDO, por ejemplo separaciéon temporal de espacio
escolar o retiro anticipado, SOLO cuando se presentan y ACUERDA entre las partes y por
escrito, los argumentos sdlidos al estudiante y apoderado/a para sustentar que el
estudiante y/o otros miembros de la comunidad educativa se encuentra en un peligro real,
durante la aplicacion del protocolo.

IMPORTANTE: CUANDO NOS ENCONTRAMOS EN UNA REITERACION DE FALTA/S AL R.l.,

122 Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacion como es enviar la citacion con el estudiante o correo electronico.
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QUE HAN SIDO PREVIAMENTE NOTIFICADO AL APODERADO/A, se deben adjuntar a la
presente notificacién, un reporte breve donde se mencionen las MEDIDAS DE APOYO
PEGAGOGICAS, SOCIOEMOCIONALES, REPARATORIAS, FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIA
IMPLEMENTADAS (previas a la activacién del presente protocolo).

Toda notificacion siempre debe ir con nombre, firma y timbre de director/a.

ETAPA Il: PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES).

Responsable: Inspector/a General

Detalle de acciones:

e El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista, si es posible victima,
presunto agresor, responsable de los hechos o testigo. Se solicitard que acompaiie o
indique sus medios de prueba segun los plazos establecidos, levantdandose acta de
todo lo realizado (fecha, hora, motivo y asistentes con sus respectivas firmas). Dejar
registro de dicha reunién en hoja de vida del estudiante (Libro de clases).

e El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho DE MANERA
VOLUNTARIA, sin requerir autorizacion del apoderado/a. Durante la entrevista se
debe sefialar en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se esta
indagando y, que se esta entrevistando en calidad de testigo, asegurandole también
gue es una instancia confidencial.

e El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.

e Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

v" Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contard con una clara
identificacién del estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION para cada
caso).

v’ Identificar el o los hechos ocurridos, cdmo afecta gravemente la convivencia escolar y
la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, sefialando también la tipificacién de la falta
incurrida con numero y pagina del RICE.

v Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

v" Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.
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v' Considerar si existen apoyos externos al estudiante, ya sea desde el drea de salud,
proteccional, judicial u otra.

v" IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que se
han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi las representaciones a los
apoderados.

v" Sugerencias

v Conclusiones.

Importante:

e En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacidon/es en contra de él/la estudiante,
como su derecho a defensa. Las acciones y plazos que se deben considerar en cada

etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su
relato, por lo que, en caso de que la notificacidn se realice por carta certificada, se
podrd enviar un correo electrénico a los apoderados y al estudiante, con el objeto
de garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe
guedar con nombre, firma, fecha, timbre, y debe mantener esta informacién guardada en
la carpeta del caso.

ETAPA lll: ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA DE
NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9 — 10
HABILES)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

e Director/a evalla la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o solicitando modificaciones si re requiere, para asegurar que todo el
Protocolo esté ajustado al debido proceso, dando su visto bueno firmando vy
timbrando dicho documento.

e Posteriormente, se CITA a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE por
escrito LA MEDIDA adoptada al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,
indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

e LA NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

4 Hecho/s que se le acusan, participacién en los mismos, normas del Reglamento
Interno infringidas y su gradualidad o, como constituyen hechos que afectan
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gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos en el presente
Protocolo.

v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas,
pedagdgicas, socioemocionales y psicosociales realizadas por el Establecimiento a
la fecha de la aplicacién del protocolo.

4 Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segin el Reglamento
interno.
v CONCLUSION: Una vez analizados los antecedentes, el director debe informar la

decisién del caso, aplicando la MEDIDA DISCIPLINARIA DE LA CANCELACION DE
MATRICULA Y/O EXPULSION. De aplicarse una sancién distinta, se debe describir
los motivos que llevan a esta decision (por ejemplo: no se representé la conducta o
no se aplicaron medidas de apoyo, se consideraron atenuantes en el caso y/o se
encuentra fuera del proceso de admisién escolar).

v Se debe dejar escrito en la notificaciéon que el apoderado/a y estudiante cuenta
con el PLAZO DE 15 DiAS PARA APELAR POR ESCRITO A LA MEDIDA, desde la
presente notificacion.

4 Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion, se debe dejar escrito
en el acta sefialando las razones de negarse a recibirla, e inmediatamente se
gestionara el envio de la Notificacidn por carta certificada al domicilio y al mail
del apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

Recordar: la NOTIFICACION debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado
en la carpeta del caso.

ETAPA 1V: APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION (15
DiAS HABILES DESDE NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION).

Responsable: Director/a

Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la
medida al Director/a en un plazo maximo de 15 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion o
correo electronico del director/a a nombre del Director/a del Establecimiento
Educacional.

ETAPA V: CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES
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Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.
Detalle de acciones:

e Una vez que el director/a recibe la apelacion, se debe CONVOCAR A UN CONSEJO
CONSULTIVO PROFESORES del ciclo del estudiante, antes de tomar una decision.

e Durante el consejo SIEMPRE debe leerse los antecedentes de los hechos, ficha del
estudiante, descargos, apelacion, pruebas y solicitud de reconsideracion de la medida
del caso, que deben ser consideradas antes de la votacidon del consejo. Dejando
registro por escrito de todo en el ACTA DEL CONSEJO, tanto el nombre completo y
curso del estudiante, la lectura y el andlisis de los antecedentes considerados y la
votacion final, con la firma de todos/as los asistentes.

ETAPA VI: NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.
Responsable: Director/a.
Detalle de acciones:

e Posteriormente, desde la realizacion del Consejo Consultivo de Profesores, el/la
directora/a del Establecimiento debera resolver si se reconsidera la medida o se
mantiene, respecto a la decisién de Cancelacion de Matricula o Expulsion u otra
medida, informando a los padres y/o apoderado su decision final, la cual debe ser
debidamente notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su
firma, fecha y timbre.

Importante: la etapa V y VI no puede superar los 5 dias habiles.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, el/la director/a se notifica a los padres y/o
apoderado/a por escrito, remitiendo carta certificada. Una vez notificada, deberd
informar a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, en el

plazo de 5 DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA APLICACION DE LA MEDIDA, a fin de
gue ésta, revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial. A su vez, sera el responsable de adoptar las
medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar e informarda de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos
de la Niflez, cuando se trate de menores de edad.
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Periodo |, II, Y lll: total de = o Bae | i Periodo V y VI: total de 5
10 dfas hébiles (méx.) ) i ; 3 i dfas habiles (méx.)
PROPUESTA FLUJO ANTE ACTIVACION DE PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION 2026,
\ POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO
,’/‘—-----------------------------------------------~\\\ ,¢'—----_-----_------_-----_-----~\\
F \ / \

Etapa |

(1-2 dias hébiles)
Inicio de activacion de
protocolo.

Directorfa e Inspector/a
General, cita
inmediatamente y entrega
de notificacion® de inicio
de protacolo a
involucrados/as, la
conductafs y/o hechos que
activan el protocolo, e

Etapa Il

(3-8 Dias habiles)
Recopilacién de antecedentes
en relacién a los hechosy
descargos y/o pruebas del
estudienta.

Se debe entrevistar
involucrados y/o testigos
{incluir los propuestos
por el estudiente),
cansiderar |a ficha del
estudiante, evidencias,
atenuantes, agravantes y/o

Etapa Il
(9-10 Dias habiles)
Cierre del proceso de
levantamiento de

antecedentes y
conclusiones.

Director/a cita y entrega de
notificacion™ de cierre de
protocolo con RESOLUCION
DEL DIRECTOR/A
(cancelacién, expulsién u
otra medida).

Etapa \")

desde la notificacion de
cierre)

Periodo para hacer entrega
de la apelacién del
apoderado/a y/fo estudiante
para presentar su solicitud de
reconsideracién de la
medida.

Nota: Sino se ejerce el
derecho a apelacian, al dia

Etapa V

Se recepciona la
apelacion

Director/a convoca a
consejo de profesores

o i o o o

Etapa Vi

(Una vez recibida el acta de
la resolucién del consejo de
profesores)

Con todos los antecedentes
el Director/a mantiene o
rectifica la medida, y cita*
para NOTIFICAR A
APODERADO Y ESTUDIANTE
respecto a la decision de

N i

B cualguier otro antecedente N habil siguiente de haberse consultiva. Cancelacion de Matricula o
informa sobre las etapas, " Seinforma gue cuentan con A b
S i oo A DI
“r"l':;:i“s :’j“; ﬁfﬁ Puede solicitar recopilar ;2;3?&‘3%‘ Ia matricula del apoderado el firma y timbre del
\ [pruenas. e antecedentes con apodarado T 'Aviso de transcurso de plozo Director/a.
\ apoderados. profesor/a jefe. e v ) de apeiacion”. \, /
~ w7 A 4
N o o e e N e e e e e o e e
La ditacién y reunion deben ser siempre realizadas por el pirector/a ac fiado por el/la /a *La notificacién es personal y . f
G I. presencial, en el caso excepcional 5
enera P Duranteel consejo SIEMPRE debe
que el apoderado(a) o tutor legal ; ; tecedentes de |
El acta de notificacién debe contener: a) Fedadei inicio, plazos descargos Y pruebas (txjosu.dmteUme indica no poder asistir o, incluso :Z:shi:sﬁac::;; ::tue:ia:teos soLo: El Dira:t[]'/auﬁ
a ser esauchadb), b) pescripcion especifica conduda imputaday tipificaddn en el R, o) negarse a asistir o firmar, descareos. anelaciom. pruebas vez reglizacay
Medidas inmediata (3OO pecbggico, psiaosodil, sodoamodionles, de resg archy/o excepdiordles), ) inmediatamente se procederd a "SCArEos, apetacion, pruebasy notificac la
ewlida I m Inmediatamente se p solicitud de reconsideracion de la "
0 siempre autorizacién [Jara €f frevistar al estudiante ir Minadoasus gestionar el envio de la medida del caso, que ser RESOI;UCIOIgmldE
NOTIFICIACION DE INICIO O DE aonsideradas antes \votaddn d
L3 medida EXCEPCIONAL o DE RESGUARDO, por ejemplo, de separacién temporal de espacio escolar o . . dela CH (amlaoé’]oemlsén
retiro anticipado, SOLO CLANCO SE PrEseNian y ACUERDA entre las partes y por escrito, los argumenios CIERRE DE PROTOCOLO por carta ansejo. Deanch resistro por escrito tendra s DIAS HABILES
licks al estudiertey apoderado/a para sustentar que el estudiantey/o otros miemboros de la comuniced certificada al domicilio registrado de |$ﬂ;e ACTADEL LONSEIO, MAXiMo parainforrar
i tanoel campkey aurso et .
educativase enauentraen un peligro real, durante la aplicaddndel protocolo. _ enlamatriculay de manera celestudiate a et e\ll i alaDireacion Regiordl
simultanea al correo electrénico. delos > d lectura Y/ € andlisis respectivadela
IMPORTANTE: CLW\H)I\[BH\CO\HRNV[BE\IU\AREWERAG]\HIFALTA/SALRI QEHONSII) Siempre de ir con nombre, firma o Y Superintendendade
. . la votacién final, GON lafimade .,
PREVIAVENTE NOTIFICADO AL APODERADO/A, se deben adjuntar a la presertte notificacion, un reporte y timbre de director/a. todos/as los asKENTES Educacion (SIE).
breve donde sermendonen las VEDDAS DE APOYO PEGAGOGICAS, SOCIORVIOONALES, REPARATORIAS, ocosfas "
FORVIATVASY/ODISCPLINARIA IVPLEVENTADAS (previas a la activaddn del presente protocobo).

Todanatificaddnsiempredebeir aon nombre, firma y timbre de director/a.
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B. ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION POR AULA
SEGURA
ESTE PROCEDIMIENTO POR AULA SEGURA SE ESTRUCTURA DE LA SIGUIENTE MANERA:
Etapa | (1-2 dias habiles)

e Activacidén, elaboracién y redaccién de notificacién de inicio de activacién de
protocolo.

e Citacidn y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as. Se informa
plazos de entrega de descargos y/o pruebas (3 dias habiles). Notificacidén de la medida
cautelar de suspension.

Etapa Il (3-8 Dias habiles)

J Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcién de descargos,
pruebas, evidencias, etc.).

Etapa lll (9-10 Dias habiles)

e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.
e Elaboracion y redaccion de notificacion de cierre.
e C(Citacidn y entrega de notificaciéon de cierre de protocolo con resolucion del director/a.

Etapa IV (5 dias habiles desde la notificacidn de cierre)

. Periodo mdaximo de recepcion de recepcion de apelacion por parte del
apoderado/a y/o estudiante

Etapa V y Etapa VI (total 5 dias habiles desde la recepcidn de la apelacién)

e Director/a convoca a consejo consultivo de profesores del ciclo del estudiante.

e Desde la recepcién del acta del consejo consultivo de profesores, el Director/a reconsidera la
medida o la mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE respecto a la decisién de
Cancelacion de Matricula o Expulsién u otra medida.

e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelaciéon o expulsion, el director/a una vez
realizada la notificacién tendrd 5 dias hdbiles para informar a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspensién, otras medidas
disciplinarias, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional,
formativas, de reparacién u otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucion,

dependeran de la particularidad de cada caso. Resguardando en todo momento el
INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, respetando el PRINCIPIO DE
GRADUALIDAD, PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.
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A continuacidn, se detalla cada accién que contemplan estas etapas:

ETAPA |: ACTIVACION Y NOTIFICACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION (1-2 habiles'23)

Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

v
v

El Inspector General debera:

Realizar el registro de los hechos denunciados y elaborar un ACTA DE NOTIFICACION
DE INICIO DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO y como afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que
atenta directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, sefalando también donde estd tipificado en el
Reglamento Interno (con una posible sancion de expulsion) y la fecha en la cual se
entregara la resolucion del caso la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

Al momento de registrar los hechos, es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de
esta informacidn con nombre, fecha, firma y timbre.

Considerar la informacién complementaria del estudiante que posiblemente incurrié
en la accion indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con
anterioridad, b) Revisar hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o
negativas), c) si hay antecedentes de NEE, de Vulneracién de Derecho, red
proteccional vigente y/o Salud Mental y/o d) antecedentes de medidas de apoyo
psicopegaddgicos previas implementadas con el estudiante.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE
INVOLUCRADO, esta citacién deberd comunicarse telefénicamente y por mail al
apoderado/a, dejando registro de la accion realizada (detallando dia, fecha y medio/s
de contacto y horario y fecha de citacidon presencial). En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir o, incluso negarse a asistir,
inmediatamente se procedera a gestionar el envio de la NOTIFICIACION DE INICIO DE
PROTOCOLO por correo electrénico y carta certificada!?*. En caso de que la entrevista
sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su
realizacion.

EN LA ENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR
FORMALMENTE (y quedar por escrito en la notificacion):

Nombre protocolo activado

Fecha de inicio de activacion del protocolo.

123 5e entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.

124 Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacion como es enviar la citacion con el estudiante o correo electronico.
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v' Se solicitard autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del estudiante,
levantando acta firmada. Sin perjuicio de anterior, se le informard que cuenta con el
PLAZO DE 3 DIAS HABILES PARA PRESENTAR SUS DESCARGOS Y PRUEBAS por escrito
al Director/a del Establecimiento Educacional, desde la fecha de la presente
notificacién.

v" Se describe la conducta posiblemente incurrida dentro del establecimiento, por la
cual se activa el presente protocolo, como afecta gravemente la integridad fisica o
psicoldgica de los miembros de la comunidad.

v" Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen como
posible sancion la medida disciplinaria de expulsion.

v' SIEMPRE: en caso de que el director/a considere ante los antecedentes del caso
adoptar la MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION (por un plazo de 5 dias los que pueden
ser prorrogables por 5 dias), se debe asegurar la entrega del material de APOYO
PEDAGOGICO para no afectar el proceso académico y ofrecera APOYO
SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud Mental en convenio con el Establecimiento
Educacional durante el proceso de levantamiento de antecedentes. Todo acuerdo de
los apoyos ofrecidos, deben quedar en acta firmada, dejando claramente estipulado
la autorizacion o no por parte del apoderado/a.

v Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacién y/o no estd de acuerdo

con la activacion del protocolo, se debe dejar escrito en el acta sefialando las razones
de negarse a recibir la notificacion, e inmediatamente el director/a gestionara el envio
de la Notificacion por carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a,

registrado en la ficha de matricula.
v' Se debe acreditar que toda notificacion de medidas aplicadas en el contexto del
presente protocolo debe ser realizada por el director/a.

RECORDAR SIEMPRE:

e La citacidn y reunion deben ser siempre realizadas por el Director/a acompafiado por
el/la Inspector/a General.
La Notificacién debe contener: a) Fecha de inicio, plazos de descargos y/o pruebas
(todo estudiante tiene el derecho a ser escuchado), b) Descripcion especifica de la

conducta imputada y tipificacién en el Rl, c) Medidas inmediata (apoyo pedagdgico,
psicosocial y/o socioemocionales), d) Aplicacién medida cautelar de suspension, e) Se

solicita siempre autorizacién para entrevistar al estudiante involucrado a sus
apoderados.
Recordatorio: medida cautelar de suspension solo puede ser notificada por el

director/a.
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e Siempre debe ir con nombre, firma y timbre de director/a.

ETAPA Il: PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES)

Responsable: Inspector General

Detalle de acciones:

e El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista: posible victima, presunto
agresor o responsable de los hechos y testigos. Se solicitard que acompafie o indique
sus medios de prueba segun los plazos establecidos, levantandose acta de todo lo
realizado.

e El Inspector General deberd dejar registro de la reunién en acta con fecha, hora,
motivo y asistentes, en la HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE referira que la reunion fue
concretada con el apoderado/a.

e El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacién
del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito,
los hechos respecto de los cuales se esta indagando y, que se estd entrevistando en
calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

e El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.

e Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

e Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contara con una clara
identificacion del estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION
para cada caso).

e Identificar el o los hecho/s ocurrido/s, cdmo afecta gravemente la convivencia
escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

e Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

e Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

e IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagodgicas vy
psicosociales que se han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi
como las notificaciones hacia los apoderados.
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e Sugerencias
e Conclusiones.

Importante:

e En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacion/es en contra de él/la estudiante,
como su derecho a presentar descargos y apelacién, las acciones y plazos que se

deben considerar en cada etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.
Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su
relato, por lo que, en el caso que la notificacion se realice por carta certificada, se
podra enviar un correo electrénico a los apoderados y al estudiante (correo
institucional) con el objeto de garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte deben
guedar con nombre, fecha, firma, timbre, y mantener esta informacidon guardada en la
carpeta del caso.

ETAPA lll: ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA DE
NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9 — 10
habiles)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

e Director/a evalia la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o solicitando modificaciones si re requiere para asegurar que todo el
proceso esté ajustado a la normativa vigente y, le da a la versidn final su visto bueno
con su firmay timbre.

e Posteriormente, se cita a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE LA
MEDIDA adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,
indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

e EL NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

v Hecho/s que se le acusan, participacion en los mismos, normas del
Reglamento Interno infringidas y su graduacion o, cdmo constituyen hechos
que afectan gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos
en el presente Protocolo.
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v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas,

pedagdgicas y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la fecha de
la aplicacién del protocolo.

v Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segun el
Reglamento interno.

4 CONCLUSION:

» Una vez analizados los antecedentes el director debe adoptar la
decisidn del caso aplicando la medida.

* En el caso de que se concluya como MEDIDA DISCIPLINARIA LA
EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA, se debe informar que
cuenta con el PLAZO DE 5 DIiAS PARA APELAR POR ESCRITO a la
medida, desde la presente notificacion.

» Otra sancién distinta a la expulsién y los motivos que llevan a esta
decisién (por ejemplo: no se representd la conducta o no se aplicaron
medidas de apoyo).

v" Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacién, se debe dejar
escrito en el acta sefialando las razones de negarse a recibir la notificacion, e
inmediatamente el director/a debera gestionar el envio de la Notificacién por
carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha
de matricula.

Recordar: Reporte debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado en la

carpeta del caso.

ETAPA IV: APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION (5

DiAS HABILES DESDE NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION).

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores.
Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la
medida al Director/a en un plazo de 5 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o
por medio de correo electronico a nombre del Director/a del Establecimiento
Educacional.

ETAPA V: CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES
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Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.
Detalle de acciones:

e Una vez que el director/a recibe la apelacion, se debe CONVOCAR A UN CONSEJO
CONSULTIVO PROFESORES del ciclo del estudiante, antes de tomar una decision.

e Durante el consejo SIEMPRE debe leerse los antecedentes de los hechos, ficha del
estudiante, descargos, apelacion, pruebas y solicitud de reconsideracion de la medida
del caso, que deben ser consideradas antes de la votacidon del consejo. Dejando
registro por escrito de todo en el ACTA DEL CONSEJO, tanto el nombre completo y
curso del estudiante, la lectura y el andlisis de los antecedentes considerados y la
votacion final, con la firma de todos/as los asistentes.

ETAPA VI: NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.

Responsable: Director/a.
Detalle de acciones:

e Posteriormente, desde la realizacion del Consejo Consultivo de Profesores, el/la
directora/a del Establecimiento debera resolver si se reconsidera la medida o se
mantiene, respecto a la decisiéon de Cancelacién de Matricula o Expulsidon u otra
medida, informando a los padres y/o apoderado su decisidn final, la cual debe ser
debidamente notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su
firma, fecha y timbre.

Importante: la etapa V y VI no puede superar los 5 dias habiles.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a
por escrito, remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 dias habiles contados

desde la aplicacién de la medida, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial. A su vez, serd el responsable de adoptar las
medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar e informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos
de la Nifez, cuando se trate de menores de edad.
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Periodo |, 11, Y lli: total de
10 dias hdbiles (méx.)

o e e

'
’
4

Etapal

(1-2 dias habiles)
Inicio de activacién de
protocolo.

Etapa ll

(3-8 Dias habiles)

Recopilacion de

Director/a cita -
antecedentes en relacion

inmediatamente y entrega

de notificacién* de inicio
de protocolo a
involucrados/as, la
conducta/s y/o hechos
gue activan el protocolo,
se informa las etapas,
MEDIDA CAUTELAR, otras
medidas y plazo de
entrega para presentar
los descargos, pruebas
y/o su derecho a solicitar
la reconcideracién de la
medida cautear de
suspension, del estudiante
v/o apoderados.

e —————————————
-
SS

,/
/

~,

N N e e e e e e e e e e e e e e e e e o P

a los hechos y descargos
y/o pruebas del
estudiente.

Se debe considerar
entrevistas involucrados
v/o testigos, (incluir los

propuestos por el

estudiante), considerar la

ficha del estudiante,

evidencias, atenuantes,

agravantes y/o cualguier
otro antecedente

relevante.

Puede solicitar recopilar
antecedentes con
profesor/a jefe.

La citacion y reunidn deben ser siempre realizadas por el Director/a acompafiado por
el/la Inspector/a General.

La Notificacién debe contener: a) Fecha de inicio, plazos de descargos y/o pruebas (todo
estudiante tiene el derecho a ser escuchado), b) Descripcion especifica de la conducta
imputada y tipificacion en el RI, c) Medidas inmediata (apoyo pedagégico, psicosocial y/o
socioemocionales), d) Aplicacion dida cautelar de e) Se solicita siempre
autorizacién para entrevistar al estudiante involucrado a sus apoderados.

Recordatorio: medida cautelar de suspensi6n solo puede ser notificada por el director/a.

Siempre debe ir con nombre, firma y timbre de director/a.

~,
~
N,

Etapa lll

(9-10 Dias habiles)
Cierre del proceso de
levantamiento de
antecedentesy
conclusiones.

Director/a cita y entrega
de notificacion* de cierre
de protocole con
resolucién del director/a
({De expulsién por Aula
Segura u otra medida).

Se informa que cuentan
con 5 dias habiles para
para entregar la apelacién
a la medida NOTIFICADA
al del apoderado y

L] " . |G
Providencia | &

N Etapa IV

(5 dias habiles
desde la
notificacion de
cierre)

Periodo para hacer
entrega de la apelacién
del apoderado/a y/o
estudiante para presentar
su solicitud de
reconsideracién de la
medida,

Nota: Si no se ejerce el
derecho a apelacion, al dia
habil siguiente de haberse
concluido el plazo, se debe
enviara al mail registrado

L

estudiante. en la matricula del
apoderado el "Aviso
transcurso plazo de
7 apelacion”,
,I
PR

* La notificacion es personal y presencial, en el
caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal
indica no poder asistir o, negarse a asistir o firmar,
inmediatamente se procederd a gestionar el envio

de la NOTIFICIACION DE INICIO O DE CIERRE DE

PROTOCOLO por carta certificada al domicilio
registrado en la matricula y de manera simultanea

al

correo electrdnico.

Siempre debe ir con nombre, firma y timbre de

director/a.

PROPUESTA FLUJO ANTE ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION 2026, POR AULA SEGURA

-
'/
4
4

Etapa V

Se recepciona la
apelacion

Director/a convoca a

consejo consultivo de
profesores, segln lo

establecido en el RI.

i

P

N,
S

Durante el consejo SIEMPRE debe leerse los
antecedentes de los hechos, ficha del
estudiante, descargos, apelacion, pruebas y
solicitud de reconsideracion de la medida
del caso, que deben ser consideradas antes
de la votacion del consejo. Dejando registro
por escrito de todo en el ACTA DEL
CONSEJO, tanto el nombre completo y curso
del estudiante, la lectura y el andlisis de los
antecedentes considerados y la votacion
final, con la firma de todos/as los asistentes.

Periodo Vy VI: total de 5
dfas hébiles (méx.)

o

~,
N,
N

’

Etapa VI

{Una vez recibida el acta
de resolucidn del
consejo de profesores)

Con todos los
antecedentesel
Director/a mantiene o
rectifica la medida, y
cita* para NOTIFICAR A
APODERADOY
ESTUDIANTE respecto a
la decisiénde
EXPULSION POR AULA
SEGURA u OTRA
MEDIDA.

La RESOLUCION siempre
de ir con nombre, firma

y timbre de director/a.

--————————————————————————————’

~

4
’/

oy S ————

SOLO: El Director/a una

vez realizada y notificada
la RESOLUCION FINAL de
la medida de cancelacién o
expulsién, tendra 5 DIAS

HABILES para informar a la

Direccidn Regional
respectiva de la
Superintendencia de
Educacion.
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Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspensién, otras medidas disciplinarias, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional, formativas, de reparacidn u otras, que se
consideren en cada etapa y/o resolucién, dependerén de la particularidad de cada caso. Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, respetando el
PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.
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ANEXO N° 11: ORIENTACIONES PARA LA INCLUSION DE ESTUDIANTES
LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El Ministerio de Educacion en la Reforma Educacional, se sustenta en la construccion de nuevos
propodsitos colectivos: una sociedad mas integrada, con mayor inclusién vy justicia social. Para
avanzar en esta direccién, se propone la construccion de comunidades educativas mas
heterogéneas e inclusivas, que se reconocen, dialogan y aprenden desde las particularidades y
diferencias de cada una y cada uno de sus integrantes.

La Superintendencia de Educacion, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, y
de conformidad a lo dispuesto en la Constitucidén Politica de la Republica, sistematizado en la Ley
General de Educaciéon N°20.370, ha estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las
disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la
educacion.

La Ley General de Educacion establece y asegura el derecho a la educacidon de nifos, nifas y
estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, lo que significa atender sus
necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

Asimismo, en el articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, establece que el
sistema educativo chileno construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
y en especial, del derecho a la educacién y libertad de ensefianza.

Dado lo anterior, resulta necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad
educativa respecto al reconocimiento y proteccidn de la identidad de género, y en especial, de los
derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales, en tanto tales,
como en cuanto nifios, nifas y adolescentes.

a. Derecho de Dignidad del Ser Humano

b. Derecho de Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente
c. Derecho de No Discriminacién Arbitraria

d. Derecho ala Buena Convivencia Escolar

Segun el documento establecido por la Superintendencia de Educacién, ORD N°0768 de 2017,
establece la importancia de resguardar los derechos de las estudiantes en razén a su identidad de
género.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS Y ESTUDIANTES TRANS.

i La/el estudiante quién requiera hacer uso de su nombre social lo podra solicitar, al igual que su
padre, madre y/o apoderado, al Profesor/a lefe quien registrard por medio de entrevista la
solicitud.

El/la Profesor/a Jefe derivara a Convivencia Escolar, quién recogera antecedentes por medio de entrevistas a
estudiante. Posteriormente segun contexto familiar, se citara al apoderado para entrevista conjunta.

De lograr consentimiento del apoderado, Convivencia Escolar gestionara reunién con Direccion en un plazo
no superior a 5 dias habiles.

En reunidén con Direccion se registraran en acta simple los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y los
plazos de implementacion. Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a
apoderado solicitante.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la o el estudiante.

El nombre legal del nifio. nifia o estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, entre
otros en tanto no se realice cambio de identidad seguin normativa nacional vigente.

Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento agrega en el libro de clases (fisico o virtual) el nombre social
(lapiz mina o negrita junto al nombre registral) para facilitar la integracion del nifio, nifia o estudiante en el
uso cotidiano.

Se podra utilizar el nombre social informado en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informe de desarrollo personal, comunicaciones al apoderado, diplomas, evaluaciones, informes de
profesionales de la institucion, listados publicos, entre otros.

La nifia. nifio o estudiante tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesoria que considere
mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre, siempre
que esto respete el uniforme escolar establecido por reglamento en la comunidad educativa.

Orientacion sera responsable de informar de manera formal (via correo institucional) a docentes, asistentes
de la educacién y quienes correspondan, el uso de nombre social acordado de manera oportuna a fin de
facilitar la inclusion de la estudiante en la comunidad, y permitiendo que Inspectoria General realice las
modificaciones en el libro de clases, junto al nombre registral de la estudiante. El establecimiento a través
de la unidad de Convivencia Escolar, facilitaran acciones de seguimiento y acompafiamiento para resguardar
el respeto a su identidad de género.

ii  De no lograr consentimiento de él o la apoderada, en el caso de un estudiante mayor de
14 aios, Convivencia Escolar realizard derivacién a la Oficina de proteccién de derechos de
nifios, nifias, y adolescentes correspondientes, por posible vulneracion de derechos.

iii  En caso de requerir el/la apoderado/a orientacion y/o acompafiamiento pertinente a la
etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a se realizard derivacidn al Departamento de
Diversidad e Inclusién de Providencia.

iv La estudiante tiene la posibilidad de realizar cambios en su solicitud. (Cambio de nombre,
anulacién de la solicitud, entre otros), y contard con el apoyo y acompafiamiento
necesario de convivencia escolar y orientacion.
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Es responsabilidad de la comunidad educativa, del colegio El Vergel, constituirse como un
espacio protector y de confianza, que garantice la inclusién, desarrollo integral, seguridad y
privacidad del proceso personal de la estudiante, de manera que puedan vivir su expresiéon e
identidad de género en un espacio libre de discriminacion.

SOLICITUD NOMBRE SOCIAL

solicito se me Ilame por NOMDBIre SOCIAl.... i s ,
haciendo uso de mis derechos y deberes establecidos en el protocolo de estudiantes trans, y en
relacion al Reglamento interno del colegio El Vergel.

Firma

Fecha de la solicitud:

GLOSARIO

Las siguientes definiciones se configuran como informacién basica para fortalecer una interaccién
sana entre los actores de la comunidad educativa. La comprensidon de estos conceptos es
fundamental para erradicar la discriminacién a las personas LGBTI que surge desde el
desconocimiento.

Bisexual: Persona que se siente atraido/a emocional, afectiva y sexualmente hacia hombres y
mujeres.

Expresiones de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la
que es percibida por otros, a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo que se les asignd al nacer.

Gay: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Homofobia/Transfobia/LGBTIfobia: Temor, rechazo o aversion hacia personas homosexuales o
trans, con frecuencia expresada mediante actitudes estigmatizadoras o comportamientos
discriminatorios hacia personas LGBTI.
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Homosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo
sexo. Por lo general, las personas se refieren a los términos gay y lesbiana para la persona
homosexual hombre y mujer, respectivamente. Identidad de género: Se refiere a la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo y género asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

Lesbiana: Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

LGBTI: Acréonimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

Orientacidn sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual con personas de un sexo diferente al suyo, de su mismo sexo, o de
mas de un sexo, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas
personas.

Sexo: Clasificacion de las personas como hombre, mujer o intersex, asignada al nacer basdandose
en sus caracteristicas bioldgicas y anatdmicas.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo y género asignado al
nacer.

Transexual: La persona transexual es aquella cuya identidad de género, difiere de su sexo
bioldgico (transgénero), que ha iniciado un proceso de transicion biomédico y psicolédgico hacia el
sexo con el cual se siente identificada. Estas intervenciones, por lo general, son acompafiadas de
un cambio permanente en el rol social del género.

Transgénero: Las personas transgénero, son aquellas cuya identidad de género difiere del sexo y
género asignado al nacer; por lo que pueden transitar de masculino a femenino (identidad y
apariencia femenina) o de femenina a masculina (identidad y apariencia masculina),
independiente de su orientacidn sexual.

Violencia de género: [en el entorno escolar] se define como “actos o amenazas de violencia
sexual, fisica o psicolégica que acontecen en las escuelas y sus alrededores, perpetrados como
resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una dindmica de desigualdad en el
poder. También se refiere a las diferencias entre las experiencias de los nifios y las nifias y sus
vulnerabilidades ante la violencia. Incluye amenazas explicitas o actos de violencia fisica, bullying,
acoso verbal o sexual, tocamientos sin consentimientos, coercién y agresion sexual, y violacion. El
castigo corporal y los actos de disciplina en las escuelas se manifiestan con frecuencia de formas
discriminatorias e influidas por el género. Otros actos implicitos de violencia de género
relacionada con la escuela surgen de practicas escolares cotidianas que refuerzan los estereotipos
y la desigualdad entre los géneros, y fomentan entornos violentos o inseguros”.

Violencia homofdbica, transfébica, LGBTI fobica: Es un tipo especifico de violencia de género
basada en la orientacidn sexual real o supuesta, en la identidad de género, en la expresion de
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género o por las caracteristicas sexual del nifio, nifia o estudiante. La violencia homofdbica,
transfébica, LGBTI fobica no solo afecta a los educandos que son homosexuales, bisexuales,
transgénero o intersexuales, sino también a los que son percibidos como no conformes con las
normas de género prevalecientes.
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ANEXO N°12: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

I.INTRODUCCION

Convivir en la escuela es una experiencia fundamental de aprendizaje y desarrollo humano, ya que
constituye uno de los primeros espacios sociales donde nifios, nifias y adolescentes aprenden a
relacionarse con otros fuera del nucleo familiar. En este contexto, la convivencia educativa no solo
favorece el aprendizaje académico, sino también el desarrollo integral, emocional, ético y social de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia educativa se entiende como un proceso esencialmente formativo, que promueve el
aprendizaje de habilidades para vivir en comunidad desde el respeto, la empatia, la inclusidn, la
participacion y el reconocimiento de la dignidad de cada persona. Desde esta perspectiva, la
escuela cumple un rol clave en la promocion del buen trato, el bienestar socioemocional y la
construccion de ambientes seguros, protectores y democraticos.

El caracter transversal de la convivencia educativa implica aprendizajes vinculados al ser, al sabery
al saber convivir, los cuales se desarrollan en todos los espacios de interacciéon escolar y
comunitaria. Por ello, la formacidn en convivencia no se limita Unicamente al trabajo curricular,
sino que involucra a toda la comunidad educativa: estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacidn, directivos y redes de apoyo externas.

En concordancia con la actualizacién de la Politica Nacional de Convivencia Educativa del
Ministerio de Educacion 2024-2030 y con las modificaciones establecidas en la Ley N.2 21.809,
publicada el 1 de abril de 2026 y cuya entrada en vigencia sera el 1 de julio de 2026, el Colegio El
Vergel fortalece su enfoque preventivo y formativo, promoviendo estrategias institucionales
orientadas a la prevencién de la violencia, la promocién del bienestar integral y la generacion de
comunidades educativas basadas en el respeto y el buen trato.

La nueva normativa enfatiza la responsabilidad de los establecimientos educacionales en el
desarrollo de acciones preventivas, acompafiamiento socioemocional, participacién activa de la
comunidad educativa y promocién de ambientes protectores, priorizando medidas pedagdgicas y
formativas por sobre acciones exclusivamente sancionatorias.

En este sentido, el presente Plan de Gestién de Convivencia Educativa constituye una herramienta
de gestidn institucional que orienta las acciones destinadas a fortalecer una cultura escolar
centrada en la prevencién, el enfoque formativo, la participacion y el bienestar de toda la
comunidad educativa. Asimismo, busca promover relaciones respetuosas, inclusivas vy
democraticas, previniendo situaciones de violencia escolar y favoreciendo climas nutritivos para el
aprendizaje y la sana convivencia.
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El Plan contempla acciones sistematicas y coordinadas orientadas a:

o Promover el buen trato y la convivencia respetuosa.

o Fortalecer el bienestar socioemocional de estudiantes y funcionarios.

. Desarrollar estrategias de prevencién de la violencia escolar y el acoso.

. Potenciar habilidades socioemocionales y resolucion pacifica de conflictos.

o Fortalecer la participacion de las familias y de toda la comunidad educativa.

o Generar espacios seguros, inclusivos y protectores para todos los integrantes del

establecimiento.

De esta manera, el Colegio El Vergel reafirma su compromiso con una convivencia educativa
centrada en el respeto, la formacion integral, la prevencién y el bienestar, comprendiendo que
una sana convivencia es condicion esencial para el aprendizaje y el desarrollo pleno de nifios, nifias
y adolescentes.

II.LFUNDAMENTACION

Abordar la convivencia educativa implica comprenderla como un proceso permanente de
construcciéon colectiva que trasciende el cumplimiento formal de normas y protocolos. Supone
reconocer a cada integrante de la comunidad educativa como sujeto activo en la construccién de
relaciones basadas en el respeto, la inclusidn, la participacién y el buen trato.

La convivencia educativa posee un caracter profundamente formativo, ya que ensefia modos de
relacionarse, resolver conflictos, participar democraticamente y convivir con otros desde el
reconocimiento de la diversidad. En este contexto, el establecimiento educacional tiene la
responsabilidad de generar experiencias pedagdgicas y espacios protectores que favorezcan el
aprendizaje socioemocional y el bienestar integral de todos sus miembros.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa del Ministerio de Educacién (2024-2030) entrega un
marco orientador que promueve una convivencia basada en los derechos humanos, el enfoque de
género, la inclusion, la participacion y el fortalecimiento de comunidades educativas bien
tratantes. Esta politica enfatiza especialmente el caracter preventivo y formativo de las acciones
institucionales, promoviendo estrategias que fortalezcan el bienestar emocional y la salud mental
de estudiantes y funcionarios.

Asimismo, la actualizacion de la Ley N.2 21.809, publicada el 1 de abril de 2026 y vigente desde el 1
de julio de 2026, fortalece el deber de los establecimientos educacionales de implementar
medidas de prevencion, promocién del buen trato, acompafiamiento socioemocional y proteccién
integral de nifos, nifias y adolescentes, relevando la importancia de la gestion preventiva y
pedagdgica de la convivencia educativa.
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En este marco, el Colegio El Vergel asume el compromiso de promover una cultura institucional
centrada en:

o La prevencidén de situaciones de violencia y vulneracién de derechos.

. El fortalecimiento del enfoque formativo en la convivencia educativa.

. La promocién del buen trato y las relaciones respetuosas.

. El bienestar socioemocional de toda la comunidad educativa.

o La participacion activa y democratica de estudiantes, familias y funcionarios.
o La resolucion pacifica de conflictos y el didlogo como herramienta educativa.

La Politica de Convivencia Educativa se sustenta en cinco ejes fundamentales:

1. Etica.

2. Formativa.

3. Modos de convivir.

4, Gestidn de la convivencia.
5. Contextos de aprendizaje.

Estas dimensiones se articulan con enfoques de derechos, inclusién, participacion, equidad de
género vy territorialidad, permitiendo desarrollar practicas institucionales coherentes con las
necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa.

Sobre la base de estos principios, el Colegio El Vergel elaborara e implementard su Plan de Gestion
de Convivencia Educativa 2026, fortaleciendo estrategias preventivas y formativas orientadas a
consolidar ambientes seguros, inclusivos y protectores para todos los integrantes de la comunidad
escolar.

° Conceptos Relevantes

Clima y Convivencia Educativa

El clima escolar corresponde a la percepcidn que poseen los integrantes de la comunidad
educativa respecto del ambiente en el cual se desarrollan las relaciones interpersonales, los
procesos de ensefianza y los aprendizajes. Una convivencia positiva favorece ambientes seguros,
organizados y protectores, impactando directamente en el bienestar y en los aprendizajes de los
estudiantes.
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Protocolos de Actuacion

Son instrumentos institucionales que establecen procedimientos claros, preventivos y formativos
para abordar situaciones que afecten la convivencia educativa, definiendo responsables, medidas
de proteccién, acompafamiento y acciones de seguimiento.

Buen Trato

El buen trato corresponde a una forma de relacién basada en el respeto, la empatia, la inclusién, la
escucha activa y la valoracién del otro como legitimo otro. Promueve relaciones protectoras y
ambientes favorables para el desarrollo integral y el bienestar de nifios, nifas, adolescentes y
adultos.

Acoso Escolar o Bullying

Se entiende por acoso escolar toda conducta de hostigamiento fisico, psicoldgico, verbal o social
realizada entre pares, de manera reiterada y sostenida en el tiempo, donde existe abuso de poder
y que provoca dafio en la victima.

Las caracteristicas principales del bullying son:
a) Ocurre entre pares.
b) Existe abuso de poder.

c) Se mantiene de manera reiterada en el tiempo.

El establecimiento promovera acciones de prevencion, deteccién temprana e intervencién
formativa frente a situaciones de acoso escolar, priorizando siempre el bienestar y proteccion de
las estudiantes involucradas.
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IILVINCULACION Y ARTICULACION DEL PEI CON EL PLAN DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Plan de
Gestion de Convivencia Educativa constituyen instrumentos articulados y coherentes entre si,
orientados al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de una cultura institucional
basada en el respeto, la inclusién, la participacidn y el buen trato.

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa del Colegio El Vergel se construye en coherencia con
los principios y sellos formativos establecidos en el PEI, promoviendo acciones preventivas y
formativas que fortalezcan el bienestar integral de toda la comunidad educativa.

Asimismo, este plan se relaciona directamente con:

. El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

. Los protocolos de actuacion institucionales.

o El Plan de Mejoramiento Educativo.

. El Plan de Formacién Ciudadana.

. El Plan de Inclusion.

o El Plan Integral de Seguridad Escolar.

. Las acciones de apoyo socioemocional y bienestar escolar.

El Colegio El Vergel entiende la convivencia educativa como una responsabilidad compartida y
transversal, que requiere la participacion activa de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacién y equipos directivos.

En este contexto, el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa busca:

o Potenciar espacios de participacién democratica.

. Fortalecer una cultura institucional de buen trato.

. Promover ambientes protectores y seguros.

. Favorecer el bienestar socioemocional.

o Desarrollar habilidades de resolucion pacifica de conflictos.

. Implementar estrategias preventivas y formativas permanentes.
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* Fortalecer el sentido de pertenencia y comunidad.

Todas las acciones contempladas en este plan deberan considerar responsables, plazos, recursos y
mecanismos de evaluacién que permitan monitorear el cumplimiento de los objetivos
institucionales y fortalecer continuamente la convivencia educativa.

V. OBJETIVOS DE LAS POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General

Promover y fortalecer una convivencia educativa inclusiva, participativa, democratica y formativa,
mediante acciones preventivas orientadas al bienestar integral, el buen trato y la generacion de
ambientes seguros y protectores para toda la comunidad educativa del Colegio El Vergel.

Objetivos Especificos

a) Fortalecer la dimensién formativa y preventiva de la convivencia educativa en todos los niveles
de la comunidad escolar.

b) Promover el buen trato, el respeto mutuo y las relaciones bien tratantes entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

¢) Implementar estrategias de prevencién para erradicar la violencia escolar, acoso escolar y
vulneracion de derechos, priorizando acciones pedagdgicas y de acompafiamiento
socioemocional.

d) Fortalecer habilidades socioemocionales, resoluciéon pacifica de conflictos y participacién
democratica en estudiantes y funcionarios.

e) Promover el bienestar emocional y la salud mental de estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y familias.

f) Generar espacios de participacién activa y corresponsabilidad de toda la comunidad educativa
en la construccién de una convivencia positiva.

g) Desarrollar acciones formativas permanentes que favorezcan ambientes inclusivos, seguros y
protectores.

h) Fortalecer el trabajo colaborativo con redes externas y organismos de apoyo para la prevencién
y promocion del bienestar integral.

i) Intencionar el aprendizaje de los modos de convivir en todos los espacios educativos,
promoviendo practicas coherentes con los valores institucionales y el enfoque de derechos.
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V.VINCULACION DEL PEI CON EL MODELO DE GESTION ESCOLAR Y OBJETIVO ESTRATEGICO

SELLO
Comunidad Educativa que

potencia el desarrollo integral.

Ciudadanas responsables,
criticas frente a sus derechos y
deberes

Ambiente de confianza mutua

Dimension
Escolar

Este sello se vincula a través
del Manual de Convivencia el
cual fue creado con |la
participacién de toda |la
comunidad y socializado en
ella.

Ademas, se observa a través
de acciones que consideren y
valoren las distintas
dimensiones de desarrollo
vital de las estudiantes y sus
familias.

Atencion que

Convivencia.

Convivencia

reciben los
estudiantes y sus familias
establecido en el Manual de

Objetivo Estratégico

Fomentar la participacion
de toda Ila comunidad
educativa en las diferentes
acciones o  actividades
planificadas a fin de
mejorar la convivencia en la
escuela y por ende facilitar
un ambiente propicio al
aprendizaje.

Consignar espacios
resguardados para reflexion
pedagdgica con enfoque en
la vision integral de la
educacion, para la
generacion de prdcticas que
contribuyan a hacer vivo
este sello.

Establecer un plan de
trabajo que permita un
acompafamiento
especializado a las
estudiantes y familias que
requieran un apoyo
especifico, que inciden
tanto en sus procesos
pedagdgicos como en su
desarrollo sano en la
escuela y vida personal.
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Conscientes de la importancia
de una sociedad diversa.

Conscientes y proactivas en el
cuidado del medio.

Comunidad Educativa
comprometida en un enfoque
cooperativo, democratico y

Participativo.

Trabajo a través del Plan de
formacién, educarnos en
diversidad. El cual tiene
como  propdsito  relevar
conceptos  fundamentales
que nos ayudan a
comprender los contextos
educativos educacionales y
sociales como diversos, al
igual que sus actores,
valorando los aprendizajes
que esto nos aporta.

Fortalecimiento de la
organizacion interna de
cursos,

equipo PIE 'y Convivencia
escolar,

Como  también en los
acompafamientos, v
asesoramiento desde esta area
a los docentes con jefatura de

curso.

VI. EQUIPO DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Reconocimiento a la persona
como ser Uunico, y con
caracteristicas individuales,
por ello fomenta Ia
valorizacion de la diversidad
y la riqueza cultural de las
estudiantes.

Trabajo dirigido a los
apoderados con el fin de
involucrarlos en el

aprendizaje de sus hijos.

Fomentar y acompafiar los

correctos procesos
eleccionarios

tanto del Centro de
estudiantes

Como Centro de Padres.

El Equipo de Gestion de la Convivencia Educativa estd conformado por la coordinadora de
Convivencia Educativa y una docente integrante de la unidad, quienes lideran la implementacién,
coordinacion, monitoreo y evaluacién de las acciones vinculadas a la convivencia, bienestar y
participacion de la comunidad educativa.

234



Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

A

Providencia
Wt Guieast

Este equipo tiene como funcién principal promover una convivencia basada en el respeto, la
inclusion, la participacién, la resolucion pacifica de conflictos y el resguardo integral de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, en concordancia con la Politica Nacional de Convivencia
Educativa y la Ley N.2 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Entre sus principales funciones se encuentran:

. Implementar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes definidos por el
equipo directivo y la comunidad educativa.

J Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Gestidén de Convivencia Educativa.

o Coordinar acciones preventivas, formativas y reparatorias orientadas al fortalecimiento del
bienestar socioemocional y la sana convivencia.

o Investigar, derivar y realizar seguimiento a situaciones que afecten la convivencia
educativa, activando oportunamente los protocolos establecidos en el Reglamento Interno.

. Promover estrategias de prevencion de violencia escolar, acoso, discriminacion, ciberacoso
y conductas de riesgo.

o Fortalecer el trabajo colaborativo entre los distintos actores de la comunidad educativa.

o Difundir y socializar las normas, derechos, deberes y protocolos establecidos en el
Reglamento Interno.

o Coordinar redes de apoyo internas y externas para la atencion integral de estudiantes y
familias.

Asimismo, participan activamente en este trabajo el equipo directivo, integrado por Direccién,
Inspectoria General, Unidad Técnico-Pedagdgica, Orientacién, Coordinacién PIE, Dupla Psicosocial
y profesores/as jefes, quienes cumplen un rol fundamental en la promocién del aprendizaje
socioemocional, el acompafiamiento formativo y la construccion de una cultura de buen trato.

El trabajo articulado de todos los estamentos busca fortalecer una convivencia educativa
democratica, participativa, segura e inclusiva, entendiendo el aprender a convivir como un eje
central del proceso educativo.
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VII. FASE ANUAL PME

El establecimiento se encuentra en la Fase Anual correspondiente al cuarto afio del Programa de
Mejoramiento Educativo (PME), por lo que se desarrollaran las siguientes etapas:

1. Planificacion

En esta etapa se disefian acciones, estrategias y actividades orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales, considerando las necesidades de la comunidad educativa y
los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Educativa y la Ley N.2 21.809.

Las acciones planificadas buscan fortalecer la convivencia, el bienestar socioemocional, la
participacion democratica y el desarrollo integral de los y las estudiantes.

2. Implementacidn, Seguimiento y Monitoreo

Durante esta etapa se ejecutan las acciones definidas en el plan anual, realizando seguimiento
sistematico a los niveles de implementacidn, participacién e impacto.

Asimismo, se monitorean indicadores asociados al clima escolar, bienestar socioemocional,
resolucion de conflictos, participacién y activacion oportuna de protocolos institucionales,
promoviendo la mejora continua y la toma de decisiones oportunas.

3. Evaluacion Anual y del Ciclo

En esta etapa la comunidad educativa evalla el impacto de las acciones implementadas en
relacién con:

. El fortalecimiento de la convivencia educativa.

o El bienestar integral de los y las estudiantes.

o El logro de aprendizajes socioemocionales.

. El cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
. El grado de avance respecto de la fase estratégica del PME.

A partir de esta evaluacién se establecen proyecciones, ajustes y nuevas metas para el siguiente
periodo anual, fortaleciendo los procesos institucionales desde una mirada participativa y
formativa.

Las acciones contempladas en el presente Plan de Gestion de Convivencia Educativa se articulan
con la fase estratégica del PME, promoviendo espacios de reflexidn, participacidn y coordinacion
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entre todos los estamentos de la comunidad escolar, favoreciendo una cultura de buen trato,
inclusion, bienestar y corresponsabilidad.

VIIl.  OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Promover una convivencia educativa basada en el buen trato, la inclusién, la participacion, la
equidad, el respeto por la diversidad y el bienestar integral de todos los integrantes de la
comunidad educativa, mediante acciones preventivas, formativas y participativas que fortalezcan
el desarrollo socioemocional, la sana convivencia y los aprendizajes de las y los estudiantes.

Asimismo, se busca consolidar ambientes educativos seguros, protectores y democraticos, donde
todos los miembros de la comunidad sean reconocidos como sujetos activos de derechos, en
concordancia con la Politica Nacional de Convivencia Educativa y la Ley N.2 21.809.

Objetivo Estratégico

Consolidar una politica institucional de convivencia educativa que garantice el resguardo de los
derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa, desde un enfoque
formativo, preventivo, participativo e inclusivo.

Objetivos Especificos

1. Promover relaciones interpersonales basadas en el respeto, el buen trato, la inclusidn, la no
discriminacion, la multiculturalidad y la equidad entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2. Fortalecer la aplicacidn del flujograma de atencién y derivacion de casos de mayor complejidad,
favoreciendo la deteccion temprana, activacion oportuna de protocolos, trabajo en red vy
seguimiento de estudiantes que requieran apoyo.

3. Difundir y fortalecer el conocimiento de la Politica Nacional de Convivencia Educativa, la Ley N.2
21.809, el Reglamento Interno y los protocolos institucionales, promoviendo su actualizaciéon y
socializacién permanente con toda la comunidad educativa.

4. Promover la participacion democratica, la formacion ciudadana y el fortalecimiento de los
distintos estamentos y organizaciones de la comunidad escolar.

5. Implementar acciones orientadas al bienestar socioemocional, la salud mental, la prevencién de
violencia escolar y la promocion de ambientes protectores y seguros.
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IX. META ESTRATEGICA

Lograr al menos un 90% de cumplimiento de las acciones planificadas en cada uno de los objetivos
especificos del presente Plan de Gestién de Convivencia Educativa, favoreciendo el fortalecimiento
del bienestar integral, la participacién y la sana convivencia en la comunidad educativa.

X. PRINCIPALES ACCIONES

1. Fortalecer el conocimiento y aplicacién del Reglamento Interno y los protocolos institucionales
como herramientas fundamentales para la regulacién y promocién de la convivencia educativa.

2. Fortalecer el rol del profesor/a jefe como agente clave en el acompafiamiento formativo,
monitoreo socioemocional y gestidn de la convivencia de sus cursos, mediante reuniones,
seguimiento y apoyo técnico.

3. Entregar herramientas y estrategias a docentes y asistentes de la educacién para la prevenciény
manejo adecuado de situaciones de crisis, desregulacién emocional, conflictos escolares y
convivencia educativa.

4. Potenciar el liderazgo estudiantil y la participacién activa de los y las estudiantes en acciones de
promocién del buen trato, resolucion pacifica de conflictos, mediacién escolar y formacién
ciudadana.

5. Disefiar y actualizar flujogramas de actuacién que permitan una gestion eficiente, clara 'y
oportuna frente a situaciones que afecten la convivencia, el bienestar y la seguridad escolar.

6. Desarrollar actividades formativas, preventivas y recreativas enfocadas en el fortalecimiento del
buen trato, la inclusién, la diversidad, la multiculturalidad, la comunicacién efectiva y el sentido de
pertenencia.

7. Implementar acciones de promocion del bienestar socioemocional y prevencién de conductas
de riesgo, favoreciendo el autocuidado, la salud mental y las habilidades socioemocionales.

8. Promover instancias de participacion democratica y fortalecimiento de los distintos estamentos
de la comunidad educativa, favoreciendo la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo.

9. Realizar jornadas de difusidn y actualizacion de la Ley N.2 21.809 y de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa dirigidas a estudiantes, familias y funcionarios/as.
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Xl. PLAN ANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El presente Plan de Gestidon de Convivencia Educativa ha sido elaborado en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, los sellos educativos y las orientaciones
de la Politica Nacional de Convivencia Educativa, incorporando ademas los lineamientos
establecidos en la Ley N.2 21.809 sobre convivencia, bienestar y protecciéon de las comunidades
educativas.

El plan tiene como propésito fortalecer una cultura escolar basada en el respeto, el buen trato, la
inclusién, la participacion, el bienestar socioemocional y la formacién integral de los y las
estudiantes, promoviendo espacios seguros y protectores para toda la comunidad educativa.

Este plan es liderado por el equipo directivo y el Equipo de Gestidon de Convivencia Educativa,
integrado por Convivencia Escolar, Orientacidn, Inspectoria General, Bienestar Socioemocional,
Dupla Psicosocial, Coordinacion PIE y Unidad Técnico-Pedagdgica, quienes deben garantizar su
adecuada planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacion.

Su ejecucién considera la participacidon activa de todos los estamentos de la comunidad educativa,
promoviendo la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo como elementos esenciales para la
construccion de una convivencia positiva.

El plan tiene una duracion anual y serd actualizado periédicamente conforme a la normativa
vigente, las necesidades institucionales y los procesos de evaluacién interna, resguardando
siempre el enfoque formativo, preventivo y de derechos que orienta la convivencia educativa.
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A continuacidn, se presenta el Plan de Gestion de Convivencia Educativa 2026:

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

Objetivo General: Desarrollar acciones que permitan potenciar una cultura del buen trato y

sana convivencia, con acciones de promocién de climas nutritivos que propicien el logro de

objetivos pedagdgicos y desarrollo socioemocional de las estudiantes. Potenciando los
espacios de participacion, reconociendo a todos los miembros de la comunidad como
sujetos activos de aprendizaje y enseiianza. Se enfoca en actividades programadas que
apuntan a potenciar una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa y dialogada.

Objetivos Vinculaciéon | Actividad/es Periodo/mes/semestre
especificos con 2026

dimension

PME/DIA/ID

PS
Objetivo Fortalecer el | Talleres orientados a | ABRIL a NOVIEMBRE
especifico respeto, fortalecer las habilidades
Ne1: buen trato | socioemocionales en

entre todos | estudiantes.
Fomentar las
relaciones los Talleres orientados a | ABRIL a NOVIEMBRE
interpersonal estamentos fortalecer los habitos de vida
es sobre la|P3rd

base del
autocuidado,
buen trato,
respeto, la
inclusion, la
no

discriminacion
y la
multiculturali
dad en todos
los

garantizar un
ambiente

propicio y de
bienestar

para el
aprendizaje
de todas vy
todos las vy

los

saludables.

Talleres orientados a reforzar
el uso responsable de redes
sociales en estudiantes.

ABRIL a NOVIEMBRE

Actividades  orientadas a
promover el bienestar
emocional vy fortalecer las
habilidades psicosociales,

orientadas a prevenir la
aparicion de trastornos de
salud mental, reducir factores

ABRIL a NOVIEMBRE
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integrantes de | estudiantes.
la comunidad

educativa. (PME)

Aprendizaje
Socioemocio
nal:

Personal,
Comunitario,
Ciudadano.
(DIA)

de
Convivencia

Clima

Educativa
(IDPS)

de riesgo y fomentar entornos
seguros, inclusivos y
protectores que favorezcan el
desarrollo integral.

Talleres de autocuidado y/o
estrategias de apoyo para
funcionarios con el objetivo de
fortalecer el bienestar
socioemocional y/o las buenas
practicas educativas.

MAYO - AGOSTO

Actividad artistica y/o
recreativa en la que se
fortalezcan las relaciones

interpersonales con toda la
comunidad educativa .

OCTUBRE

Taller “Escuela para padres”
para fortalecer una crianza
respetuosa.

ABRIL a NOVIEMBRE

Taller/capacitacion de
fortalecimiento y
reforzamiento en
herramientas de Resolucion de
Conflictos para funcionarios
antiguos por ciclo, en el
contexto educacional
(Obligatorio por normativa)

ABRIL

Capacitacion en Resolucion de
Conflictos para funcionarios
nuevos (Obligatorio  por

normativa)

MARZO-ABRIL
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Objetivo
especifico
Ne2:

Reforzar la
importancia

de seguir el
flujograma de

atencion de
casos de
mayor
complejidad,
con el
objetivo  de
realizar una
deteccion
temprana,

activacion de
protocolos del
RICE,
activacion de
redes para
una oportuna
intervencion y
seguimiento
en
estudiantes.

En la accién

"Rol del
Profesor/a
Jefe", se

financian tres

horas  para
cada
profesor/a

jefe para la
coordinacién
de
con

trabajo

Orientadora,
Convivencia
Escolar, UTP,
PIE u otros,
con el fin de
planificar,
monitorear,
hacer

seguimientos
y evaluacion,
de

tutorias,

las

realizadas de
los procesos
de

individuales o

Grupales de
las
estudiantes y
apoderados.

(PME)

de
Convivencia- Profesor Jefe

Reuniones coordinacion

MAYO -

JULIO -

SEPTIEMBRE - OCTUBRE

de
con redes internas (HPV) vy

Reuniones coordinacion

externas (CAPS, red comunal,
OPD, Fiscalia).

MAYO - JUNIO

AGOSTO - OCTUBRE

Entrevistas de seguimiento de
casos con apoderados vy/o

profesores/as jefes.

MARZO a DICIEMBRE

de
entre las distintas areas del
establecimiento. (PIE, UTP,
INSPECTORIA, ORIENTACION)

Reuniones coordinacion

MARZO - ABRIL -

MAYO-

JUNIO - JULIO- AGOSTO-

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

- OCTUBRE-
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Aprendizaje
Socioemocio
nal Personal.
(DIA)

Objetivo
especifico N2
3:

Fortalecer la
importancia
de la Politica
Nacional de
Convivencia
Educativa, a
través de la
difusion,
socializacion,
actualizacion

y
modificacién
del RI, de la
ejecucion del
Plan de
Gestion de
Convivencia
Educativa vy
del

El  objetivo
estratégico

del PME en la
dimension de
Convivencia

Escolar, es
fortalecer el

respeto,
buen trato
entre todos
los
estamentos
para
garantizar un
ambiente
propicio y de
bienestar
para el
aprendizaje
de todas vy
todos las vy
los

Sensibilizacion y socializacion
del reglamento interno 2026 a
toda la comunidad educativa.
(Obligatorio por normativa)

MARZO

Sesion de constitucion del
CONSEJO  ESCOLAR 2026
(Obligatorio por normativa)

MARZO - DICIEMBRE

Sesiones
Consejo
(Obligatorio

normativa/minimo 4)

de trabajo
escolar

con
2026
por

MARZO a DICIEMBRE

Jornadas de trabajo para la
actualizacion y/o modificaciéon
del Rl _2027. Realizacion de
jornadas reflexivas / de
trabajo con los distintos
estamentos (Obligatorio por
normativa)

AGOSTO -
OCTUBRE

SEPTIEMBRE-

Envio y posterior presentacion
Rl 2027 al Consejo Escolar una
realizadas las
(Obligatorio

vez
actualizaciones.

NOVIEMBRE
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conocimiento
de
protocolos de
accion.

los

estudiantes,
facilitando Ia
prevencién vy
proteccion
de

derechos de

los

la infancia y

Adolescencia.
(PME)

Aprendizaje
Socioemocio
nal Personal,
Comunitario,
Ciudadano.
(DIA)

de
Convivencia

Clima

Escolar.

Participacion
y formacion
ciudadana.

Equidad de
género.

(IDPS)

por normativa)

Sesion de aprobacion RI 2027
a Consejo Escolar (Obligatorio
por normativa)

NOVIEMBRE - DICIEMBRE

Objetivo
especifico N2
4.

Se financian
dos horas

para dos

del
eleccionario del

Conformacién proceso
Centro de

Estudiantes

MARZO - ABRIL
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Promover la
participacién
democratica vy
ciudadana, la

de
sellos

ejecucién
los
educativos y la
conformacion
de
distintos

los

centros de la
comunidad
escolar

docentes
asesores del

Centro de
Padres
(CEDEPA) y
Centro de

Estudiantes
(CEE) quienes
acompafan y

apoyan los
espacios
democraticos
tales

como la

conformacio
n vy desarrollo

del CEDEPA Y
CEE con el
objetivo de
fortalecer el
sentido

de
pertenencia y
promocién
de la

participacién
democratica
y formacion

ciudadana
(PME)

Se vincula
con el

indicador de
Participacion

de
orientadas a ejecutar los sellos
DIA DE LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA,
DIA DEL ESTUDIANTE,
SEMANA DE LA INCLUSION,
FERIA DE LA SALUD.

Realizacion actividades

educativos:

MARZO a DICIEMBRE

Reuniones de coordinacién
entre CEDEPA, Direccidon vy
profesor(a) asesor..

ABRIL a NOVIEMBRE

de
entre CEE y profesor(a) asesor.

Reuniones coordinacion

ABRIL a DICIEMBRE
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y Formacion
Ciudadana.
(IDPS)

Se vincula
con el
Aprendizaje
Socioemocio

nal
Ciudadano de
la prueba
DIA.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026 (Prevencion de la salud mental)

Objetivo General:

Promover, prevenir e intervenir oportunamente en situaciones relacionadas con la salud mental
de los integrantes de la comunidad educativa, fortaleciendo el bienestar socioemocional, la
convivencia respetuosa y los factores protectores que favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes durante el afio escolar 2026.

Objetivo especifico:

Fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes mediante acciones formativas
que favorezcan el autocuidado, la regulacién emocional y la resolucién pacifica de conflictos.

Vinculacion con el PME

Contribuye al fortalecimiento de la formacidn integral de los estudiantes, promoviendo
ambientes seguros, inclusivos y protectores que favorezcan el aprendizaje y la participacién de
toda la comunidad educativa.

Dimension IDPS relacionada:

o Clima de Convivencia Escolar.
o Habitos de Vida Saludable.
J Participacion y Formacion Ciudadana.
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Objetivos Vinculacion con | Actividad/es Periodo/mes/semestre
especificos dimensién 2026
PME/DIA/IDPS
Fortalecer las | Vinculacion Talleres 4 talleres (uno por
competencias con el PME socioemocionales trimestre y una jornada
socioemocionales dirigidos a | decierre).
de los estudiantes | Aporta al estudiantes por
mediante acciones | desarrollo ciclo educativo. Periodo de
formativas que | socioemocional ejecucion
favorezcan el | delos
autocuidado,  la | estudiantesyala Marzo a noviembre
regulacion mejora del clima 2026.
emocional y la | escolar.
resoluciéon pacifica . ..
de conflictos. Dimension
IDPS
relacionada
Clima de
Convivencia
Escolar.
Promover el | Vinculacion Aplicacién de | 3 acciones de monitoreo
bienestar con el PME acciones de | (inicio, mitad y final de
emocional y la monitoreo afo).

deteccion
de
factores de riesgo

temprana
en estudiantes
mediante acciones
preventivas y de

acompafamiento.

Fortalece las
estrategias de
apoyo integral y
permanencia
escolar.

Dimension
IDPS
relacionada

Clima de
Convivencia
Escolar y Habitos
de Vida

socioemocional 'y
derivacion
oportuna cuando

corresponda.

Marzo, julio y noviembre
2026.
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Saludable.
Capacitar a | Vinculacién Charlas y | 3 jornadas formativas.
docentes, con el PME capacitaciones Abril, agosto y octubre
asistentes de la sobre salud mental, | 2026.
educacion Y | Fortalece el autocuidado,
apoderados en | desarrollo sefales de alerta y
estrategias de | profesional y la protocolos de
promocion y | participacion de actuacion.
prevencion de la | la comunidad
salud mental | €ducativa.
escolar.

Dimension

IDPS

relacionada

Participacion y

Formacion

Ciudadana.
Implementar Contribuye a la Plan de | Marzo a diciembre 2026.
acciones de | trayectoria acompanamiento y | Seguimiento mensual de
intervencion y | educativay al seguimiento de | los casos activos.
acompafiamiento bienestar integral | casos  detectados

para  estudiantes

que presenten
de

salud

necesidades
apoyo en
mental,
favoreciendo su
inclusidn y
permanencia
escolar.

de los
estudiantes.

Dimension
IDPS
relacionada

Clima de
Convivencia
Escolar.

con necesidades de
apoyo
socioemocional.
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ANEXO N° 13: NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Las disposiciones del presente titulo estan establecidas en conformidad con lo dispuesto en los
articulos N2153 y siguientes del Cdodigo del Trabajo, 67 y 68 de la Ley 16.744 sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N2 40
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, para implementar la normativa necesaria a la que
debe sujetarse los trabajadores en el ejercicio de sus labores y mientras permanezcan en las
dependencias del Establecimiento Educacional, para preservar su higiene y seguridad , evitando
las condiciones que puedan afectar su vida, como su salud y su integridad fisica y psiquica.

Seran aplicables en materia de seguridad e higiene en el trabajo las normas del presente titulo y
las demas de este reglamento, las normas de la Ley de accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales N216.744 y sus disposiciones reglamentarias.

Todo trabajador del establecimiento tiene la obligacién de dar cuenta en forma inmediata a su jefe
directo de todo accidente tanto de trabajo como de trayecto ya sea que le haya afectado
directamente o a otras personas, como también en este ultimo deberd presentar dos testigos, si
los hubiese que hayan presenciado el accidente de trayecto denunciando el hecho en Carabineros.

Todo trabajador accidentado recibird atencidon inmediata de primeros auxilios. Esta diligencia serd
cumplida antes de cualquier otro tramite y la persona que preste el servicio o auxilio dispondra el
envio del afectado al respectivo centro de atencién médica adoptando las diligencias necesarias
para que éste envio se produzca en la forma mas inmediata posible, de acuerdo a las exigencias
que el caso requiera.

Los accidentes que causen dafio lesién personal deberdn ser informados antes del término de la
jornada de trabajo y en plazo no superior a 24 horas. El jefe de seccién una vez proporcionado los
primeros auxilios al afectado comunicard el hecho a la Direccién del Establecimiento para la
confeccién de la denuncia de accidente en el formulario correspondiente. Si la urgencia del caso lo
requiere, el accidentado podrd ser enviado sin mas tramite al correspondiente centro de atencidn
médica acompaiando posteriormente el formulario de denuncia.

Todo trabajador accidentado debera incorporarse al trabajo previa presentacion del certificado de
alta otorgado por el servicio médico correspondiente. En ningln caso se aceptard el ingreso al
trabajo de la persona que no cumpla con el requisito anterior.

Los trabajadores estardn afectos a las siguientes prohibiciones en materia de seguridad e higiene
laboral:

1. Mantener los accesos y lugares de trabajo despejados y en caso alguno dejar en estos cajas,
papeles o bultos que entorpezcan la movilizacion.

2. Leer y prestar atencién a los avisos, letreros, y afiches que contengan instrucciones sobre higiene
y/o seguridad y cumplir con éstos.

3. Conocer las vias de escape de su piso o lugar de trabajo.

4. Fumar en ninguna de sus instalaciones o dependencias.
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Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia prohibiendo terminantemente
ingresar bebidas alcohdlicas o drogas al establecimiento, consumirlas o darlas a consumir a
terceros. Los vigilantes o jefes velaran especialmente por el fiel cumplimiento de esta disposicidn.

6. Arrojar al piso cualquier tipo de basura o residuos que puedan constituir riesgos para la salud o
integridad fisica de las personas.

7. Dejar enchufados artefactos eléctricos al término de la jornada diaria.
8. Colocar obstaculos que obstruyan areas de transito, impidiendo una buena circulacién.

9. Desobedecer en forma total o parcial las instrucciones de seguridad impartidas directamente o a
través de letreros de advertencia.

10. Permanecer en los lugares de trabajo sin autorizacidn del jefe inmediato.

11. Tratarse por cuenta propia o por personas no autorizadas, las lesiones que hayan sufrido en algun
accidente.

12. No respetar las normas sanitarias.

13. Negarse a proporcionar informacién en relaciéon con determinadas condiciones de trabajo y de
seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

14. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones o reglamentos en materia de
seguridad.

15. Por ningln motivo se debera calentar envases que contengan liquidos inflamables o residuos de
estos.

Las transgresiones y las obligaciones y prohibiciones en materia de higiene y seguridad a la que
estdn afectos los trabajadores serdn sancionadas de acuerdo con las disposiciones del presente
reglamento, en concordancia con lo dispuesto en articulo N2157 del Cédigo del Trabajo y con el
articulo N220 del Decreto de 1969 del Ministerio del Trabajo, reglamentario de la Ley 16.744 que
aprueba el reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales.

De acuerdo al articulo N220 del Decreto N240 las sanciones consistirdn en multas en dinero que
serdn proporcionales a la gravedad de la infraccion hasta un cuarto de la remuneraciéon mensual
del trabajador.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior cuando se haya comprobado que un accidente
o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable de un trabajador, el Servicio Nacional
de Salud podra aplicar una multa de acuerdo al procedimiento y sanciones dispuestas en el Codigo
Sanitario.

Dar aviso al Presidente del Comité Paritario de toda condicidn insegura que detecte en su lugar de
trabajo y que pueda significar un riesgo de accidente o de incendio y comunicar de todo sintoma
de enfermedad profesional de cardcter contagioso que advierta en su persona y que afecte su
capacidad de trabajo o que pueda afectar su salud o la de sus compafieros de trabajo.

Cooperar en las investigaciones que se lleven a cabo con motivo de accidentes ocurridos en las
instalaciones del establecimiento aportando los antecedentes del siniestro y de las condiciones de
trabajo en que éste ocurrid a objeto que se adopten las medidas preventivas que eviten su
repeticion e informando a la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia.
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Participar en los cursos, charlas y campanfas relativas a prevencidon de riesgos y fomento de la
seguridad e higiene en el trabajo.

Acatar las normas legales, reglamentarias o internas sobre medidas de higiene y seguridad vy
aquellas instrucciones que impartan el Comité Paritario del Establecimiento.

Las siguientes son las obligaciones basicas especiales a que estadn sujetos los trabajadores para la
prevencion y extincién de incendios sin perjuicio de las normas que en forma especial le sean
comunicadas a futuro:

1. Conocer exactamente la ubicacion de los equipos contra incendio mas cercano a su lugar habitual
de trabajo y las técnicas de su uso correcto.

2. Velar que los extintores se mantengan en los lugares determinados para ello y en buen estado.

3. Cada vez que se utilice un extintor de cualquier tipo debera darse cuenta de inmediato al jefe
directo o al Comité Paritario de Seguridad para proceder a su recarga.

4. Todo trabajador que observe peligro de incendio debera dar la alarma avisado en voz alta a las
personas que se encuentren cerca. Dada la alarma el trabajador se incorporard disciplinadamente
al procedimiento establecido para estos casos.

5. Participar y cooperar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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ANEXO N° 14: PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES
(NEURODIVERSOS Y NEUROTIPICOS) 2026

I INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso
de Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este
Protocolo, frente al modo de actuar en situaciones de desregulacién emocional y de conducta, es
que permitird a toda la comunidad educativa, unificar criterios e implementar medidas, frente a
un escenario de desregulacion, conociendo el plan de accidon y las estrategias de prevencién en
situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacion, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada por
una hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen con
facilidad y que no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad para regresar a un
estado de calma. No debe confundirse una desregulacién emocional con actos de violencia
escolar, en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento Interno. Los hechos de
violencia y agresion, dentro de un marco de alteracidn de la conducta y falta de control a causa de
motivos socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del contexto que
encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacion'?®, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacion

(2009), realiza orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de
similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su
particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusion Escolar (2015), precisa que,
una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de intensidad y no
es necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino que, responde a una
caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que puede dar un individuo.

IMPORTANTE

Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de una
condicion en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores estresantes del

125 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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I entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes. |

1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencidn de situaciones
complejas, que puedan desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se

recomienda:

O

Identificar sefales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer sefales
previas a que se desencadene una Desregulacidn o situacidn de crisis, por ejemplo, en caso de
nifios, nifias y adolescentes en la Condicidn de Espectro Autista (CEA) que suelen tener una
rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como hipersensibilidad sensorial y
frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas de él o la
estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion
critica, ya que estos elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis o de
Desregulaciones. Estos episodios pueden iniciar con cambios como, aumento de movimientos
estereotipados, respiracion agitada, lenguaje grosero, cambio en el volumen de la voz. La
rapida identificacidn de estas sefiales puede ayudar a responder a estas situaciones de manera
efectiva o bien planificando acciones preventivas.

Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion: Existen factores
ajenos a la sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacion, dentro de ellos se
encuentran, condiciones de salud del estudiante o cuidador/a, trastornos del suefio. Frente a
lo anterior se hace indispensable la comunicacidn constante y fluida con la familia (Zentroa,
2011), de manera de detectar estos factores, informar a los profesionales y planificar los
apoyos necesarios para prevenir una situacion de Desregulacion.

Disefiar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias,
que le permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando se
sienten especialmente angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Para ellos es posible utilizar
y acordar con el estudiante estrategias como, sefias (previamente acordadas y consensuadas
con la comunidad), tarjetas de alerta, esto permitira al estudiante dar a conocer su sentir o su
incomodidad y, por otro lado, al adulto responsable, realizar las acciones necesarias para
prevenir una situacién de Desregulacidn, o bien solicitar el apoyo de los/as profesionales para
efectuar una intervencién temprana.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se
basa en el conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes,
estas conductas deben ser claramente identificadas y observables (Maria José Goiii Garrido,
2007). El refuerzo positivo busca incrementar una conducta adecuada, es decir, reforzar
aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer a nuestros
estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cudl es la conducta que queremos
reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta, evitando reforzar
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otras. Estas acciones deben ser acordadas en conjunto con el equipo de profesionales a cargo
y ser aplicadas de igual manera por todos/as los/as funcionarios/as.

o Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga de
las acciones antes descritas, permitird un manejo adecuado de las distintas situaciones de
Desregulacidn, de ahi la importancia de la socializacidn de este Protocolo, especialmente de
las acciones de prevencidn. Para ello se recomienda establecer instancias donde los equipos
encargados, Convivencia Escolar y PIE, aborden estas estrategias de prevencién con toda la
comunidad, especialmente con los grupos de curso, ya que la mayoria de las situaciones de
Desregulacion, se dan al interior de la sala de clases.

o Mantener un didlogo fluido con el apoderado/a, cuidador/a y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE!?¢

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional
coordine instancias de capacitacidon y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado v,

mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la Comunidad Educativa.

1l. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara al momento en que algliin miembro de la comunidad educativa,
docentes, asistentes de la educacidn, inspectores de patio o estudiantes, informen o sean testigos
de una situacion de Desregulacién Emocional y/o Conductual (DEC) de algin/a estudiante, siendo
Inspectoria General responsable de articular con el/la encargado/a de Convivencia Escolar,
Coordinador/a del PIE, la Dupla psicosocial y/o Psicélogo/a de Bienestar Socioemocional,
docente y asistente de aula la ejecucion de éste.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de
urgencia, se actuard segin el PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR y la informacidn
complementaria que se tenga del proceso del estudiante, mediante triangulacion con la familiay
equipo de especialistas tratantes, serd entregada al momento de la atencidn por los profesionales
que acompaiien en caso de que los padres o tutores no se encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe contar
siempre con un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC). Para los casos de
estudiantes neurotipicos se procederd de acuerdo con el Plan de Accidn que incorporard medidas,
monitoreo y seguimiento al igual que el PAEC. En estas acciones participan las distintas unidades

126 PROTOCOLO-DEC-2022. MINEDUC (agosto 2022)
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de apoyo del establecimiento (Convivencia Escolar, Bienestar socioemocional, Dupla Psicosocial,
Inspectoria, UTP, PIE).
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EVALUACION DE INTENSIDAD

* Si, algun miembro de la comunidad educativa visualiza

cambios en la conducta del/la estudiante, como por

ejemplo aumento de la ansiedad, frustracion frente a

actividades, aumento de la actividad motora, inquietud

N IVEL DE dentro del aula, mientras esta en su silla, o se levanta

de su puesto y deambula por la sala.
INTENSIDAD
1

*Si, algiin miembro de la comunidad educativa evidencia
una intensificacion en las conductas que demuestren
una incomodidad en los/las estudiantes, siendo estas
mas notorias. Se pueden observar estereotipias*,
ansiedad, deambulacién, aumento del volumen de

N IVEL DE voz, gritqs, impulsividad, respondiendo a la dificultad
del estudiante de conectarse con el entorno de manera

INTENSIDAD | =decved=
2

*Si, algiin miembro de la Comunidad Educativa observa
un claro escenario de Desregulacién Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran
intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o
N IVE L D E verbales, autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos

y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.
INTENSIDAD
3

duracion, que conserva siempre un mismo patron de amplitud y localizacién

MANEJO INMEDIATO SEGUN INTESIDAD

Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se
recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz pasivo,
tranquilo, no le llame la atencidn. Si considera necesario, puede permitir que
salga de la sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a
Inspectoria General, quien informara a los/las profesionales responsables de
Convivencia Escolar o PIE, para iniciar la intervencion temprana.

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalle el
nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
pasivo y en calma, no le llame la atencién o intente razonar en este contexto.
Informe a Inspectoria General, quien junto al equipo de profesionales
responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la situacion.

Frente a una situacidn con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se debe
evitar razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalie la necesidad de evacuar a
los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacion de
desregulacién se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar
seguro. Dejando libertad de accion, de acuerdo al protocolo y la sistematizacion
de éste en favor de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria
General quien, junto al equipo de profesionales responsables de Convivencia
Escolar, Dupla psicosocial, Bienestar Socioemocional o PIE, abordaradn la

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de
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ETAPA I: EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Funcionario responsable del protocolo (activacion y seguimiento): Inspectoria General

Funcionarios a cargo de la implementaciéon de medidas y contencion: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Dupla psicosocial — Psicologo de Bienestar Socioemocional - Equipo PIE —
Profesor/a jefe - Orientador/ay asistentes de aula.

Detalle de acciones:

En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacién de Desregulacién Emocional y/o
Conductual (DEC) se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los siguientes pasos:

1. Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los
funcionarios/as a cargo.

2. Nointentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de una
DEC.

3. Resguardar laintegridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

4. Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervisién de un adulto,
para ello podrd optar por las siguientes alternativas:

i.  Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
ii.  Solicitar a un asistente de la educacién que de aviso a Inspectoria General.
iii. Solicitar a un profesional del equipo PIE que avise a Inspectoria General.

iv. Solicitar a algin docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a
Inspectoria General.

V. En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a
Inspectoria General.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacion para el abordaje
de situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan
riesgos de que la intervencion agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:
a) Docente informa a Inspectoria General.
b) Inspectoria dard aviso a equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE:
e Seevalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencion o algtn espacio fisico

adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.
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Serd Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.

Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Seevalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

Es Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso.

En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase,
Inspectoria deberd informar de inmediato a UTP.

UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.

De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicién emocional
del grupo, serd Orientacidn quien se responsabilice de la contencidn inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a)

b)

c)

d)

f)

Inspector de patio, docente, asistente de la educacion o quien sea testigo de la
situacion, deberd informar a Inspectoria General.

Inspectoria General dara aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar, Dupla
Psicosocial, Bienestar socioemocional y PIE.

Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contencién emocional, o algin
espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

Sera Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.
Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardaran y evitaran
aglomeraciones de estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, serdn responsables de
resguardar la integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en
el lugar donde ocurre la Desregulacién.

Inspectoria General, estard encargada de informar a apoderados, padres, madres y/o
cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.

De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria
General se coordinara con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la
derivacién y la entrega de informacion a los/as Apoderados/as.

ETAPA II: ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Responsable del Protocolo (activacion y seguimiento de acciones): Inspectoria General —
Responsables de ejecutar las acciones de seguimiento y contencién: Encargado/a de Convivencia
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Escolar, Dupla psicosocial — Psic6logo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y
asistentes de aula — Orientador/a.

LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE SON:

o

Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de
estimulacion sensorial, sala de contencion o alguin espacio fisico adaptado para recibirlo,
conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre
de elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta cartén,
objetos contundentes o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la
conducta, como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros.

La sala donde sea trasladado/a él/la estudiante, debe estar acondicionada de acuerdo a
las necesidades de resguardo.

Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se
encuentren observando esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidn tiene como objetivo contener
fisicamente al nifio, nifia o adolescente, de
este modo, evitar que se haga dafio a si
mismo/a y/o a terceros, por lo que se
debera implementar esta medida SOLO en
casos de real riesgo y contando siempre con

La realizacién de este tipo de contencién
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
serdn actualizadas de acuerdo a norma

L2, ministerial.
la autorizacién del apoderado/a.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o

La accién de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, se
sugiere que quien dirija la intervencidn directa al estudiante, sea alguien con vinculo
previo, alguien en quien él/la estudiante confie.

Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo
momento, sin alzar la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta
en ese momento).

Observe la situacién, mantenga al alcance colchonetas, cojines de caidas o elementos que
pueda utilizar para evitar que el estudiante se golpee contra el suelo o bien lo/la golpee.
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Para quienes acompafien la intervencién, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin
intervenir. Puede un/una profesional acompafar al interior de la sala de contencion y otro
en el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran agudizar el cuadro.
Quien se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable de la entrega de
informacién al resto del equipo, quienes, segln la intensidad de la Desregulacion, deberan
informar a la familia de él/la estudiante, de manera oportuna, asi como de la entrega de
los implementos necesarios para la contencidén (colchonetas, cojines decaida, tatamis,
etc.)

En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro
de Salud, por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto
a la familia, apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En tal
caso, es responsabilidad de Inspectoria General velar por el traslado y acompanamiento
de él/la estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en:
Protocolo de Accidente Escolar).

Recordar que una DEC siempre es desencadenada por algun factor interno o externo al
estudiante y corresponde a una respuesta a este estimulo o factor estresor. Esta respuesta
puede ser conductual, es decir, puede estar asociada a descontrol.

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

o

Demostrar al estudiante atencidn y comprensidn. Es importante hacerle saber que todo
estd bien y que es importante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental
mantener siempre una actitud de respeto, empatia, comprension (sin actitudes que se
puedan percibir como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a cargo del
estudiante. Es esencial resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacién
de un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual’?’ (PAEC) coherente a las
necesidades del estudiante con foco en el desarrollo de habilidades que permita transitar
hacia comportamientos mas ajustados y adaptados a diferentes contextos.

El PAEC debe contar con acciones preventivas, es decir centrado en encontrar las causas
de la desregulacién y acciones responsivas, es decir con foco en detener la conducta.

Cada PAEC debe ser personalizado, considerando actualizaciones y aspectos médicos, con
verificadores de reunion, citaciones, cada una con acta, fecha y firma de los participantes.
Este plan debera informarse a principios de afio segun corresponda y a estudiantes nuevos
donde los apoderados reporten situaciones desafiantes o DEC.

En caso de estudiantes con diagndstico de autismo, el PAEC debe ser elaborado antes de 2
semanas desde la recepcién del diagnéstico.

127 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién, atencidn integral, y proteccidn de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.

Rex_586 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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o Considerar tiempos de descanso con pausas establecidas y acordadas previamente.

o Considerar que la informacion es confidencial y serd compartida con el equipo de aula.
Tomar acuerdos, con el apoderado y él/la estudiante, de tal manera que comprenda que
frente a una situacion que le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede
acudir a los/las profesionales, evitando asi una situacion de crisis mas compleja.

o Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede
comunicar su sentir a los/las profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

o Darimportancia a la expresién y manejo de las emociones de una manera adecuada
fortaleciendo la expresidon de acuerdo a las capacidades del estudiante.

o Favorecer, segun el contexto de Desregulacidn, una vez que se haya calmado, algun tipo
de expresion que dé cuenta de aquello que promovié el contexto de incomodidad,
malestar o crisis.

o Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de Normasy
Faltas del RICE. Las medidas a considerar siempre serdn de tipo Formativas, evitar
exposiciones publicas.

ETAPA Ill: NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES NIVEL DE INTENSIDAD.

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial —
Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes de aula.

En caso de una desregulacién en Fase 1, una vez que la situacién se encuentre controlada,
Inspectoria General, informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefénica o
en ultima instancia correo electrdonico, dejando constancia de haber puesto en ejecucion el
procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre o apoderado/a para que concurra al
establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracion (mas de 2 veces a la
semana). Es importante referir que, de no lograr contactar al apoderado titular, se puede
contactar al apoderado suplente. Siempre debe dejar registro de las acciones ejecutadas en la
bitacora correspondiente a la implementacion del protocolo.

Para los casos con estudiantes en Desregulacion Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a en forma
inmediata, al llegar al Establecimiento Educacional y después de recibir las indicaciones del
personal a cargo, ingresard a la sala de contencién emocional u otro espacio fisico adaptado para
ello, para encontrarse con su estudiante. Dentro de este mismo procedimiento y en los casos en
gue la desregulacion se mantenga, la madre, padre o apoderado, deberan retirar a su estudiante
para dar prioridad a su estado de salud psicoldgica y emocional. El establecimiento hara entrega
de un certificado de asistencia en situacidn de crisis para ser presentado a su empleador.

Toda desregularizacidn en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a
indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del
estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente, la cual sera
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de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la semana en la cual la
entrevista sera considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, seran realizadas por el Inspector General quien
podra solicitar acompafamiento de algin miembro del equipo PIE o Convivencia Escolar, debiendo
concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al estudiante. En esta oportunidad se debera
informar los detalles de la desregulacion y cuales se consideran los motivos de esta, acciones
adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego adoptar acuerdos los que seran
incorporados en el Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC). Acto continuo se
llegaran a acuerdos con el apoderado y se establecerd un correo electrénico para realizar su
seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para evitar
descompensaciones, debe realizar entrega de los mismos en un plazo maximo de dos dias habiles,
lo que se ajustara al Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual para el caso de ese
estudiante en forma particular.

En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco de
adaptacion, esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la carga
horaria pedagdgica (o presentar un plan de adaptacion progresivo), contando con el debido
respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en el acta de
entrevista).

La extensidn de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y se
implementara un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso de la
medida. Se releva la importancia de que la reducciéon de jornada es un proceso adaptativo, que
atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a su jornada regular, razén por la cual es
importante sistematizar la cantidad de dias que se implementardn para ello. En casos justificados
se podra ampliar la solicitud, contando siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo
que el profesional determine, y el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE: El DECRETO 83 establece la reduccién de carga horaria para estudiantes como una
medida técnico pedagdgica, razén por la cual la solicitud de esta medida, debera ser respaldada
por el médico tratante y del equipo del EE a cargo (donde se adjunten las evidencias de las
estrategias aplicadas en primera instancia). Esta es una medida progresiva y su objetivo siempre
es lograr la permanencia y participacion del/la estudiante a toda su jornada.

La aplicacién de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO que
garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual debera ser coordinado con la educadora del
nivel y UTP.

Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado VI), el
concepto de Medidas Excepcionales, que considera como excepcién todas aquellas mediadas
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como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad
educativa. Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
Establecimiento Educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s
padres/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn.

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar al
establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones que el/la
profesional estime pertinentes para complementar el plan de acompafamiento disefiado para el
estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada. Si él/la estudiante no cuenta con
controles médicos, es responsabilidad del equipo de profesionales del EE realizar la derivacion
correspondiente segun el sistema de salud de la familia.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunion, tomar conocimiento de la situacién
ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta
tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos, sin causa justificada, se
debera evaluar el posible ingreso de medida proteccional a Tribunales de Familia por sospecha
Vulneracién de Derechos!?® (evaluacidn y accidn que realiza a través de la dupla psicosocial sobre
su pertinencia).

ETAPA IV: SEGUIMIENTO Y DERIVACION
Responsable de la implementacion: Inspectoria General

Responsables de la ejecucion de las acciones: Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla
psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistente de aula -
Orientadores.

Detalle de acciones

Esta accidn se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto con
él/la estudiante como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a debe dejar
constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacion ejecutada con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:

a. Cadasituacién del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo A, B dependiendo de la
fase de desregulacidn) donde se dara cuenta de las personas que intervienen y
eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Se sugiere el uso del anexo E
para la definicion de gatillantes y acciones preventivas. Es responsabilidad de Inspectoria
General velar que todos los intervinientes registren estos hechos.

128 Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la educacién, al desarrollo integral, vida sana y
segura, atencion de salud, entre otros.
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b. Encaso de que la desregulacidn ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio a cargo del piso o
nivel, quién deba registrar en las bitdcoras del protocolo activado del estudiante lo ocurrido a
nivel general.

c. Inspectoria General y equipo a cargo, registrard en las bitacoras del protocolo activado las
acciones realizadas a cargo de la contencidn, informara y solicitara firma de recepcion de los
antecedentes entregados al apoderado/a. Las bitacoras siempre deben ir con fecha,
responsable de quién la completa y firma.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

a. Posterior a una situacion de Desregulacion, Inspectoria General es el encargado de realizar
monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda entrevista
debe quedar con registro de acta y firma por apoderados/as. Es posible incorporar al equipo
de Convivencia Escolar y PIE, en dichas instancias, dejando constancia en la hoja de vida del
estudiante.

b. Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en las bitacoras del protocolo
activado, indicando la forma en que se realizé (entrevista, mail o lamado telefdnico). Las
bitacoras siempre deben ir con fecha, responsable de quién la completa, firma de los
asistentes o medio de contacto o cualquier observacion relevante de las acciones de

acompaifamiento y monitoreo.

c. Elacompafiamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo serd diario, debiendo el
profesor jefe, reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran
respaldadas en el libro de clases o libro digital (Ver propuesta en Anexo B).

V. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

Posterior a una DEC es responsabilidad del equipo de profesionales establecer acciones de
contencion al grupo curso de él/la estudiante, realizando talleres donde se aborde la situacidn
experimentada, para ello Orientacién, Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional deben:

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacién de
Desregulacién Emocional y/o Conductual de su compariero/a.

b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compariero/a a responder de una
manera diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para
evitar o anticipar situaciones de Desregulacién.

Es responsabilidad del equipo de profesionales PIE realizar intervencidn en el grupo curso
abordando tematicas de diversidad y respeto de las diferencias.

Es responsabilidad de él/la directora/a establecer instancias de capacitacion a funcionarios/as del
Establecimiento (docentes, asistentes de la educacidn, auxiliares, equipo de gestidn), en relacion a
como reaccionar frente a una situacion de Desregulacion, los factores que pueden agudizar la
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respuesta de un/a estudiante, en una situacion de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de

Casos.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web
del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las
partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. El
director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la
Corporacidn de Desarrollo Social previo a su publicacion.

e}

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e informacion
y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos del nifio, nifia y
adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son
las responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de
reuniones de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o
de alto impacto para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a
conocer los Protocolos de accidon activados y las acciones establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente
de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

Resguardar un trato digno, respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia frente a personas con diagndstico dentro del espectro autista,
adoptando un lenguaje claro y sencillo, asi como medidas necesarias para
respetar y proteger su vida privada y su honra.
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V. ANEXOS PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES

ANEXO A%,
ACTA FASE 1

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:
Curso: Fecha:
Profesor jefe:
Profesional/es presente ante la DEC:

1 Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

2. Lugar donde ocurrié la DEC:

3 Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la
DEC:

4, Identifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacién segun el

nivel de intensidad (Fase 1)

5. Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la
desregulacién, especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

129 | acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacién de
desregulacion, asi como identificar elementos a mejorar.
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6. Describa la situacién desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la

desregulacion (ver ejemplos en tabla*):

7. Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta
del/la estudiante:

8. Segln su percepcién, cual podria ser la funcién de la conducta de DEC del
estudiante (¢para qué la realizé?):

9. Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacién, conductas
alternativas propuestas, etc.), si el estudiante respondidé o no a estas vy, las razones de esa
decision:

*Ejemplos:

° Frustracién (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que
quieren.

. No responden a una instruccién dada.

° Busca alguna experiencia sensorial.

° El entorno lo puede percibir como desafiante.

° Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.

° No logra retener la informacion que se le entrega.

° Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.

° Otros

267



Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

A

Providencia
Ve Guueessn

ANEXO B

PARA UTILIZAR EN FASES 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de
finnn. Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada
El ambiente era:

|:| Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ............

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: |Cu rso: Prof. jefe:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.- Encargado

2.- Acompanfante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt ere e teetestesae e e e a et aeta st esse e e s ennneaennes

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia
docentes I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:l Destruccién de
objetos/ropa

Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l
L

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.
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I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.
7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

) (=] a0 (=Te =T I GLU T TR

[DYo] (oY g Lo ] o Uo [<X S uuT TR

Ij'usomnio E-ambre |jtros .......................................................................................

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos |:| Frustracion |:| Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion I:l Otra:

9.-Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesidn Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sehalar si:

. Se contacto a alguno/a de ellos/as. Propésito:

. Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

A QUE Profesional/es SE 18S NVIAT ...ttt ettt et st
10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencidn desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
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mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO C:

SUGERENCIA PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

IMPORTANTE

SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A CUALQUIER
FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcidn concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos Segundos

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcidn concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos
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ANEXO D
AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y PIE/CE)

Este tipo de contencidn tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dafio a si
mismo/ay a terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se hayan
agotado todas las medidas anteriores.

La contencion fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de manera que
serd solo posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada
pueda evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica del parvulo o de estudiantes afectados y/o de
terceros®.

Frente a una situacion donde esté en riesgo la integridad fisica de él/la estudiante o terceros, y
bajo la premisa de garantizar el bien superior de todos los miembros de la comunidad educativa,
se podria implementar una accién de contencidn fisica sin previa autorizacion del padres, madres
o cuidadores.

Yo , Run:
Apoderado de
Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencion fisica
para prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi
pupilo/a en caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma de apoderado/a

Fecha:

130 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién, atencidn integral, y proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.
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ANEXO E

Sugerencia de cuadro que permite visualizar la desregulacidn, gatillantes y acciones posteriores

Situacion Desencadenante Conducta Consecuencia Lugar
¢Qué sucedid? | ¢Qué sucedio justo | éCémo fue? ¢Qué paso justo é¢Dénde
antes? después? ocurrié?
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ANEXO N° 15: PROTOCOLO ATENCION EN ENFERMERIA

Con el propdsito de resguardar a nuestras estudiantes ante una situacion de salud que presenten

durante su permanencia en el establecimiento, es que se disefia el siguiente protocolo para su
atencién en enfermeria y eventual retiro anticipado del establecimiento por parte de su
apoderado o tutor.

Por tanto:

1.

10.

11.

12.

Si la estudiante no se siente bien de salud o presenta un malestar fisico, debe informar a:
*  Profesor/a de la clase en la cual se encuentra.
* Inspectoras de la jornada (caso recreo).

El profesor/a autoriza para que la estudiante que estd en clases se acerque a inspectoria de la
jornada, quienes la derivaran a enfermeria del colegio si asi es pertinente con un documento de
atencion (nombre, curso, fecha, hora y motivo).

Una vez derivada a enfermeria, la TENS atenderd a la estudiante e informara a inspectoria de la
jornada la situacion en que se encuentra y hara entrega del documento de atencion para el registro
correspondiente por jornada.

Inspectoria en conjunto con la TENS evaluaran la evoluciéon de la estudiante y resolverdan en
conjunto si se debe contactar telefonicamente al apoderado / tutor para su retiro anticipado de la
jornada o solo informar de su estado de salud. Desde recepcion se contactara al apoderado para su
eventual retiro (Angelina Martinez o Mayte Burgos).

En cada atencidon de enfermeria, la TENS deberd completar un comprobante de atencion que
quedara como registro de esta en inspectoria segun jornada.

Desde recepcion se contactard telefonicamente al apoderado / tutor para informar del estado de
salud de la estudiante o de su retiro anticipado de la jornada de clases si es necesario.

Al momento del retiro anticipado de la estudiante por presentar situaciones de salud, el apoderado
/ tutor debe poner su nombre, firmar y registrar la hora de dicho retiro en el libro oficial para estos
efectos que se encuentra en recepcion.

La TENS realizara el seguimiento de aquellas estudiantes atendidas que presentaron situaciones
delicadas de salud con el fin de compartir informacion con inspectoria y profesores jefes.

En caso que la atencidn de la estudiante corresponda a un accidente dentro del establecimiento, se
extendera el documento del seguro escolar para su atencion en el hospital Luis Calvo Mackenna, el
cual se entregara al apoderado/tutor al momento de su retiro.

De no tener estudiantes en enfermeria se solicita a la TENS acompafiar en los recreos de ambas
jornadas.

La TENS elaborara un registro semanal y mensual de atencion de las estudiantes de ambas
jornadas, el cual debe ser enviado a direccion e inspectoria de mafana y tarde.

El documento de accidentes escolares sera elaborado por la asistente de recepcion en ambas
jornadas.
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ATENCION ENFERMERIA.

ESTUDIANTE

CURSO

FECHA

HORA

MOTIVO

APLICA SEGURO
ESCOLAR

HORA DE CONTACTO
APODERADO /TUTOR

APLICA RETIRO

ATENCION ENFERMERIA.

ESTUDIANTE

CURSO

FECHA

HORA
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MOTIVO

APLICA SEGURO
ESCOLAR

HORA DE CONTACTO
APODERADO /TUTOR

APLICA RETIRO
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ANEXO N° 16: FLUJOGRAMA DE ATENCION EQUIPO DIRECTIVO Y DE

GESTION

( \

Situacion de conflicto
entre estudiantes

\. J

f A
Conducta de

indisciplina, o falta
de respeto de

Sala de clases

Patio del colegio

Inspectoria general

Asistente de patio/
Inspectoria general

estudiante en
cualquier espacio del
colegio

\ J

Desregulacion
Emocional del
estudiante

Problema de Salud

Inspectoria general

Sala de clases

Patio del colegio

Fisica de estudiante

\. J

Conflicto estudiante/
profesor en drea

Inspectoria general

pedagdgica

Develacidn por parte
de estudiantes

TENS

T }<=

-

suicidas

Ciberbullying

-

1) Hecho de connotacion sexual
2) Autolesiones y/o conductas

3) Maltrato y/o acoso escolar y/o

4) Vulneracion de derechos
5) Consumo de drogas y/o alcohol

*Hechos constitutivos de delitos

Se debe realizar denuncia en un
plazo de 24 horas.
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Es importante mencionar que cualquier comunicacidn que necesite establecer el apoderado/a con

el establecimiento, lo debe hacer en primera instancia, a través de un correo electrénico con el o
la profesor/a jefe del curso.

En caso de no encontrar respuesta, deberd comunicarse con el drea correspondiente:

Pedagdgica | Evaluaciones, desarrollo de la clase. | Marta mchavez@colegioelvergel.cl
Chavez
Programa Apoyo a estudiantes con | Marcela mfloresv@colegioelvergel.cl
de necesidades educativas especiales Flores
Integracion
Escolar
Inspectoria | Asistencia, certificados médicos, | Inspectora
justificacion de inasistencia, | General nurquieta@colegioelvergel.cl
aplicaciéon de Reglamento Interno
frente a situaciones disciplinarias.
Convivencia | Activacion de Reglamento Interno. | Catalina colavarria@colegioelvergel.cl
. Olavarria. Ivilches@colegioelvergel.cl
Educativa @ & &
Leonor
Vilches
Orientacion | Formacion. Verdnica vtapiap@colegioelvergel.clcl
. Tapia
Planes Curriculares. P
Orientacion Vocacional
Secretaria Solicitar entrevista a Directora, en | Ana Maria | secretaria@coelgioelvergel.cl
de caso de no resolucion de solicitud a | Tamayo
Direccién otras areas.
Beneficios | pase escolar, alimentacién, utiles | Marianela | mllanos@colegioelvergel.cl
JUNAEB escolares, beneficios de salud Llanos
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ANEXO N° 17: REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ANO 2025
(DECRETO N°67 DE 2018)

TITULO I: NORMAS GENERALES:
ARTICULO N° 1:

El presente Reglamento de Evaluacion ha sido elaborado con el objeto de contextualizar los
estatutos que regiran nuestro sistema de evaluacién a partir del afio 2020. Exponemos a
continuacién los lineamientos, fundamentos, metas y fines que perseguimos como institucién para
mejorar la calidad de todos los procesos pedagogicos y el desarrollo integral de nuestras
estudiantes.

De acuerdo con las politicas educacionales que impulsa el Ministerio de Educacién, la Direccion y
el profesorado de la Escuela Basica El Vergel consideran que:

* Segln lo dispone el articulo 3 de la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucidn, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

* Los establecimientos educacionales estan facultados para elaborar su Reglamento de evaluacion
acorde con su PEl y con las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes.

* Es propésito del Ministerio de Educacién dar mayor flexibilidad al Sistema Educacional y a la
conduccidn del proceso educativo por parte de los establecimientos educacionales.

* Es necesario aumentar la responsabilidad pedagdgica de los establecimientos educacionales
respecto a los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, facultandolos para que tomen sus
propias decisiones en materias referidas a su proceso de evaluacion del aprendizaje y las oficialicen
en su Reglamento de evaluacion.

* La evaluacién es un proceso permanente cuya finalidad es proporcionar informacion al profesor/a
para apoyar a las estudiantes en su proceso de aprendizaje, involucrando a ambos en el logro de los
objetivos educacionales propios de cada nivel.

* Lo dispuesto en el DECRETO N°67 de 20 de febrero de 2018 del Ministerio de Educacidn, que
aprueba las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocion y deroga los
decretos exentos N°511 de 1997, N°112 de 1999 y N°83 de 2001, todos del Ministerio de
Educacion.

Hemos definido las siguientes disposiciones sobre evaluacidn, calificacion y promocién de las
estudiantes del establecimiento educacional:

1. Las disposiciones del presente Reglamento se aplicardn en la Escuela Basica El Vergel a partir de
marzo, después de haber sido presentado al Consejo Escolar

2. Este Reglamento sera informado a los/as integrantes de la comunidad escolar y al Departamento
Provincial Oriente.

La Direccion del establecimiento promovera el conocimiento del Reglamento de Evaluacion en
todos los niveles de la comunidad escolar con:
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* Los/as docentes en Consejo de Profesores, instancia que debe asegurar la previa participacion
de estos/as en la construccion del presente Reglamento.

*  Las estudiantes en Orientacion, a través de su Profesor/a jefe, durante la primera semana de
clases.

* Los padres, madres y/o apoderados/as en la primera reunidon de curso del afio escolar y a
través de la pdagina web del establecimiento. Asimismo, al momento de la matricula, se
solicitara a los padres, madres y/o apoderados/as respaldar con su firma la recepcién de este
Reglamento, comprendiendo que, al postular al Vergel, aceptaron el Reglamento de
evaluacién.

Durante el afio escolar los/as profesionales de la educacion se reuniran a lo menos una vez al mes
durante 2 horas para reflexionar, tomar decisiones, discutir y acordar criterios de evaluacion, tipos
de evidencias centrales en cada asignatura para fomentar el trabajo colaborativo y promover la
mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza. Bimestralmente se
realizard un consejo de evaluacion con el fin de monitorear en el proceso, progreso y logros de
aprendizaje de todas las estudiantes y tomar decisiones para el seguimiento de las estudiantes mas
descendidas.

Al término de cada afio escolar, segun las necesidades del colegio, se hard la revision vy
actualizacion de este Reglamento.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento seran informadas a la comunidad escolar
mediante su publicacidn en la pagina web del establecimiento educacional y el Consejo Escolar.

ARTICULO N° 2:

Para efectos del presente Reglamento y en conformidad con el decreto 67 se entendera por:

1.

5.

Reglamento: Instrumento mediante el cual el establecimiento establece los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacién periédica de los logros de aprendizaje de las
estudiantes, basado en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién
reguladas por este decreto

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los/as profesionales de la educacién para que tanto
ellos/ellas como estudiantes puedan obtener e interpretar informacion sobre el aprendizaje, con el
objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso de este y retroalimentar los
procesos de ensefianza.

Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que
permite transmitir un nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla
durante una jornada en un afio escolar determinado mediante los Planes y Programas previamente
aprobados por el Ministerio de Educacién.

Promocidn: Accidon mediante la cual la estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién basica

Para efectos del presente Reglamento se definira como:
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A. Habilidades: Las habilidades son capacidades para realizar tareas y solucionar problemas con
precision y adaptabilidad. Una habilidad puede desarrollarse en el ambito intelectual, psicomotriz,
afectivo y/o social.

B. Conocimientos: Los conocimientos corresponden a conceptos, redes de conceptos e informacién
sobre hechos, procesos, procedimientos y operaciones. La definicion contempla el conocimiento
como informacién (sobre objetos, eventos, fenédmenos, procesos, simbolos) y como comprensidn;
es decir, la informacién integrada en marcos explicativos e interpretativos mayores que dan base
para desarrollar la capacidad de discernimiento y de argumentacion.

C. Actitudes: Las actitudes son disposiciones aprendidas para responder, de un modo favorable o no
favorable, frente a objetos, ideas o personas; incluyen componentes afectivos, cognitivos y
valorativos, que inclinan a las personas hacia determinados tipos de conductas o acciones

TITULO II:

DE LA EVALUACION

ARTICULO N° 3

1. Sentido de la evaluacion

El sentido esencial de la evaluacién de nuestra comunidad educativa es obtener_informacion
acerca de los niveles de logro de las estudiantes en cuanto a la adquisicién de_conocimientos,
desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades, con el objetivo de_establecer el nivel de
desarrollo del proceso formativo y cognitivo de las estudiantes. La_evaluaciéon es contemplada
como un proceso dinamico, continuo y sistematico enfocado__hacia la adquisicion de
conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas mediante el_cual verificamos los logros
adquiridos en funcién de los objetivos de manera mas eficaz y_eficiente.

Para cautelar el correcto desarrollo de lo expresado anteriormente se proponen los siguientes
principios orientadores para guiar los criterios y procedimientos evaluativos:

* Valorar el desempeiio de las estudiantes en el transcurso del proceso educativo para identificar
logros. La evaluacion tendra como centro el desempefio académico de la estudiante, lo cual implica
que la docente debe guiar a la estudiante en el desarrollo de los conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades.

*  Estimular en la estudiante el esfuerzo y responsabilidad permanente para participar activamente en
su propio proceso de aprendizaje, a través de refuerzo positivo.

* Buscar que la estudiante demuestre las habilidades, capacidades, actitudes o conocimientos
aprendidos. El objetivo es obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre el desempefio de la
estudiante con relacion a los objetivos de aprendizaje, para retroalimentar oportunamente el
proceso.

* Retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, razén por la que, durante el proceso de
aprendizaje y después de cada instancia evaluativa, ya sea formativa o sumativa, se debe dialogar
con las estudiantes sobre sus aciertos y errores, asi como la forma de corregirlos, brindando ayuda
y oportunidades para trabajar en la mejora. Para realizar la retroalimentacién sirven como
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referentes tanto el desempefio de las estudiantes como los logros de aprendizaje obtenidos. La
retroalimentacién se puede realizar de manera oral o escrita, en forma individual o grupal.

*  La evaluacién ofrece informacion necesaria para mejorar la metodologia, el uso del tiempo escolar
y ademas adecuaciones curriculares que fueren necesarias.

2. Dellos tipos de evaluacion

Los tipos de evaluacion aplicables son:
A. Segun la finalidad y funcion:

Evaluacién Diagndstica: recoge informacion sobre las valoraciones, concepciones, conocimientos y
habilidades de las estudiantes que luego permitan ajustar lo planificado.

Evaluacién Formativa: se utilizara preferentemente para monitorear y acompaiar el aprendizaje
de las estudiantes aplicdndose sobre cada uno de los OA que conforman una unidad de

aprendizaje especificdndose previamente a las estudiantes los criterios de evaluacidn. Para la
evaluacion formativa se utilizaran diversos instrumentos y técnicas de evaluacién especificados en
el punto 3 del titulo 2. La evidencia que se obtiene es usada por docentes y estudiantes para
tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje entregdndose retroalimentacién sobre los logros obtenidos y efectudandose la
reensefanza cuando esto sea necesario. Constituye, por tanto, una estrategia de mejoramiento y
ajuste inmediato de los procesos educativos orientada a conseguir las metas u objetivos previstos,
siendo la mas apropiada para la evaluacion de procesos.

Evaluacién Sumativa: entrega informacién acerca de hasta qué punto las estudiantes lograron

determinados objetivos de aprendizaje una vez terminada una unidad, un semestre o al finalizar el
afio escolar pudiendo utilizarse los instrumentos de evaluacion especificados en el punto 3. Su fin
es certificar los aprendizajes logrados, comunicandose mediante una calificacién. Corresponde,
por tanto, a la evaluacion de un producto o proceso determinado, con realizaciones medibles y
precisa

B. Segtn su extension:

Evaluacién parcial: permite recoger la informacién de aprendizajes de alguno (s) de los objetivos
de la unidad (por ejemplo, control).

Evaluacién intermedia o de la unidad: pretende medir los aprendizajes mas significativos de la
unidad (por ejemplo, evaluaciones DIA y Comunales)

C. Segun los agentes evaluadores:

i  Autoevaluacion: valoracién del aprendizaje por parte de la estudiante. (por ejemplo, una estudiante
evalua su rendimiento en su proceso de aprendizaje).

ii Heteroevaluacidn: valoracion del aprendizaje por el/la docente. (por ejemplo, un/a profesor/a evalta a
sus estudiantes).

a. Evaluacion interna: es llevada a cabo y promovida por los propios integrantes de la comunidad
educativa, la que sera utilizada por los/as docentes cada vez que sea necesaria su aplicacion.
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Evaluacion externa: es llevada a cabo y promovida por el sostenedor o Ministerio de Educacion y
aplicada por los integrantes de la comunidad educativa, de caracter formativa, la que se aplicara como

minimo una vez por semestre (ejemplo, evaluaciones DIA, Comunales, SIMCE).

De los instrumentos de evaluacién

El establecimiento velara porque se aplique una diversidad de evaluaciones para responder tanto
a las necesidades del curriculo como de las estudiantes.

Entre ellas se cuentan:

Lista de cotejo Escala descriptiva
Rubricas Prueba escrita abierta
Pauta de observacion Prueba escrita cerrada
Pruebas practicas Escala de apreciacidn

Las técnicas de evaluacidon continUas sugeridas son las siguientes:

Exposicion o disertacion con o sin preguntas insertas
Caracterizacion o dramatizaciones

Trabajo de investigacion

Ensayos

Problemas numéricos

Problemas planteados verbalmente

Tareas guiadas por el docente

Estudio de casos

Elaboracion de productos Tecnoldgicos y Artisticos(proyectos).
Trabajos de experimentacion.

Foros y/o debates.

Seminario

Salida a terreno

Trabajo en clases

Otros de acuerdo a las necesidades de cada asignatura

La evaluacién puede ser oral o escrita.

Los instrumentos o tipos de evaluaciones podran ser desarrollados individualmente por una
asignatura o integrar una o mas, para lo cual se aplicard la modalidad de trabajo interdisciplinario
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o ABP. Asimismo, las evaluaciones seran individuales o en equipo, considerandose que para estas
ultimas debera evaluarse tanto el desempeno individual como colectivo.

Ademds, y no obstante lo sefalado en los puntos anteriores, serd posible establecer instrumentos
o tipos de evaluacidon no considerados anteriormente, siempre y cuando sean debidamente
planificados e informados tanto a la Jefa Técnica como a las estudiantes y responda
especificamente a las necesidades de desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes.

4. De los informativos sobre la evaluacion

A. Informacion a las estudiantes

Al inicio del semestre y actualizada mensualmente, el/la profesor/a indicard a las estudiantes la
cantidad minima, tipos de calificaciones y evaluaciones sumativas o de proceso, que supondra su
asignatura estableciéndose un calendario digital oficial de evaluaciones, el que serd publicado en
la pagina web del colegio. Asimismo, el/la profesor/a de cada asignatura debera informar a las
estudiantes los conocimientos, actitudes y habilidades correspondientes antes de cada evaluacion.

La fecha de la evaluacién sumativa o de proceso sera informada con antelacién y recordada
nuevamente, una semana antes por el/la profesor/a de la asignatura correspondiente.

Una vez realizada la evaluacidon sumativa, la estudiante debera conocer su calificacion a mas tardar
15 dias habiles después de la aplicacién, la que debe quedar registrada tanto en libro de clases
como en el sistema tecnolégico con que cuenta el colegio (NAPSIS). Si la estudiante no se
encuentra cuando el/la docente entrega la evaluacién ya calificada, serd responsabilidad de la
estudiante acercarse al docente para solicitar dicho documento.

B. Informacion a los/las padres, madres y apoderados/as

En la primera reunién de apoderados de cada semestre el/la Profesor/a jefe, o quien dirija la
reunion de apoderados, comunicara la cantidad y tipos de calificaciones de cada asignatura.

Se entregard a lo menos un (1) informe de calificaciones por semestre. De no asistir el/la
apoderado/a a reunidn, los informes deben ser retirados en horario de atencidén a apoderados.
Ademas, al finalizar el semestre, se entregard un informe de personalidad que darad cuenta del
estado de avance de los objetivos fundamentales transversales.

En caso de ausencia de los/as padres, madres y/o apoderados/as a las reuniones y entrevistas con
docentes, se dara por hecho la toma de conocimiento de las calificaciones a través del sistema
NAPSIS.

5. 5. De la evaluacion diferenciada:

Entenderemos por evaluacién diferenciada al procedimiento empleado por el/la profesora para
evaluar a las estudiantes diversificadamente, considerando sus distintas habilidades y capacidades
de aprendizaje. Consiste en aplicar procedimientos y/o instrumentos evaluativos acorde a las
caracteristicas individuales o grupales de las estudiantes. El objetivo principal es considerar la
atencién a la diversidad de las estudiantes, a través de la recopilacién de la informacion de sus
capacidades, favoreciendo y fortaleciendo su proceso educativo.
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Es derecho de la estudiante recibir Evaluacion Diferenciada si posee dificultades que interfieran
con el aprendizaje (Necesidades educativas especiales, Muchas inasistencias justificadas con
documentos oficiales, Serios problemas familiares (OPD. Tribunales de familia entre otros), No
dominen el idioma); es responsabilidad del especialista (Neurdlogo/ Psicélogo) entregar
sugerencias; es potestad del colegio resolver y decidir sobre la evaluacién diferenciada otorgada a
la estudiante de acuerdo a los recursos con los que el establecimiento cuente.

La aplicacion de Evaluacion Diferenciada no implica la promocion automatica.

* Las estudiantes que acrediten tener dificultades que interfieran con su aprendizaje, podran optar a
una Evaluacion Diferenciada en una o mas asignaturas de acuerdo a lo sugerido por el especialista.
Para ello, deberan presentar la documentaciéon que acredite su dificultad, otorgada por el
especialista correspondiente, debidamente identificado, junto con el informe de evaluacidon
diagndstica y las sugerencias para el/la docente.

* Llas estudiantes mantendran la Evaluacién Diferenciada siempre y cuando continden con un
diagndstico o documentos vigente que lo justifique.

* La clase planificada por el equipo de aula debe incluir tanto estrategias de apoyo como material
didactico, audiovisual entre otros para que las estudiantes con NEE puedan acceder y aprender el
contenido de cada clase al igual que sus compafieras.

* Llas estudiantes con NEE deberdn acceder a una evaluacién diversificada que incluya el mismo
instrumento para todo el curso. Dicha evaluacién debera incluir estrategias de acceso para que
logren ejecutarla.

* Elinstrumento de evaluacidn se entregara con una semana de anticipacion para su revisién y toma
de acuerdos en conjunto con el/ la profesor/a de asignatura.

6. De la eximicidon de asignatura de aprendizaje

Las estudiantes no podran ser eximidas de ninguna asignatura, debiendo ser evaluadas en todos
los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior, el
establecimiento educacional debera implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluaciéon de las asignaturas en caso de las
estudiantes que asi lo requieran. Conjuntamente, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, en conformidad a lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y 170, de 2009,
ambos del Ministerio de Educacion.

7. Maedidas en caso de copia o plagio

Si se sorprende copiando o entregando un trabajo plagiado (mas de un parrafo que no sea
referenciado), se dard otra oportunidad de entrega a la estudiante en donde su calificacién
maxima serd 4.0, de acuerdo con el proceso evaluativo. Ademas, se debe registrar en la hoja de
vida de la estudiante la a notacién correspondiente y se aplicard una medida formativa.

El uso de celular en una evaluacién sin permiso del docente serd considerado copia segun el RICE
2024 (Falta n°22).

285



Corporacion
DESARROLLO
a2 | SOCIAL

TiTULO III:

DE LA CALIFICACION

ARTICULO N° 4.

Certificacion de calificaciones anuales.

1. Periodo Escolar: El afio se divide en 2 periodos académicos semestrales.

2. Calificaciéon Final Anual: El promedio semestral corresponderd al promedio aritmético de las
calificaciones parciales. La calificacion anual de cada asignatura sera el promedio de la calificacién
final del primer semestre y segundo semestre, y serd la calificacién final de la promocién

aproximada a la centésima.

3. Cantidad de calificaciones: en las planificaciones se incluira un minimo de calificaciones de acuerdo

con la siguiente tabla:

Asignatura Evaluaciéon Sumativa [Evaluacién de[Minimo de
Proceso .
evaluaciones
Lenguaje y Comunicacion Lengua2 1 3
y Literatura
Idioma extranjero Inglés 1 1 2
Matematicas 2 1 3
Historia, Geografia y Ciencias
. 1 1 2

Sociales
Ciencias Naturales 1 1 2
Educacion Fisica 1 1 2
Religion 1 1 2
Valores 1 1 2
Artes Visuales 1°a 4° basico 2 1 3

5°a 8° basico |1 1 2
Musica 1°a 4° basico 2 1 3

5°a 8° basico |1 1 2
Educacion 1°a 4° basico |0 1 1
Tecnoldgica —

5°a 8° basico |1 1 2
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En relacion al numero de calificaciones de las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes, pueden tener un minimo de 2 calificaciones por asignatura, exceptuando
orientacion (1 calificacion) en cada semestre.

Al realizar las planificaciones y durante el afio escolar en al menos una instancia en cada semestre
(Jornadas de Evaluacidn y Planificacion Semestral), se generaran espacios de discusiéon entre los/as
profesores/as para determinar los criterios de evaluacidn y tipos de evidencias centrales de cada
asignatura, mediante un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de
las practicas evaluativas y de ensefianza.

La Jefa UTP junto a los/as docentes velaran por una adecuada coordinacion de las instancias
evaluativas para, por una parte, evitar sobrecarga de las estudiantes y, por otra, establecer los
lineamientos para que exista retroalimentacidn de las mismas.

No obstante, los/as docentes de las asignaturas pueden tener mas calificaciones que las indicadas
en el cuadro de calificaciones minimas semestrales, las que son proporcionales al nimero de horas
de cada asignatura.

1. Objetivos Fundamentales Transversales: El logro de los Objetivos Fundamentales Transversales
se registrard en el Informe de personalidad de la estudiante, el que se entregard semestralmente a
los/las padres, madres y apoderados/as, junto con el informe de calificaciones. En caso de traslado
de colegio de estudiantes en el transcurso del primer semestre, excepcionalmente se entregara
este informe de manera anticipada.

ARTICULO N° 5.
Religién, Formacidn en Valores y Orientacion

Las calificaciones de Religién, Valores y Orientacidn no incidiran en el promedio final anual ni en la
promocién escolar de las estudiantes de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo de
Educaciéon N°924 de 1983.

Al momento de la matricula, el/la apoderada, mediante su firma, consigna si la estudiante opta o
no por la asignatura de Religién.

Si no opta por la asignatura de Religion, la estudiante participard en un taller de Formacién en
Valores con la misma cantidad de horas lectivas correspondientes a la asignatura de Religidn. Los
cambios se podran realizar solo en marzo.

Los objetivos de la asignatura de Religién y Orientacién seran evaluados usando los conceptos |
(insuficiente), S (suficiente), B (bueno) y MB (muy bueno).

ARTICULO N° 6.
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Escala de calificaciones:

Las estudiantes seran calificadas utilizando una escala numérica del 1.0 al 7.0 con un PREMA del
60%, hasta con un decimal, siendo la aprobacién minima un 4.0. Desde el punto de vista del logro
de los Objetivos de Aprendizaje definidos en las Bases Curriculares vigentes, la nota minima de
aprobacidn certifica la demostracién de conocimientos y habilidades mas elementales estipulados
en el curriculo para el periodo evaluado.

De la no rendicion a una evaluacién sumativa: se recalendarizard por el/la profesor/a de
asignatura, previa justificacion médica/apoderado/a (dentro de 2 dias habiles), la que debe ser
enviada via correo institucional al profesor/a de la asignatura con copia al Profesor/a jefe e
Inspectoria general de su ciclo correspondiente.

Si no hay justificativo para la ausencia de una estudiante a una evaluacion (prueba, envio de
trabajo, presentacion u otros), Inspectoria debera contactar al apoderado/a para saber la causa de
la ausencia.

Sin justificativo médico/apoderado/a, la estudiante debera rendir la evaluaciéon fuera de plazo, la
gue tendra la siguiente escala segun la fecha de aplicacion de la evaluacién:

Dia(s) de la prueba: 7,0 (60% prema)
Clase siguiente: 7,0 (70% prema)
Clase subsiguiente: 7,0 (80% prema)

Pasadas las fechas definitivas de rendir la evaluacién o entrega (hasta la calificacion 4,0), se
entenderd como incumplido y, por ende, se obtendra la calificacion minima (1,0).

En la primera reunién de apoderados del mes de marzo se informara el dia y la hora de aplicaciéon
de evaluaciones atrasadas.

Los casos especiales con certificados médicos extendidos u otros (desde un mes), deben ser
derivados via Profesor/a Jefe/a la Jefa a UTP, la que realizard los ajustes necesarios para la
estudiante e informara a los/as docentes seguin corresponda.

Todo certificado médico presentado fuera del plazo estipulado (2 dias o al reintegrarse a clases la
estudiante) no tendra validez para la promocion por Decreto 67. Articulo 11.

TiTULO IV :
DE LA PROMOCION
ARTICULO N°7.

Para la promocidn al curso inmediatamente superior se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de las asignaturas de aprendizaje y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos las estudiantes que:
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*  Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

* Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4,5, incluyendo
la asignatura no aprobada.

* Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas
las asignaturas no aprobadas.

Respecto a la asistencia, seran promovidas las estudiantes que:

* Hubieren asistido, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar anual.

* Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de las estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento.

* El/la directora/a del establecimiento, en conjunto con la Jefa Técnica, consultando al Consejo de
Profesores, podrd autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia
requerida2. Se adjuntaran informes entregados Convivencia Escolar, Orientacion, Inspectoria
general u otros profesionales (DecretoN°67.art.11).

ARTICULO N° 8.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, el establecimiento educacional, a través del
director/a y su Equipo directivo, deberan analizar la situacion de aquellas estudiantes que no
cumplan con los requisitos de promocidén antes mencionados o que presenten una calificacién de
alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente
(hasta 2 asignaturas reprobadas), para que, de manera fundada, se tome la decisiéon de promocién
o repitencia de estas estudiantes. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en
informacién recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes, considerando la
visidn de la estudiante, su padre, madre y/o apoderado/a.

Esta decisidon es inapelable e irrevocable y debera sustentarse, ademas, por medio de un informe
elaborado por la Jefa Técnica en colaboracion con el Profesor/a jefe, otros profesionales de la
educacién y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje
de la estudiante. El informe, individualmente considerado por cada estudiante, debera considerar,
a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

A. El progreso en el aprendizaje que ha tenido la estudiante durante el afio.

B. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la estudiante y los logros de su grupo
curso y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior. C. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de la
estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y
desarrollo integral.

El informe se adjuntara a la ficha de la estudiante del afio siguiente y se indicard la condicidn en
que fue promovida o no la estudiante.

289



Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

A

Providencia

ARTICULO N° 9.
Medidas de acompafiamiento en el caso de posible repitencia de las estudiantes.

* Siempre que una estudiante se encuentre en riesgo de repitencia, el Profesor/a jefe debera hacer
un seguimiento mensual, acciones remediales y citar al apoderado/a a lo menos dos veces al afio
(una entrevista por semestre).

* Ademas, al afio siguiente, haya sido promovido o no la estudiante, el establecimiento educacional
arbitrara las medidas necesarias para proveer el acompanamiento pedagdgico necesario.

*  Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado/a.

ARTICULO N° 10.

De los certificados anuales de estudio y de las actas de registro de calificaciones y promocion
escolar.

Situacion Final de Promocion:

*  La situacion final de promocién de las estudiantes debera quedar resuelta al término de cada afio
escolar, debiendo el establecimiento educacional entregar un certificado anual de estudios que
indica las asignaturas del plan de estudios con las calificaciones obtenidas y la situacién final
correspondiente.

*  El certificado anual de estudios no podrd ser retenido por el establecimiento educacional en
ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podra
expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de nota,
cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya estudiado.
Lo anterior, sin perjuicio de disponer medios electrdnicos para su emisién segun lo estipulado en
el articulo 19 de la ley N°19.880.

*  Una vez aprobado un curso, la estudiante no lo podra volver a realizar.

ARTIICULO N° 11.

El rendimiento escolar de la estudiante no sera obstaculo para la renovacién de su matricula, y
tendra derecho a repetir en el mismo establecimiento, sélo en una oportunidad, sin que por esa
causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

Situaciones especiales de Evaluacion y Promocién:

1. Ingreso tardio al afio escolar: Las estudiantes que ingresen al establecimiento con posterioridad al
inicio del afio escolar, seran evaluadas en primera instancia con un diagndstico que sera la base para
medir su progreso pudiendo ser sus calificaciones previas convalidadas e integradas en el promedio
anual como parte de sus notas parciales. Para convalidar y validar los estudios anteriores se aplicara el
Decreto 2272 del 2007 del Ministerio de Educacion (donde se sefiala, entre otras cosas, la diferencia
entre validar y convalidar).
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2. Ausencias de clases por periodos prolongados ya sea por:

Si su estado de salud asi

Problemas de salud.
Viajes deportivos o situaciones excepcionales.

Ausencias prolongadas.

o permite, seran evaluadas con diferentes procedimientos, con criterios

acordados en Consejo de profesores, tales como pruebas con libro abierto, trabajos de
investigacion u otros que podrdn realizar en sus casas y que les permitan demostrar un logro de

objetivos minimo aceptable y con un ndmero inferior de calificaciones estipuladas. Ademas, se
deberan recalendarizar las evaluaciones cuando el estudiante se reintegre.

Suspensiones de clases por tiempos prolongados: Si por diferentes motivos se produce
una suspension de clases por tiempos prolongados, el establecimiento educacional se
ajustara a las indicaciones Ministeriales.

Viaje: Las estudiantes que se ausenten por motivos de viaje imperativo, participacion en
certamenes u otros, serdan evaluados con menos calificaciones en las asignaturas
establecidas por el establecimiento y, en forma especial, usando diferentes
procedimientos evaluativos que les permitan demostrar un logro de objetivos minimo
aceptable siempre y cuando presenten la documentacién correspondiente.

Cierre anticipado del afio escolar: En situaciones especiales, se podra solicitar el cierre
anticipado del afio escolar, lo cual deberd ser autorizado por el/la Director/a del
establecimiento educacional. Las condiciones para optar a este cierre anticipado son: 1°
semestre cerrado, cumplir con el minimo de asistencia del 85% y presentar los
documentos oficiales que acrediten el cierre anticipado del afio escolar.

Situacion de condiciones médicas: podran ser evaluados con menos calificaciones en las
asignaturas establecidas aquellas estudiantes que presenten una situacién de salud que
les impidan rendir las evaluaciones programadas y, en forma especial, usando diferentes
procedimientos evaluativos que les permitan demostrar un logro de objetivos minimo
aceptable.

Todas las situaciones de evaluacién deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar
correspondiente.

ARTICULO N° 12.

El proceso de elaboracion y modificacion del Reglamento serd liderado por el Equipo directivo y
equipo técnico pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la participacidn del Consejo

de profesores y demds miembros de la comunidad escolar a través Consejo Escolar.

291



Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

A

Providencia

ARTICULO N° 13.
El reglamento serd informado a la comunidad educativa en el momento de la matricula.

Las modificaciones o actualizaciones del Reglamento se informaran a la comunidad escolar
mediante comunicacidn escrita y publicacidn en la pagina web del establecimiento.

TiTULO V.:
NORMAS FINALES. ARTICULO N° 14.

Actas de registro:

Las actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignardn en cada curso: la ndmina
completa de las estudiantes, matriculadas y retiradas durante el afio, sefialando el numero de la
cédula nacional de identidad o el numero del identificador provisorio escolar, las calificaciones
finales de las asignaturas del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia
de cada estudiante y la situacion final correspondiente. Las actas deberdn ser generadas por
medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacién disponible al efecto y firmadas
solamente por el director/a del establecimiento.

ARTICULO N° 15
Situaciones fortuitas o de fuerza mayor

Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como
desastres naturales u otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacion
del servicio o no puedan dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a
las estudiantes, el jefe del departamento provincial de educacidon respectivo dentro de la esfera de
su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar a buen
término el afio escolar, la suscripcién de actas de evaluacidn, certificados de estudios, informes
educacionales o de personalidad. Las medidas que se adopten por parte del jefe de departamento
provincial de educacidn duraran solo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido para
su aplicacion y mantendrd la misma validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las
personas competentes del establecimiento.

ARTICULO N° 16:
Situaciones no previstas

Cualquier situacion de evaluaciéon y promocién escolar no prevista en este reglamento, serd
resuelta por la Direccién del Establecimiento, con consulta al Consejo de Profesores y cuando
corresponda, con consulta al Departamento Provincial Oriente y Secretaria Ministerial de
Educacion.
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ANEXO N° 18: PROTOCOLO INASISTENCIA A CLASE DE ESTUDIANTES

Se reestructura protocolo de inasistencia con el objetivo de unificar criterios y estandarizar
formatos de comunicacién y registro.

1.

10.

Toda inasistencia debe ser justificada a través de certificado médico o justificativo, por correo
institucional a Profesor/a Jefe, Inspectora de Curso e Inspectora General.

En el caso de que el justificativo o certificado sea entregado a profesor/a jefe, esta deriva la
informacion a Inspectora de Curso e Inspectoria General.

2 dias de inasistencia durante la semana: se envia “Comunicado inasistencia a clases” (Documento
1) si el apoderado no ha enviado certificado o justificativo a la fecha de inasistencia, por parte de
inspectoras de curso.

a. Si responde el apoderado(a), consignar justificativo o certificado médico, archivar segun
corresponda.

b. Si NO responde, al tercer dia, reiterar correo desde inspectoria de cada curso (Documento 1),
con copia a inspectoria general y profesora jefe. Con encabezado “se reitera”

Mas de 3 dias inasistente sin certificado, inspectora de curso da aviso de manera formal a través
de correo a Inspectora General, quién envia citacién a apoderado para entrevista, con copia a
profesora jefe, Jefa de UTP y Coordinadora PIE.

Si no contesta a Inspectoria General o mantiene mds de una semana sin asistir al colegio,
inspectora general deriva el caso a Encargada de Convivencia Escolar, quién coordina visita
domiciliaria de dupla psicosocial. Convivencia Escolar, avisa sobre la visita a profesor/a jefe e
Inspectoria General.

Si pese a la visita desde Convivencia o, la estudiante mantiene una inasistencia de mas de 10 dias
durante un mes, o mas durante dos meses, se comunica formalmente a Direccién, quién
determinara los pasos a seguir.

Todo caso de ausencia prolongada (10 dias o mas durante un mes) a clases justificada o no, debe
ser avisada a Direccidn por parte de Inspectoria General.

El curso por jornada con mejor asistencia sera reconocido en diario mural, se incentivara la
asistencia con algin mecanismo definido por jornada y enviado comunicado a apoderados

(Documento 2).

La semana posterior al termino del mes, inspectoras de cada curso envian comunicado de
inasistencia a apoderados cuyas pupilas no cumplen con el 85% de asistencia (Documento 3:
Comunicado Resumen Mensual de Inasistencia).

La semana posterior al termino del mes, inspectora general de cada jornada confeccionard un
reporte que incluya, % asistencia por curso y su histérico mensual, situaciones de estudiantes que
no se aplicé protocolo, entrevista a apoderados(as) por situacion de asistencia y firma de

compromiso (Documento 4).
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ANEXO 19: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

INTRODUCCION

El Plan de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas de
seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de
una Cultura Nacional de la Prevencién, mediante la generacidon de una conciencia colectiva de
autoproteccion.

Nuestro pais, debido a su ubicacién geografica, se encuentra expuesto a diversos siniestros
naturales, asi como a eventos de origen antrdpico, derivados de la accién humana y sus efectos
sobre el entorno. Frente a este escenario, el PISE busca “fortalecer las capacidades de las
comunidades educativas para abordar integralmente estas amenazas” (Manual para su
elaboracion, p. 5, 2025), reconociendo que la seguridad y la reduccién de riesgos en los
establecimientos educacionales son fundamentales para garantizar el proceso de aprendizaje, en
concordancia con la normativa educacional vigente y bajo una responsabilidad compartida entre
las escuelas, las familias y los gobiernos locales.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, el Ministerio de Educacion aprobd en el afio
2001, mediante la Resolucion N° 51, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado por la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Posteriormente, en el afio 2013, el MINEDUC fortalecid esta politica mediante la publicacion de la
Politica de Seguridad Escolar y Parvulario, estableciendo su aplicacién obligatoria en todos los
establecimientos educacionales del pais, adaptada a las distintas realidades de riesgo y recursos, y
siendo la Superintendencia de Educacién el organismo encargado de fiscalizar su cumplimiento. En
este marco normativo, nuestra unidad educativa asume el desafio de elaborar e implementar un
Plan Integral de Seguridad Escolar en un ambiente inclusivo, considerando las necesidades de
nuestras estudiantes y participativo, orientado a la cultura de la prevencién, utilizando
metodologias como AIDEP para el diagndstico de riesgos y ACCEDER para la elaboracidn de planes
operativos y protocolos de actuacién ante emergencias.
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FUNDAMENTACION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio “El Vergel” se fundamenta en la normativa
educacional vigente que establece la obligacion de los establecimientos educacionales de
resguardar la seguridad y el bienestar de toda la comunidad educativa. En este marco, el
Ministerio de Educacién aprobd en el afio 2001, mediante Resolucidon N° 51, el Plan Integral de
Seguridad Escolar, elaborado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Posteriormente, en el afio 2013, el MINEDUC refuerza esta obligacién
a través de la Politica de Seguridad Escolar y Parvulario, estableciendo su aplicacidn obligatoria en
todos los establecimientos del pais, bajo la fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién y con
un enfoque adaptable a las realidades de riesgo y recursos de cada comunidad educativa.

En concordancia con este marco normativo, el Colegio “El Vergel” ha elaborado su Plan de
Seguridad Escolar como un conjunto de acciones preventivas y de respuesta ante emergencias,
desarrolladas segun las pautas entregadas por la ONEMI y el Ministerio de Educacién, utilizando
las metodologias AIDEP y ACCEDER, ademds de material complementario. Dicho plan ha sido
adaptado a la realidad especifica del establecimiento, considerando la complejidad de su
infraestructura, el entorno en el que se emplaza y los distintos tipos de accidentes asociados a los
niveles de ensefianza que imparte.

La metodologia AIDEP permite identificar y diagnosticar los riesgos presentes en el
establecimiento, recopilando informacién que se representa en mapas, planos o cartografias
simples, con simbologia clara y reconocible por todos los integrantes de la comunidad educativa.
Concretamente, AIDEP significa: A. Andlisis histdrico; I. Investigacion en terreno; D. Discusion de
prioridades; E. Elaboracién del mapa de riesgos y recursos; P. Planificacién e identificacidon de
programas y protocolos de respuesta.

A partir de este diagndstico, la metodologia ACCEDER orienta la elaboracién de planes operativos
y protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia. Especificamente, ACCEDER significa: A.
Alerta y alarma; C. Comunicacidon e informacién; C. Coordinacidn; E. Evaluacion primaria, D.
Decisiones; E. Evaluacidn secundaria del proceso; R. Readecuacién del protocolo de respuesta.

De esta manera, el Colegio “El Vergel” cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar que
dispone de los protocolos y procedimientos necesarios para su correcta implementacion,
fortaleciendo una cultura preventiva y asegurando condiciones adecuadas de seguridad para el
desarrollo del proceso educativo.
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1. VINCULACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) Y EL PLAN DE
MEJORAMIENTO EDUCATIVO.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio El Vergel orienta su quehacer pedagdgico
hacia la formacidn integral de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades, valores y
actitudes que les permitan desenvolverse de manera responsable, auténoma y comprometida con
su entorno social y ambiental. En este marco, los sellos educativos del establecimiento se
constituyen como ejes fundamentales que guian las practicas pedagégicas, la convivencia escolar y
el desarrollo de una comunidad educativa participativa y consciente de su rol en la sociedad.

En coherencia con estos principios, la implementacidn del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
representa una herramienta fundamental para fortalecer la formacién de estudiantes capaces de
actuar de manera preventiva y responsable frente a situaciones de riesgo o emergencia. Este plan
promueve el desarrollo de una cultura de prevencién, autocuidado y responsabilidad colectiva,
aspectos que se vinculan directamente con los valores y competencias que el PEIl busca desarrollar
en la comunidad educativa.

Asimismo, el PISE contribuye a materializar los sellos educativos del establecimiento al fomentar la
participacion de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y familias en la identificacion de
riesgos, la planificacion de acciones preventivas y la respuesta organizada ante eventuales
emergencias. A través de actividades formativas, capacitaciones y simulacros, se fortalece la
capacidad de la comunidad escolar para actuar de manera colaborativa, solidaria y consciente
frente a situaciones que puedan afectar la seguridad y el bienestar de sus integrantes.

Del mismo modo, el enfoque preventivo promovido por el PISE se relaciona con el desarrollo de
habilidades socioemocionales, el sentido de responsabilidad individual y colectiva, y el
compromiso con el cuidado del entorno, por lo que no solo responde a una necesidad de
resguardo fisico frente a emergencias, sino que también se integra al proceso formativo del
establecimiento, contribuyendo al desarrollo de ciudadanos responsables, informados y capaces
de tomar decisiones adecuadas en contextos de riesgo.

En consecuencia, el Plan Integral de Seguridad Escolar se articula con el Proyecto Educativo
Institucional como un componente clave para garantizar un ambiente educativo seguro,
organizado y participativo. Esta articulacion permite que la seguridad escolar sea comprendida
como parte del proceso educativo integral, fortaleciendo los sellos formativos del establecimiento
y promoviendo una comunidad educativa comprometida con la prevencién, el autocuidado vy el
bienestar comun.
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2. OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en la comunidad educativa del Colegio El Vergel una cultura preventiva y de seguridad
escolar, mediante la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), promoviendo
actitudes de autocuidado y el desarrollo de habilidades que permitan prevenir, afrontar y
responder de manera adecuada situaciones de emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la cultura de prevencién y autocuidado entre los miembros de la comunidad
educativa, mediante actividades formativas y de sensibilizacion sobre riesgos y medidas de
seguridad escolar.

2. Capacitar a los miembros de la comunidad educativa en protocolos de actuacién frente a
emergencias (sismos, incendios u otras contingencias), fortaleciendo sus conocimientos y
habilidades para una respuesta adecuada.

3. Realizar simulacros periddicos de evacuacion y emergencia, con el fin de que la comunidad
escolar practique y evalle los procedimientos establecidos en el PISE.

4, Fortalecer la organizacidon interna del establecimiento mediante la conformacion vy
funcionamiento activo del comité o equipo responsable de seguridad escolar.

5. Difundir y socializar los protocolos y medidas de seguridad del establecimiento entre toda
la comunidad educativa, asegurando que sean conocidos y aplicados de manera efectiva.

3. ANTECEDENTES

a. Antecedentes del Establecimiento:

REGION Metropolitana PROVINCIA Santiago
COMUNA Providencia

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Colegio El Vergel

DEPENDENCIA Municipal

DIRECCION Av. Los Leones #1758, Providencia.
SOSTENEDOR/A Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia

REPRESENTANTE DEL SOSTENENDOR

Maria José Varas Urbano

NOMBRE DIRECTOR/A

Marta Chavez Olmos

NOMBRE COORDINADOR/A
SEGURIDAD ESCOLAR

Natalia Urquieta Moreno —
Catalina Gdmez Gonzalez

RBD

8931-1

WEB

www.colegioelvergel.cl
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b. Matricula del Establecimiento Educacional:
Educacion Educacion Educacion media Mafiana Tarde | Vespertina Completa
parvularia basica

X X
4° basico 5° basico 6° basico 7° basico 8° basico

F M | Otro | F M Otro F M Otro | F M Otro F M Otro

31 - - 61 | - - 61 | - . 34 - - 23 | - -
Otro Otro Otro
17 |1 - 20 2 - 210 - -
C. Estudiantes con necesidades de apoyo, movilidad reducida y en situacion de

discapacidad sensorial:

4°A Si (Thani Rodriguez) Estudiante con movilidad reducida.

6°B Si (Maria José Montecinos) Estudiante con movilidad reducida.
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4, PLAN DE GESTION: DE SEGURIDAD ESCOLAR
a. Comité de Seguridad Escolar

El Plan de Seguridad Escolar del Colegio El Vergel es responsabilidad de toda la comunidad, el
equipo responsable de llevar a cabo las acciones del Plan esta constituido por:

Contacto

Estamento que representa Nombre

Directora

Marta Chavez Olmos

mchavez@colegioelvergel.cl

Coordinadora de seguridad escolar

Natalia Urquieta Moreno

nurquieta@colegioelvergel.cl

Asesor en Prevencién de Riesgos
Asesor PISE

Fernando Quezada Colepue

fquezada@cdsprovidencia.cl

Representante Comité Paritario de
Higiene y Seguridad (presidente)

Alexandra Sanchez Fuentes

asanchez@colegioelvergel.cl

Representantes docentes

Catalina Gédmez Gonzalez

cgomez@colegioelvergel.cl

Comisién Representatividad
estudiantil

Amaya Bjosch Letelier

amaya.bjosch@estudiante.edupr
o.cl

Representante Padresy
Apoderados CEDEPA

Marcelo Orias Ruiz

marcelorias@gmail.com

Representante Asistentes

Maria Teresa Avila

mavila@colegioelvergel.cl

b. Responsabilidades de los funcionarios en evacuacion

1 Anais Avendafio | F Inspectora Verificar que todas las aavendano@colegioelvergel.cl
estudiantes del 2do piso
evacuen de manera
ordenada por la zona
naranja.

Verificar que todas las
estudiantes dentro de los
bafios y personas en cocina
JUNAEB evacuen por la zona
naranja.

Verificar y supervisar salida
de estudiantes de la sala de
computacion.

2 Maria Teresa F Inspectora mavila@colegioelvergel.cl

Avila

Soporte jbravo@colegioelvergel.cl

Técnico

3 Jacqueline Bravo | F
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Mirta Bravo

Asistente

Apoyar en salida de
estudiantes monitoreando
el trayecto de la evacuacion,
apagar estufa a gas de
computacion.

mbravo@colegioelvergel.cl

Ellen Carmona

Convivencia
Escolar

Verificar salida de todas las
estudiantes, monitoreando
necesidad de contencion.

ecarmona@colegioelvergel.cl

Alejandro
Gonzalez

Dupla

Apoyar en salida de
estudiantes monitoreando
el trayecto de la evacuacion.

agonzalezc@colegioelvergel.cl

Carla Lepe

Dupla

Apoyar en salida de
estudiantes monitoreando
el trayecto de la evacuacion.

clepe@colegioelvergel.cl

Karina Llano

Profesional
PIE

Apoyar evacuacion de
estudiantes PIE

kilano@colegioelvergel.cl

Angelina
Martinez

Recepcidén

Abrir portones principal y
lateral (acceso kiosko), una
vez dada la alarma de
evacuacion, y salir con
Listado de Emergencia.

amartinez@colegioelvergel.cl

10

Maria José
Meyer

Insp.
Enfermeria

Verificar salida de
estudiantes desde
enfermeria, bafio lateral y
recepcion. Salida con
mochila botiquin y carpeta
de urgencias.

mmeyer@colegioelvergel.cl

11

Cecilia Navarrete

Profesional
PIE

Apoyar evacuacién de
estudiantes PIE

cnavarrete@colegioelvergel.cl

12

Ximena Ramos

Profesional
PIE

Verificar que todas las
estudiantes dentro del PIE y
sala 4 evacuen por la zona
naranja.

xramos@-colegioelvergel.cl

13

Manuel Robles

Auxiliar

Corte de gas de la zona
verde, resguardar traslado
de estudiantes en cruce en
calle California.

mrobles@colegioelvergel.cl

14

Camila Rozas

Asistente

Apoyar en salida de
estudiantes monitoreando
el trayecto de la evacuacion.

crozas@colegioelvergel.cl

15

Ana Maria
Tamayo

Asistente

Tocar la alarma de
evacuacion, llamado de
servicios de emergencia
segun indicacién de
Direccion.

atamayo@colegioelvergel.cl
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16

Yaritza Troncoso | F

Inspectora

Verificar que todas las
estudiantes del 3er piso
evacuen de manera
ordenada por la zona verde.

ytroncoso@colegioelvergel.cl

17

Rosa F
Villavicencio

Auxiliar

Realizar corte de gas en
cocina de profesores y
estufas a gas si es que se
estan usando (comedor y
secretaria).

rvillavicencio@colegioelvergel.cl

18

Héctor Yanten M

Auxiliar

Corte de luz y de gas en
zona naranja, se mantiene
resguardando por fuera del
establecimiento educativo.

hyanten@colegioelvergel.cl

19

Marta Chavez F

Direccidén

Verificar que toda la
comunidad se traslade en
forma ordenada por las dos
vias de acceso en forma
tranquila y caminando, al
sector de Plaza Alcaldesa.

mchavez@colegioelvergel.cl

20

Marcela Flores F

Jefa de UTP

Coordinacion en plazay
verificar estén todos los
estudiantes segun conteo de
docentes.

mfloresv@colegioelvergel.cl

21

Maria Victoria F
Lépez

Encargada
CRA

Verificar que todas las
estudiantes dentro de la
biblioteca y sala 5 evacuen
por la zona naranja, apagar
estufa a gas de biblioteca.

mlopez@colegioelvergel.cl

22

Verdnica Tapia F

Orientadora

Verificar que todas las

personas de la zona de
oficinas, bafio y sala de
profesores evacuen.

vtapia@colegioelvergel.cl

23

Natalia Urquieta | F

Inspectora
General

Verificar salida en forma
rapida, ordenada y
tranquilas por las zonas de
evacuacion segun
corresponda hasta la plaza
La Alcaldesa. Verificar que
no quede ninguna
estudiante en el
establecimiento.

nurquieta@colegioelvergel.cl
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5. DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

a. ESTUDIO DE RIESGO

i Analisis historico.

éQué nos ha pasado?

Fecha éQué ocurrio? éCuales fueron las éPor qué nos éComo se actuo?

consecuencias? ocurrié?

2012 Ingreso de persona | Robo de distintas Falta de seguridad Existe un procedimiento
ajena al pertenencias de los para el ingreso de personas
establecimiento funcionarios. externas, pasando por
robando recepcién y entregando sus
pertenencia de datos personales.
funcionarios

2016 Sismo de alta Apoderados no conocen Por falta de Se explica el protocolo y
intensidad en los protocolos frente a informacion a los afio a afio se socializa con
Coquimbo, durante | sismos de alta intensidad. | apoderados. los apoderados (as)
reunion de
apoderados (as)

2023 Caida de Golpe en caderay Estructura de escale | Letreros de prevencién
estudiante por piernas. no cumple con
escalera medidas técnicas

establecidas

2023 Caida de docente Golpe en caderay Estructura de escale | Letreros de prevencion
por escalera de piernas. no cumple con
Direccién medidas técnicas

establecidas

2024 Se cae ventana del | Estudiantes con heridas Falta de mantenciéon | Se avisa a sostener y se
segundo piso. menores y peligro de aventanas y falta de | instalan mallas protectoras

heridas mayores en en las ventanas que se
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estudiantes y
funcionarios.

mallas.

orientan al patio.

2024 Golpes en cabeza Golpes leves en la cabeza. | Ubicacion sin Se avisé a apoderado(a) y
de estudiantes por considerar puestos se cambian de sitio los
repisas para libros. de las estudiantes libreros.

2024 Caida de docente Golpe en caderay Estructura de escale | Letreros de prevencion
por escalera que se | piernas. no cumple con
dirige al subsuelo medidas técnicas

establecidas

2025 Estudiante se Herida abierta que Cuando corren las Se avisé a la apoderada, se
tropiezay cae por requirié puntos para la estudiantes no se llevd a urgencia y el arbol,
arbol, generando aproximacion de los dan cuenta del arbol | por estar seco, fue
herida en la zona bordes. en el patio. eliminado.
de la mandibula.

2025 Estudiante cae por Herida en zona de la ceja | Las estudiantes Se realizan charlas con los
escaleras con puntos para corren por las cursos de cuidados con las

aproximacién de bordes. | escaleras cuando van | escaleras.
alasalade .
computacion, Se instalan gomas y
baranda.
2025 Inundacién de salas | Corte de internet y no uso | Caida de gran Las/los estudiantes se

4,5, sala PIE y sala
de computacion
por lluvias.

de salas.

cantidad de agua en
poco tiempo.

cambiaron a salas que no
se inundaron, se sacé el
aguay se espero un dia
para su uso evitando la
humedad. Se avisa a
sostenedor, para evitar
futuras filtraciones.
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iii. Investigacion en terreno.
Condiciones de Ubicacion Impacto eventual | Encargado/a de Plazo
riesgo (amenazas, gestionar. Sugerido
vulnerabilidades y
capacidades)
Proyector mal Sala Caida sobre Encargado de 1 semana
anclado estudiantes mantencién
Enchufes y cables en | Salas Posible descarga Encargado de 1 semana
mal estado o sin eléctrica mantencién
anclar.
Mochila de Pasillos Caida del mismo Inspectoria 1 mes para
estudiantes. nivel General socializar
Charcos de agua Pasillos y patio Caida del mismo Mantencion 1 mes para
provocado por nivel corporativa sefalética.
gotera.
Palomas y roedores Pasillos y patio Infecciones Mantencion Mensual
corporativa.
No existe salida de Una salida por Impide la salida Sostenedor -—--
emergencia. portén con del (problema de
presencia de establecimiento infraestructura)
cilindro con gas.
Quiosco de metal Patio Herida en Auxiliar de Mensual
estudiantes e mantencién
infecciones. (limpieza 'y
carteles
preventivos)
Calefactores quedan | Oficinas y sala Incendio o cortes | Encargado de Diario
encendidos después eléctricos. cierre
de jornada laboral.
Apoderados Oficina, salas y Agresion verbal o | Equipo Directivoy | Diario
desregulados y recepcién fisica Gestion
agresivos.
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Escalones estrechos
gue provocan caidas

Escaleras

Caida en altura,
fracturas,
esguince, heridas
y/o contusiones

Comité Paritario Diario

DISCUSION DE PRIORIDADES

Priorizacion.

de emergencia

Punto critico Ubicacion Clasificacion del | Capacidades

(amenazas, riesgo (Alto,

vulnerabilidades y medio, bajo)

capacidades)

Proyectores en En cada sala Alto Equipo Directivo y encargado de

altura mantencién revisar semanalmente el
anclaje.

Tapas y enchufes En cadasalay Alto Cada funcionario revisara

en mal estado oficina dependencias dando aviso en
cuaderno de novedades de situacidn
con enchufes e interruptores
eléctricos.

Estudiantes dejan Pasillos, patioy Medio Intervenciones de autocuidado con

sus pertenecias en | salas estudiantes.

sitios no apto para

ello.

Presencia de Pasillos y patio Medio Se solicita via comité paritario

charcos de agua sefialética con informacién.

por goteras cuando

llueve

Presencia de En patioy Alto Exterminadores y fumigaciones

vectores bioldgicos | lugares externos habituales. Limpiezas en sectores

(palomas y ratones) con basura.

Ausencia de salida | Salida exterior Alto Se solicita a entidad sostenedora a

través de Direccion
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medidas técnicas.

Quiosco de metal, En patio central | Bajo Se solicita via comité paritario

posibles heridas. sefialética para informacioén.

Calefactores Oficinas Alto Se da instrucciones a cada

encendidos sin funcionario y a persona encargada

resguardo. de cierre.

Agresiones de Ensalasu Medio Socializacion de protocolos y

apoderados(as) oficinas medidas preventivas desde
Convivencia Escolar.

Escaleras que no Todas las Medio Se solicita via comité paritario

cumplen con las escaleras sefialética para informacién.

6. ELABORACION DE MAPA DE RIESGO

1° PISO
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3° PISO
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Simbologia

Comentario/ Explicacion

Caida del mismo nivel: En pasillos y patio pueden eventualmente
estar resbaladizos (charcos) o con mochilas de estudiantes, generando

caidas.
Nivel de Riesgo Medio

Caida a distinto nivel: Las escaleras del establecimiento educativo no
cumplen con las medidas técnicas, por lo que presenta un riesgo de
caida de distinto nivel.

Nivel de Riesgo Medio

Contacto con energia eléctrica: Tableros eléctricos y tapas de
enchufes rotas por mal uso, podrian generar contacto eléctrico.
Nivel de Riesgo Importante

Incendios: Tanto la cocina de funcionarios y estudiantes como en los
bafios de estudiantes y funcionarios, hay artefactos que utilizan gas
como calentador de agua (calefon) y la misma cocina (balon de gas de
45 kl)

Nivel de Riesgo Importante

Riesgo bioldgico: Presencia de vectores bioldgicos como roedores y
palomas, pueden generar infecciones.
Nivel de Riesgo Importante.

Riesgos psicosociales: Situaciones de agresiones verbales y fisicas
entre miembros de la comunidad educativa pueden generar riesgos
psicosociales.

Nivel de Riesgo Medio.

eeceecece

Choque contra objetos:

e (aida de objetos en altura, como proyector puede generar
accidentes por choque contra objetos. Nivel de Riesgo
Importante.

e Presencia de objetos que pueden generar heridas
cortopunzantes, por ejemplo, presencia de quiosco en patio.
Nivel de Riesgo bajo.

Cortes con objetos/ herramientas cortopunzantes: Heridas con
objetos cortantes como tijeras, sacapuntas, corta carton u otros, pueden
generar heridas en estudiantes y funcionarios.

Nivel de Riesgo Medio
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Acciones Actividades Fechas Gestion Recursos y Seguimiento de la
administrativa y/o | apoyos accion
presupuestaria requeridos

(humanos y
materiales)

Difusion del Charlas con Marzo a | Reunidén equipo de | Responsables Director Equipo de

protocoloy estudiantes encarga | diciem. Gestidny/o Comité | PISE Gestién y/o

sus acciones dos de seguridad y paritario de distribuyen: Comité paritario

en caso de funcionarios. Higieney seguridad de Higieney

. -Correo .
sismoy ) . o seguridad
., Asignacion de Electrénico.
evacuacion .
responsabilidades
-Flyer de
por zona B
actuacioén del
protocolo.
-Reuniones y
clases.
Preparacién Ensayos (simulacros | Marzo Reunion equipo de | Responsables Director Equipo de
dela programados o Gestidny/o Comité | PISE generan: Gestién y/o
, . a diciem., o " o
Comunidad internos y paritario de . Comité paritario
. . al menos . . -Espacios .
Educativa nacionales) con . Higieney seguridad ) de Higieney
. 3 al afio formativos con .
estudiantes y seguridad

funcionarios

la comunidad.

- Espacios para
ensayos
formativos.
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Actualiza-ciéon | Comité de Seguridad | Al menos | Comité de -Se planificala Director y Equipo
de conformado por los unavez al | Seguridad actualizacién. de Gestion.
protocolos distintos estamentos | afio
. -Presentan la
frente a y evaluar posibles o
. . . . actualizacién
situacidén de situaciones de
. . del protocolo en
crisis riesgo. .
Consejo Escolar
y difusién a la
comunidad a
través de las
bases.
Mejoramien- Remarcacion de 2 veces al | Gestidondel Director | Jefa Director y
tode las Zonas de Seguridad, | ano. y Jefe administrativa CPHS
condiciones desniveles del suelo, administrativo del junto a

para prevenir
accidentes en
caso de
evacuaciony
emergencias

escalas y vias de
evacuacion.

Demarcacion  del
angulo de apertura
de la puerta de

ingreso.
Instalacion de
luminarias de
emergencia.
Instalacion de

sefialéticas.

Inscripcién de todos
los funcionarios en
curso tedrico
“desplazamiento
seguro en tu lugar de
trabajo (ACHS)”.

Establecimiento,
coordinadora SEP y
al Sostenedor.

coordinadora
SEP Gestionan:

-Demarcacion

-Instalaciény
reposicion de
sefialéticas.

-Instalacion de
luminarias de
emergencia.

-Inscripcidn a
curso ACHS.
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Revision Inspeccidn de todos | Al menos | Director delega a Reposicién de Director, Equipo
permanente los extintores de 2 veces al | comisidn de | extintores en de Gestién y/o
de los fuego: fechas de ano, y Inspeccion del caso de ser Comité paritario
extintores de vencimiento, tipo de | cada vez Comité paritario de | ocupados. de Higiene y
fuego, en sus extintor, extintor sin | que se Higieney seguridad
zonas de uso, lugar de anclaje. | haga uso | seguridad.
seguridad Entrega de informe de Mantencidn e

de inspeccidn. extintores instalacion de

Mantencion de
extintores de

sefialéticas.

Realizaciéon de

acuerdo con el Cursos ACHS.
informe.

Tedrico -
Instalacion de Practico
sefialéticas de
extintores.

8. SITUACIONES DE EMERGENCIA
EN CASO DE SISMO (METODOLOGIA ACCEDER):

ALERTA: el movimiento sismico sera la alerta de este tipo de emergencia, donde la escala de
Mercalli apoyara a determinar si es necesario activar la ALARMA.

ALARMA: corresponde al sonido de la CAMPANA, o en su reemplazo el sonido de la ALARMA DEL
MEGAFONO, lo cual activara el procedimiento de proteccidn ante sismo (ubicacién debajo de la
mesa) sin salir hasta para el movimiento telurico.

COMUNICACION: durante este tipo de emergencia no es posible informar a entidades externas
(como Bomberos), por lo cual la prioridad es esperar a que el movimiento cese.

COORDINACION: durante este tipo de emergencia la coordinacion se realiza mediante el liderazgo
de los Docentes, Auxiliares, Inspectores, etc. que deben asumir el control de la situacién, luego del
sismo se traslada a la ubicacién en las Zonas de Seguridad (ZS) exterior, llamando a la calma y
conteniendo a posibles victimas del panico.

EVALUACION PRIMARIA: esta evaluacién es realizada por los integrantes de Comité Paritario,
Técnico en Enfermeria y el Jefe de Emergencia, y consiste en determinar si existen heridos que
deban ser trasladados a un Hospital, verificar el estado de salud de estudiantes, trabajadores y
visitantes, revisar instalaciones criticas (instalaciones de gas, escaleras exteriores, bodega de
liqguidos de limpieza), una evaluacién general de la estructura del edificio (muros, puertas, techos)
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y verificar el funcionamiento de los sistemas de comunicacién (ej: teléfonos, vias de transito
interiores y exteriores).

DECISIONES: segun la evaluacién primaria, las posibles acciones a realizar son: volver al
establecimiento educativo, trasladar a posibles personas heridas a los Centros Hospitalarios mas
cercanos, llamar a organismos de ayuda externa (bomberos, carabineros, etc.), informar a los
apoderados para que retiren a sus estudiantes, coordinar con la Corporacidn los pasos a seguir
(continuar o suspender clases), dar apoyo emocional a personas que sufran panico, realizar un
comunicado a toda la comunidad educativa con el detalle de lo ocurrido.

EVALUACION SECUNDARIA: esta se realiza al dia siguiente o a partir del reingreso a clases, donde
se evalla el estado emocional de la comunidad educativa, mediante reuniones donde las personas
expresen sus preocupaciones o ansiedades, solicitando ATENCION EN CRISIS llamando al Servicio
de Rescate de la ACHS al Fono: 1414, opcién 3. Ademads, se debe mantener informada a la
comunidad sobre los dafios y avances de las reparaciones.

READECUACION DEL PLAN: este punto se revisa cada vez que ocurra un evento real de emergencia
o se realice un simulacro, y se debe tener en la mano los Informes de Evaluacién de la Emergencia,
para poder analizar las situaciones informadas y sus recomendaciones, definiendo de qué manera
se mejoraran el sistema de respuesta ante una emergencia.

COMUNICACION Y COORDINACION

Acciones Responsables
Comunicacion con organismos de respuestas Marta Chavez
Coordinacion interna entre funcionarios y monitoreo de ejecucién de Natalia Urquieta
acciones

Revision de cada piso Inspectoras de patio
Cuidar el cruce de estudiantes en calle California Asistentes

Cierre de gas y monitoreo en la salida Asistentes auxiliares
Resguardo de estudiantes en salas y salida segln drea designada Docentes
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ZONAS SEGURAS PREDETERMINADAS

Para una evacuacion total del Colegio se dispone la Plaza La alcaldesa (California
con Av. Los Leones).

TRAYECTO ZONA DE EVACUACION

Para realizar la evacuacién total del establecimiento, se han dispuesto dos zonas de
evacuacion hacia la Plaza La Alcaldesa que es nuestra zona de seguridad.

La “Zona Naranja”, determinada por la Salida ubicada junto al Kiosco y la “Zona
Verde”, determinada por la salida principal ubicada al final del “patio Chico”.

Por la zona naranja evaluardn los cursos que se encuentre en las siguientes salas de
clases o dependencias:

e Salas de clases N° 1 (comedor) -N°4- N°7 - N°8 - N°9.
e Dependencias: BIBLIOTECA - SALA N°6 - BANOS DE ESTUDIANTES-OFICINA
INSPECTORAS - COCINA JUNAEB

Por la zona verde evacuaran los cursos que se encuentren en las siguientes salas de
clases o dependencias:

e Salasdeclases N°5-N°10-N°11-N°12.

e Dependencias: SALA DE RECURSOS PIE- SALA DE COMPUTACION - SALA DE
PROFESORES - COMEDOR DE PROFESORES - OFICINA DE DIRECCION -
INSPECTORIA GENERAL- U.T.P.- ORIENTACION SECRETARIA - RECEPCION -
FOTOCOPIADO Y ENFERMERIA — BANO AUXILIARES.
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La forma de evacuar hacia la zona de seguridad es la siguiente:

VIAS DE EVACUACION

—

ZONA DE SEGURIDAD: Zona ubicada en Plaza La Alcaldesa
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Frente a situaciones en que los cursos no estén juntos como en recreos u hora de almuerzo, el
sector en la plaza de la alcaldesa esta definido, segiin como se observa en la siguiente imagen:
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CALLE CALIFORNIA

0ovalig VaiN3AY

—)

AVENIDA LOS LEONES

9. COMUNICACION

Directora

Marta Chavez Olmos

Coordinadora seguridad escolar

Natalia Urquieta Moreno

Providencia Sur

persona extrafia a
comunidad y

Municipio Makarenna Bustiman Evacuacion por +562 2706 7000 | Eliodoro Yaiiez
Cecilia Caceres cualquier motivo, 1947
Fernando Quezada aplicacion de PISE.

Servicio de Dr. Luis Calvo Accidente +562 2275 5800 | Antonio Varas

Salud Mackenna N.2 360

Carabineros Subcomisaria Ingreso de +562 2922 2690 | Av. Los Leones

1871

flagrancia.
Bomberos 13° Compaiiia de Incendio, Rescate 132 Avda. Eliodoro
Bomberos Providencia | Fuga de Gas Yafiez 975
Seguridad Seguridad Municipal Evacuacion y/o 1414 Eliodoro Yafiez
municipal apoderado 1947
agresivo.
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10. RECURSOS PARA LA RESPUESTA AIDEP

a. PLAN DE ACCION, PROGRAMAS Y PREVENCION DE RIESGOS

Fase del Plan de preparacion a la comunidad educativa: Para dar cumplimiento al Objetivo y
Meta Estratégica, con respecto a la preparacién de la comunidad educativa, se considera su
desarrollo en cuatro fases:

Paritario

funcionarios

Eleccion de dos Natalia Urquieta Papel y lapiz 100% de Nomina de
representantes M Representantes de | brigadistas
por curso: Enfermera cada curso representantes
Brigadade de cada
Seguridad curso
Capacitacién

Instalar zona de Presidente Recursos 100% de Planilla con
seguridad en cada sala Comité paritario Auxiliares letreros revisién de zonas
sobre el pizarrény en instalados pintadas
c/zona de seguridad en
los
distintos espacios
determinados.
Entrega y andlisis de | Inspectoria Material: 100% de andlisis y | Planilla de
protocolo: caso de General, computador entrega de sismo. | revision.
sismo y evacuacion. | Direccién, Comité

Humano:
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Reunién informativa a | Inspectoria Material: 100% de mapas -
todos los estamentos | General-Direccién | computador, instalados en
y entrega de fotocopiado, aulas.
responsabilidades a tinta.
funcionarios.
Humanos:
Comunidad
Entrega de mapa de Inspectoria Material: 100% de mapas -Fotografias
ubicacion del curso en | General-Catalina | computador, instalados en Dlanilla d
i . . -Planilla de
las dlfere_ntes Zonas Gémez fotocopiado, aulas. o
de seguridad ; revision
X tinta.
determinadas al
interior del liceo Humanos:
Comunidad
1Il FASE DE PREVENCION
Acciones Responsables Recursos Resultado(s) Evidencia
Revision de zonas de Inspectoria Material: Pintura | 100% de zonas de | Fotografias
seguridad al interior del | General y/o Carteles seguridad de Planilla de
colegio, con el numero o o marcadas revision
Comité Paritario Humano:
de lasalaylazonade )
. Asistente
seguridad
correspondiente
Levantamiento de Inspectoria Material: 100% de mapas -Fotografias
mapa con ubicaciones | General-Docente | computador, instalados en Planilla d
L . -Planilla de
de zona de seguridad | Comité fotocopiado, aulas. L
revision

para cada sala de
clases.

Seguridad.

tinta.

Humanos:
asistentes
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Ensayo por curso Presidente comité | Recurso humano: | 95% de logro Planilla de
paritario, Coordinad 5 o ensayos con
-Coordinador
Inspectora ° fecha de
ejecucion
General, -Docentes correcciones jecuct
Directora. .
-Asistentes
Ensayo por zonas Equipo de Recurso humano: | -95% de logro Planilla de ensayo
Trabajo: . con fecha de
. .. | -Coordinador 5% . L,
presidente comité ejecucion
paritario, -Docentes correcciones
Inspectora .
-Asistentes
General,
Directora.
Ensayo general Equipo de -Coordinadores -95% de logro Acta de ensayo
Trabajo: con fecha de
. ., | -Docentes -0.5% . .,
presidente comité ejecuciony
paritario, -Asistentes correcciones tiempo
Inspectora cronometrado en
General, planilla
Directora.
B. CRONOGRAMA DE FASES DE ACCION PARA LA PREPARACION DE LA COMUNIDAD

Eleccion de dos representantes por curso: X
Monitoras de Seguridad

Instalar nUmero de sala y zona de seguridad X
en la sala sobre el pizarrén y en c/zona de
seguridad en los distintos espacios
determinados
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Entrega y analisis de protocolo: caso de sismo | x | X
y evacuacion

Reunioén informativa a todos los estamentos y X
entrega de responsabilidades a funcionarios

Entrega de mapa de ubicacion del curso en las X
diferentes zonas de seguridad determinadas
al interior del liceo

Acciones Fase Ill: Prevencion M A | M|) J A |S O N |D

Revisién de zonas de seguridad al interior del X
colegio, con el niumero de la salay la zona de
seguridad correspondiente

Levantamiento de mapa con ubicaciones de X
zonas de seguridad para cada sala de clases

Acciones Fase IV: Intervencion y Abordaje M| A | M|J |J |A |S O | N D
Ensayo por curso X | X | x [|X X | x
Ensayo por zonas X X X

Ensayo general X X X

11. PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION POR CADA RIESGO IDENTIFICADO

Gestion del Riesgo Plan de Respuesta / Protocolo de Actuacion
Proyector mal anclado 1. Revisar durante la instalacién cada proyector y su anclaje (marzo,
junioy julio).

2. Revisar cada 15 dias, la mantencidn de los proyectores y su
anclaje, por encargado de mantencion.

3. En caso de que el anclaje no sea correcto, auxiliar de mantencién
debe reparar para que este seguro.
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Enchufes u cables en mal estado o
sin anclar.

1. Revisar el estado de mantencién de cables y enchufes, al inicio y
al término del primer semestre, por encargado de mantencion.

2. Revisar cada 15 dias, la mantencidn de los cables y enchufes, por
encargado de mantencién.

3. En caso de que el cable o enchufe se deteriore, quién da cuenta

de esto informa a inspectoria general o Direccién, para coordinar
reparacion.

Mochilas de estudiantes en
pasillos y sectores comunes

1. Se dispondréan de espacios comunes para dejar las pertenencias
de las estudiantes.

2. Socializar en cada curso sector en que se dejaran las mochilas.

3. En caso de que las estudiantes de igual manera dejen sus
mochilas obstruyendo se entregard a inspectora general quién
retroalimentard a estudiante.

Charcos de aguas provocados por
goteras

1. Suspender uso inmediato del sector.

2. Retirar estudiantes del drea para secar el sector o colocar algun
recipiente para contener.

3. Dejar sefialética instalada en el lugar.

Palomas y roedores

1. Mantencién de lugares de posible anidamiento y trampas por
parte de sostenedor.

2. Determinar zonas de consumo de alimento.

3. Verificar que no queden alimentos expuestos durante
vacaciones, fin de semanas y de un dia para otro.

4. Revision periddica de trampas y sectores vulnerables.

Kiosco de metal

1. Instalar sefalética preventiva.
2. Registrar incidentes y reparar dafos.

Escalones estrechos que provocan
caidas

En caso de accidente por caida:
1. Brindar primeros auxilios a la persona afectada.
2. Trasladar a enfermeria al estudiantado, para la evaluacidn fisica
por la Asistente de Enfermeria.
3. Elaboracion de Seguro Escolar.
4. Notificar a la Direccién y al apoderado para llevar al Centro de
Salud que corresponda.
D. Activar plan de reparacién inmediata de sefialética.
En el caso que el accidentado sea un funcionario, dejar el registro
en el libro de incidencia y realizar el traslado del accidentado a la
ACHS.
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Calefactores y aire acondicionado
quedan encendidos después de
jornada laboral.

Medidas preventivas:

1. Cada funcionario es responsable de apagar y/o desenchufar los
calefactores y aire acondicionado de su lugar de trabajo, segun
corresponda.

2. Revisién de apagado de calefactores y aire acondicionado por
funcionario que cierra.

3. Se informara por escrito por parte de Direcciéon a funcionario que
deja calefactores y/o aire acondicionado encendido.

Estudiantes con movilidad
reducida

Medida preventiva: se asigna aula en primer piso cuando una
estudiante presenta problemas de movilidad y/o desplazamiento.
En caso de evacuacion:

1. El curso realiza la evacuacion segun plan de evacuacion
correspondiente a la sala en que se encuentra, siendo la Ultima en
la fila.

2. Profesora PIE apoya en la evacuacién a estudiantes que
presentan dificultades de desplazamiento.

3. Mantener comunicacién constante.

Apoderados desregulados y
agresivos.

Medidas preventivas: socializacién de protocolos y derechos y
deberes de apoderados(as).

En caso de ocurrencia:

1. Aplicaciéon de Protocolo de maltrato entre miembros de la
comunidad educativa.

2. Solicitud de alejamiento de apoderado(a) mientras dure la
investigacion.

3. Denuncia si corresponde.

4. Aplicacién de plan de accion.

Estrategias de prevenciony
Protocolos y actuacion

RI 2026:

-Salud Mental / Protocolo de acciones y procedimientos que
fomenten la salud mental y de prevencidn de conductas suicidas y
otras autolesivas.

-Procedimiento frente a situaciones de emergencia y/o criticas de
seguridad en establecimientos educacionales municipales de
Providencia.
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ANEXO 1: Pauta de autoevaluacion del simulacro

PAUTA DE AUTOEVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Otro

Remocion en masa

Erupcion volcanica

Sismo Incendio

1.- INFORMACION GENERAL (Completar esta seccion con apoyo del director/a del

Region Metropolitana, Santiago, comuna

establecimiento o del/ encargado/a PISE).
de Providencia

Colegio El Vergel

8931

2.- COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Durante la emergencia simulada las personas pertenecientes a la comunidad
educativa se dirigen a las zonas de seguridad ya definidas y debidamente

2.1
sefializadas, de acuerdo con el tipo de emergencia.
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Si el simulacro corresponde a sismo, se verifica que al interior de la sala de
clases nifios, nifas, adolescentes y jovenes se alejan de las ventanas u
objetos contundentes, tales como luminarias pesadas, estantes u otros; las
personas se dirigen a la zona de seguridad ya definidas y debidamente
sefalizadas al interior del establecimiento, entre otros.

2.3

La comunidad educativa evacua, a través de las vias definidas, hacia la zona
de seguridad establecidas por el Comité de Seguridad, las que estan
debidamente socializadas.

24

Funcionarios cumplen con los roles definidos en el PISE.

2.5

Al interior del establecimiento se encuentran debidamente sefializadas las
vias de evacuacion internas y salidas de emergencia. Ejemplo: pasillos,
escaleras, toboganes, rampas y/o mangas.

2.6

Al salir de la sala de clases o dependencias del establecimiento educacional,
se utilizan las vias de evacuacidn internas y salidas de emergencia
establecidas y debidamente sefializadas. Ejemplo: pasillos y escaleras.

2.7

Ante una evacuacidn externa existe un encargado/a de revisar las salas de
clases, bafios y oficinas verificando que no hayan quedado personas al
interior.

2.8

Se descarta el uso de ascensor durante la evacuacion al interior del
establecimiento.

2.9

La comunidad educativa sigue las instrucciones de las personas a cargo,
durante la evacuacién quienes estan debidamente identificados/as.

2.10

La comunidad educativa identifica quiénes son las y los lideres o

responsables de la evacuacién del establecimiento educacional o del recinto
donde se encuentren.

2.11

Durante el proceso de evacuacion la comunidad educativa realizé un
desplazamiento ordenado y sin alteraciones.

2.12

Las estudiantes se movilizan sin elementos que entorpezcan la evacuacion.
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2.13 | En el punto de encuentro se verifica la presencia de estudiantes de los
distintos niveles y otros actores de la comunidad educativa.

2.15 | Lasy los adultos responsables en la zona de evacuacion, evaltan la situacion
emocional de la comunidad educativa.

2.16 | La evacuacion se desarrolla sin incidentes.

2.17 | El retorno a las actividades escolares fue realizado sin alteraciones.

OBSERVACIONES RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA:

OBSERVACIONES RESPECTO A LA ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

3.- ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION

N° | Materia S|

NO

NA

3.1 | Existe un registro y/o listado por parte del establecimiento, con la
totalidad de los nifios, nifas y estudiantes que presentan discapacidad o
movilidad reducida.

3.2 | El sistema de alarma interno es accesible a las necesidades de las personas
de la comunidad educativa, con discapacidad visual, auditiva y/o
estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA).

3.3 | Los accesos, vias de evacuacion y areas de seguridad permiten el
desplazamiento de personas con movilidad reducida.

3.4 | El establecimiento habilitd dispositivos de apoyo para la evacuacién de
personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

3.5 | Seidentifica un apoyo externo al establecimiento educacional para la
evacuacion de personas con discapacidad y/o movilidad reducida.
Ejemplo: apoderados/as, comunidad u otros.

OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION:
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4. ACCIONES DE RESPUESTA

N° | Materia SI | NO | NA

4.1 | Serealiza la activacion del sistema de alarma interna por parte de la
persona encargado/a.

4.2 | Se simula avisar a organismos externos por parte de la persona
encargado/a.

4.3 | Se realiza la apertura de accesos y/o salidas por parte de la o las personas
encargadas.

4.4 | Se realiza simulacion de uso de extintores.

4.5 | Serealiza o simula el corte de energias (eléctrica, gas u otros) por parte de
las personas encargadas.

4.6 | Serealiza la coordinacion de acciones para la evacuacion de acuerdo con

el Plan de respuesta de parte de la persona encargado/a de seguridad.

OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES DE RESPUESTA:

5. TIEMPOS DE EVACUACION

escucha la alarma, suenan las sirenas, o se ven
las luces de las alarmas del establecimiento

Hora de inicio del simulacro (Cuando se

educacional.)

Hora de llegada del ultimo curso del
establecimiento al punto de encuentro en el
area de seguridad

6.0BSERVACIONES DEL EVALUADOR/A

Considere el item tiempo como una variable muy importante para el resultado eficiente del

simulacro.

325




Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

A

Providencia

ANEXO 2: NORMATIVA

A) Para una mejor implementacién de la etapa de Mitigacion y Preparacion, es importante que los
establecimientos educacionales cumplan con las siguientes obligaciones, referentes a medidas de
seguridad y condiciones de infraestructura, que, si bien no emanan del dmbito educacional
propiamente tal, inciden directamente en la seguridad de la comunidad escolar.

1. Red Humeda: El Decreto N°50 del afio 2002, que Aprueba el Reglamento de instalaciones
sanitarias de agua potable y de alcantarillado, sefala en su Titulo IV, Red de Incendio, Articulo 53
letra a) Red Humeda, a.a.) “En los inmuebles destinados a la reunidn de personas tales como
hospitales, comercio, escuelas, industrias... se deberd considerar para utilizacion contra fuegos
incipientes, una boca de incendio de 25 mm como minimo por piso, conectada al sistema de
distribucién de agua del edificio”.

Fiscalizado por Superintendencia de Servicios Sanitarios (www.siss.gob.cl)

“«

2. Desfibriladores: La Ley N° 21.156, del afio 2019, sefala en su Articulo Unico “..los
establecimientos educacionales de nivel bdsico, medio y superior... deberdn contar en forma
obligatoria, como parte de su sistema de atencidén sanitaria de emergencia, con desfibriladores
externos automaticos portatiles que estén aptos para su funcionamiento inmediato”. Asimismo, el
Decreto 56 de 2020, del Ministerio de Salud, que Aprueba el Reglamento sobre la obligacién de
disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles, especifica en el Articulo 3°, letra e),
gue los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior que deben contar con
estos equipos son aquellos con una matricula anual igual o superior a 500 alumnos.

Fiscalizado por Seremi Salud (www.minsal.cl)

3. Sello Verde: La resoluciéon Exenta N°29.738, de fecha 03 de julio de 2019, establece los
procedimientos para la certificacion, verificaciéon de la conversién de instalaciones interiores de
gas e inspeccioén periddica de instalaciones interiores de gas y artefactos a gas fijos conectados
directamente a cilindros de GLP, en establecimientos de educacion bdsica, media y de nivel
parvulario, indicando en su articulo 3-1 que la obligacidn de mantener las instalaciones de gas en
buen estado corresponde a los propietarios de los establecimientos educacionales. En el mismo
sentido, el Decreto N°594 de 1999, del Ministerio de Salud, obliga a contar en los lugares de
trabajo con instalaciones eléctricas y de gas construidas, instaladas, protegidas y mantenidas de
acuerdo con las normas establecidas por la autoridad competente.

Fiscalizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (www.sec.cl)

4. Electricidad: Decreto N°8, de 2019, Ministerio de energia. Aprueba Reglamento de Seguridad de
las Instalaciones de Consumo de Energia Eléctrica (Reemplaza a la Norma Chilena N°4
Instalaciones de Consumo en Baja Tensidn, vigente para todas las instalaciones realizadas con
anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto N°8).
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Fiscalizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (www.sec.cl)

B) Respecto a la normativa directamente relacionada a los establecimientos de educacién
parvularia, basica y media, ya sea en aspectos de infraestructura, seguridad, condiciones laborales,
se debe cumplir con lo indicado en los siguientes documentos: Decreto N° 548, de 1988,
Ministerio de Educacién. Aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales que
establecen las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como
cooperadores de la funcién educacional del Estado segun el nivel y modalidad de la enseifanza que
impartan.

e Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias
minimas de los establecimientos educacionales.

e Decreto N° 594, de 1999, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

e Decreto N° 47, de 1992, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Fija nuevo texto de la ordenanza
general de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

e Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Incluye a escolares en seguro
de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

e Circular N°1, Establecimientos Educacionales Subvencionados, Superintendencia de Educacion,
ano 2014.

e Circular N°2, Establecimientos Educacionales Particulares Pagados, Superintendencia de
Educacion, afio 2014.

® Rex N°567, Circular Normativa Aplicable a los Establecimientos de Educacion Parvularia Sujetos a
Periodo de Adecuacion, Superintendencia de Educacién, afio 2021.

o Listado de verificacion condiciones de infraestructura:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/ uploads/2021/12/Listas-de-
Verificacion.pdf

ANEXO 4: DIAGRAMA DE FLUJO DE PREVENCION Y DE RESPUESTA ANTE UNA SITUACION
CRITICA CONSTITUTIVA DE DELITO

La Circular que imparte instrucciones sobre los reglamentos internos (Rex. N°860, N°482), para
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, determina contenidos minimos del
protocolo de actuacién frente a hechos de violencia entre miembros de la comunidad educativa
(Anexo N°6). En su letra (ix) sefiala “...se deberd definir el procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
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cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho” (Pag. 43).

Se define delito como “hechos flagrantes que involucren el uso deliberado de la fuerza fisica, ya
sea en grado de amenaza o efectivo, que causen o tengan muchas probabilidades de causar la
muerte, lesiones fisicas graves o bien, una reaccion colectiva de temor entre los miembros de la
comunidad educativa”.!

El Diagrama N°1 que se presenta a continuacion, tiene como objetivo situar localmente a cada
establecimiento educacional para el manejo de una emergencia a propdsito de una situacion
critica tentativa de hecho delictivo.

Las situaciones criticas:

1. Son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (“flagrantes”): homicidios, rifias
o enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (o de otro tipo),
amenazas de muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa;

2. Constituyen hechos penados por la ley;
3. Involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa;
4. Involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como amenaza;

5. Causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una
reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa;

6. Demanda una respuesta de emergencia inmediata.
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ANEXO 4: GLOSARIO (segun Plan Integral de Seguridad Educativa PISE, manual de elaboracion)

Accidente escolar: toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de
su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Comité de Seguridad Escolar, Consejo Escolar: instancia del establecimiento educacional que
reune a la totalidad de personas participantes de la comunidad educativa por intermedio de sus
representantes, incorporando sus visiones en los distintos dmbitos de la gestidon. El Consejo
Escolar permite a equipos directivos y sostenedores implementar una gestién participativa,
informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas,
proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la
educacion, apoderados/as, estudiantes y otros.

Comité de la buena convivencia: grupo encargado de promover el buen trato y la convivencia
pacifica entre las y los integrantes de una comunidad educativa. Dafos16: perjuicios o efectos
nocivos cuantificables, ocasionados por la emergencia. Lo anterior se puede constatar en efectos
en la propia comunidad, en la infraestructura y las comunicaciones.

Delito: hechos flagrantes que involucren el uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, que causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones
fisicas graves o bien, una reaccidon colectiva de temor entre los miembros de la comunidad
educativa.

Desarrollo sostenible: proceso de transformaciones naturales, econdmicas, sociales, culturales e
institucionales, que tienen por objeto asegurar el mejoramiento de las condiciones de vida del ser
humano, la proteccion de bienes y prestacion de servicios, sin deteriorar el ambiente natural ni
comprometer las bases de un desarrollo similar para las futuras generaciones.

Educacién para el desarrollo sustentable: se posiciona en la educacion formal para avanzar hacia
un futuro socioambientalmente justo y solidario, que garantice derechos sociales que provean
dignidad y bienestar a las personas, en armonia con un desarrollo sostenible que permita
enfrentar la triple crisis planetaria en cddigo pedagdgico con una vision esperanzadora de un
mejor futuro posible para todos y todas sin excepcion.

Emergencia: evento, o la inminencia de este, que altere el funcionamiento de una comunidad
debido a la manifestacion de una amenaza de origen natural, bioldgico o antrdpico, que
interacciona con las condiciones de exposicién, vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento,
ocasionando una o mas de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales,
econdmicos o ambientales.

Etica del cuidado: corriente ética que busca fomentar la proteccién y el bienestar de uno mismo,
de los demas, de los bienes publicos, del entorno natural y del planeta. En el dmbito escolar, se
enfoca en la importancia de valorar el bienestar y las necesidades del estudiantado, y no solo en el
cumplimiento de los objetivos académicos. Esta perspectiva ética reconoce la importancia de las
relaciones interpersonales y la empatia en el desarrollo de un ambiente educativo saludable y
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positivo. Al reconocer que las y los estudiantes tienen distintas necesidades y circunstancias
individuales, se fomenta el desarrollo de una educacién mas inclusiva y equitativa.

Evaluacidn de riesgos: metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo, a través del
analisis de posibles amenazas y la evaluacidn de las condiciones de vulnerabilidad existentes, que
conjuntamente podrian dafar potencialmente a la poblacidon, la propiedad, los servicios y los
medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Incidente: acontecimiento ya sea de origen natural o producto de la accién humana, que requiere
de una respuesta para proteger la vida, los bienes y el medioambiente.

Evacuacion: accion de trasladarse a un lugar seguro en caso de un desastre inminente.

Gestion de riesgos de desastres: proceso continuo de cardcter social, profesional, técnico y
cientifico de la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y
la reduccién del riesgo de desastres, con el propdsito de evitar la generacion de nuevos riesgos de
desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo residual. También considerara, ademas de la
organizacion y gestion de los recursos, las potestades y atribuciones que permitan hacer frente a
los diversos aspectos de las emergencias y la administraciéon de las diversas fases del ciclo del
riesgo de desastres.

Mapa de riesgos: instrumentos de diagndstico de los escenarios de riesgos cuya representacién
grafica corresponde a la relacion de vulnerabilidad, elementos y sistemas expuestos a amenazas,
sobre una proporcidn del territorio en un momento dado, con el objeto de apoyar la Gestién del
riesgo de desastres.

Prevencidon de riesgos: preparaciéon de medidas para anticiparse y minimizar un dano que es
posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar y parvularia, la prevencion de riesgos
implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante
sus consecuencias.

Primeros auxilios: cuidados o la ayuda inmediata, temporal y necesaria proporcionada a una
persona que ha sufrido un accidente, enfermedad o agudizacion de esta hasta la llegada de
atencion de doctor/a y/o paramédico/a.

Recursos de emergencia: todo elemento, accidn, situacidn o instancia del sistema de proteccion
civil que es utilizado en las Fases de Respuesta y Rehabilitacién con el fin de atender a la
comunidad afectada, contener y controlar el evento o incidente ocurrido. Pueden clasificarse en
Recursos Humanos, Financieros, Técnicos y Materiales.

Resiliencia: proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus componentes, tales
como poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida o medioambiente entre otros, para
anticipar, resistir, absorber, adaptar y recuperarse de los efectos de un evento, de manera
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integral, oportuna y eficaz, incluso garantizando la preservacion, restauracién o mejora de sus
estructuras y funciones bdsicas.

Seguridad escolar y parvularia: conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones
que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales.

Seguridad vial: serie de acciones dirigidas a fomentar el respeto de las normas de circulaciéon de
peatones y vehiculos. El objetivo principal de la Seguridad vial es organizar la circulacion de
vehiculos y peatones, intentado evitar muertes por siniestros de transito y mejorar el bienestar de
la poblacidn de la ciudades y pueblos.

Seiial de transito: dispositivos, signos y demarcaciones oficiales, de mensaje permanente o
variable, instalados por la autoridad en la faja adyacente a las calzadas de las vias o sobre éstas,
con el objetivo de regular, advertir o encauzar el transito.

Simulacro: ejercicio de ejecucidn de acciones previamente planeadas para enfrentar una supuesta
emergencia o desastre.

Simulacidn: ejercicio de manejo de informacion para la toma de decisiones, el adiestramiento y la
evaluacidn, basado en un supuesto desastre ocurrido en un lugar y tiempo especificos.

Siniestro de transito (o siniestro vial): situacion multicausal y prevenible, acaecida al desplazarse
por los lugares a los que se refiere el articulo primero de la Ley de Transito, con motivo del
desplazamiento de un lugar a otro de personas y/o vehiculos, a partir de la conjunciéon de
multiples factores concurrentes, tales como: humano, medioambiental, urbanistico, mecénico,
cultural, social, etc., en donde interviene, al menos, un vehiculo y se producen dafios en las cosas,
lesiones y/o muerte de personas.

Zona segura: se define como el espacio ubicado fuera de las dreas de riesgo, determinado por una
linea de seguridad establecida por el municipio o las autoridades competentes. Esta zona debe
estar claramente sefializada tanto en los planos de evacuacidn como en el terreno para facilitar su
identificacion en situaciones de emergencia. La zona segura se utiliza en la planificaciéon de
evacuaciones para amenazas como tsunamis, terremotos, incendios y emanacién de gases
peligrosos. La identificaciéon precisa de estas dreas tiene como objetivo salvar a la poblacidn,
garantizando un refugio temporal en un lugar protegido del peligro inmediato.

Punto de encuentro transitorio: lugar de reunién de las personas que se encuentran en proceso
de evacuacion, al ver imposibilitada la llegada directa a un punto de encuentro y/o area de
seguridad. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del area de
evacuacion.
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ANEXO 20: PROTOCOLO DE USO DE MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL. COLEGIO EL
VERGEL

INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, el uso de teléfonos mdviles electrénicos de comunicacién personal y otros
dispositivos tecnoldgicos ha adquirido una relevancia significativa en la vida cotidiana de las estudiantes,
constituyéndose tanto en una herramienta de aprendizaje como en un potencial factor de distraccion que
puede afectar la concentracidén, el rendimiento académico, la convivencia escolar y el bienestar
socioemocional.

La Ley N.2 21.801, vigente en Chile, orienta a los establecimientos educacionales a regular el uso de
dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal durante la jornada escolar, con el propdsito de
favorecer ambientes educativos seguros, protegidos y propicios para el aprendizaje, fortaleciendo ademas
las relaciones interpersonales y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, esta normativa reconoce la importancia de la educacion digital como parte de la formacién
integral de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de competencias para un uso responsable, seguro,
ético y critico de las tecnologias digitales. En este sentido, no busca excluir la tecnologia del proceso
educativo, sino fomentar su utilizacién adecuada como una herramienta que contribuya al aprendizaje, la
ciudadania digital y el bienestar de las comunidades educativas.

En concordancia con lo anterior, el Colegio El Vergel establece el presente protocolo con el propdsito de
resguardar un entorno educativo seguro, ordenado y centrado en el aprendizaje, promoviendo al mismo
tiempo una cultura de uso responsable y consciente de la tecnologia, en coherencia con los valores
institucionales y los objetivos formativos del establecimiento.

OBIJETIVO GENERAL

Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal dentro del establecimiento
educacional, con el fin de favorecer la concentracidn, la convivencia escolar, el bienestar emocional y el
desarrollo adecuado del proceso educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer la atencion y participacion de las estudiantes durante las clases.

e  Promover relaciones interpersonales saludables y la interaccion presencial.

e  Resguardar espacios educativos libres de distracciones.

e Prevenir situaciones de ciberacoso, grabaciones no autorizadas y vulneraciones de privacidad.
e Fomentar el uso responsable, seguro y consciente de la tecnologia.

e  Fortalecer habitos de convivencia y autocuidado digital.
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GLOSARIO Y DEFINICIONES
Dispositivos Méviles Electronicos de Comunicacién Personal:

Se entendera por dispositivos moviles electréonicos de comunicacion personal aquellos equipos tecnolégicos
portatiles destinados a la comunicacidn, acceso a internet, almacenamiento de informacion, reproduccién
multimedia o interaccion digital, de propiedad de los estudiantes. Entre ellos se incluyen:

e Teléfonos celulares.
e Tablets.
e Relojes inteligentes (smartwatch).
e Audifonos inaldmbricos con conectividad Bluetooth u otras tecnologias similares.
e Consolas portatiles de videojuegos con capacidad de conexién o comunicacion.
e  Cualquier otro dispositivo electronico portatil que permita la comunicacidn, conexién a redes,
captura, reproduccion o transmision de informacidn, imagenes, audio o video.
Recursos Tecnoldgicos Institucionales

Corresponden a computadores, proyectores, tablets institucionales y otros dispositivos pertenecientes al
establecimiento destinados exclusivamente a fines pedagdgicos, administrativos o formativos.

Educacién Digital

La Educacién Digital es un proceso formativo permanente que busca desarrollar en los estudiantes las
competencias necesarias para utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) de manera
segura, responsable, ética y critica. Su propdsito es promover el uso adecuado de herramientas digitales,
fortaleciendo habilidades para la busqueda, analisis y gestion de informacidn, el resguardo de la privacidad y
seguridad en linea, la prevencidn de riesgos digitales y la participacién respetuosa en entornos virtuales.
Asimismo, fomenta el pensamiento critico frente a los contenidos que circulan en internet, la ciudadania
digital y el uso de la tecnologia como herramienta para el aprendizaje, la comunicacion y el desarrollo
personal, contribuyendo a una convivencia sana y al bienestar de toda la comunidad educativa.

NORMATIVA GENERAL

1. Restriccion de Uso:

Educacién Basica (4° a 8° Basico)
Se restringe el uso de dispositivos tecnoldgicos personales durante toda la jornada escolar.

En caso de que la estudiante porte un dispositivo, este debera permanecer apagado y guardado dentro de la
mochila.
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2. Espacios de restriccion absoluta

Queda inhabilitado el uso de dispositivos tecnoldgicos personales en:

e  Salas de clases.

e Biblioteca.

e  Bafos.

e  Actos oficiales.

e  Patios durante recreos.

e Cualquier dependencia del establecimiento habilitado para las estudiantes.
3. Uso Pedagdgico de Tecnologia

El uso de dispositivos personales con fines pedagdgicos el colegio no optard, salvo autorizacion expresa de
UTP, Direccidn o Inspectoria General en actividades especificas, con previa planificacién.

El establecimiento priorizara el uso de recursos tecnoldgicos institucionales para actividades educativas.

4. Comunicacion con las Estudiantes

El Unico canal oficial de comunicacién durante la jornada escolar sera el teléfono institucional del colegio:
+56 2 2570 6017 comunicacidn con recepcion.

Inspectoria General y Recepcidn seran responsables de transmitir mensajes urgentes a las estudiantes.

En situaciones excepcionales de emergencia, cuando una estudiante requiera comunicarse de manera
urgente con su apoderado, o cuando el apoderado necesite contactar a su hija y no disponga de otra via de
comunicacion con el establecimiento, la gestion se realizara a través de Inspectoria, Convivencia Educativa o
la oficina correspondiente. El establecimiento facilitara el contacto utilizando los medios institucionales
disponibles, resguardando en todo momento la seguridad y el normal desarrollo de las actividades
escolares.

Forma de resolucion:

e Laestudiante informa la situacion a Inspectoria, Convivencia Educativa o a un docente.

e El funcionario verifica que se trate de una situacion de emergencia.

e Se facilita la comunicacion mediante teléfono institucional u otro medio autorizado por el
establecimiento.

e  Se registra la situacién cuando corresponda, dejando constancia de la gestion realizada.

e Una vez efectuada la comunicacidn, la estudiante retorna a sus actividades académicas habituales.

Se solicita a las familias evitar contactar directamente a las alumnas mediante llamadas, mensajes o redes

sociales durante el horario escolar.
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5. Prevencidon y promocion de recreos activos

Con el propdsito de fomentar una sana convivencia y disminuir el uso de moviles electrénicos de
comunicacion personal durante los recreos, el establecimiento promovera espacios de recreacion activa,
inclusiva y entretenida para todas las estudiantes.

Para ello, el colegio en conjunto con el CEDEPA y Centro de estudiantes dispondra de materiales recreativos
para el patio, tales como balones, cuerdas para saltar, juegos de mesa, implementos deportivos y otros
recursos acordes a las distintas edades. Asimismo, se incentivara la participacién en juegos tradicionales,
actividades deportivas y recreativas dirigidas, promoviendo la interaccion, el respeto, el trabajo en equipo y
el bienestar de los estudiantes.

Estas acciones tienen un caracter preventivo y buscan fortalecer las relaciones entre pares, favorecer habitos
saludables y ofrecer alternativas atractivas al uso de dispositivos moviles durante la jornada escolar.

PROTOCOLO DE EXCEPCIONALIDAD

1. Casos Excepcionales Autorizados

Podra autorizarse el uso de dispositivos méviles electréonicos de comunicacidon personal en los siguientes
casos:

a) Motivos de Salud y salud mental

Estudiantes que requieran monitoreo permanente mediante aplicaciones o dispositivos médicos digitales,
debidamente acreditados. (Se evaluara el tiempo)

b) Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Estudiantes que utilicen tecnologia como apoyo a la comunicacidn, regulacién emocional o aprendizaje,
respaldadas por informes profesionales.

2. Procedimiento de Solicitud

Paso 1: Solicitud Formal

El apoderado deberd presentar una solicitud escrita en Direccion o Secretaria, adjuntando certificados
médicos o informes profesionales correspondientes.

Paso 2: Evaluacion

Los antecedentes serdn revisados por Convivencia Escolar, PIE y/o Direccién dentro de un plazo maximo de
72 horas.
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Paso 3: Resolucion
Direccién emitird una resolucién escrita indicando con un maximo de 72 horas:

e  Autorizacion o rechazo,

e Condiciones de uso,

e  Espacios permitidos,

e Supervisidn requerida.
Paso 4: Registro

La autorizacion quedara registrada formalmente y serd informada a los docentes correspondientes.

GRADUACION DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES RELACIONADAS CON EL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL.

Constituiran faltas todas aquellas conductas que impliquen la transgresién o incumplimiento de las
disposiciones, normas y procedimientos establecidos en el presente Protocolo de Uso de Dispositivos
Moviles Electrénicos de Comunicacién Personal.

Las faltas serdn clasificadas en leves, graves y gravisimas, de acuerdo con la naturaleza de la conducta, su
impacto en el proceso educativo, la convivencia escolar, la seguridad, la privacidad y los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento podra informar y citar a los apoderados cuando se produzcan transgresiones a las
presentes normas, con el propédsito de establecer una comunicacion formal, analizar la situacion y acordar
acciones formativas y correctivas. Esta comunicacidén sera obligatoria en aquellos casos clasificados como
faltas graves o gravisimas.

La determinacion de la gravedad de la falta considerard, entre otros aspectos, la intencionalidad de la
conducta, la reiteraciéon de los hechos, el dafio ocasionado, la afectacion a terceros y los antecedentes de la
estudiante, resguardando siempre los principios de gradualidad, proporcionalidad, debido proceso y enfoque
formativo establecidos en el Reglamento Interno.

A. FALTAS LEVES
Se consideraran faltas leves las siguientes conductas:

e No guardar el dispositivo moévil cuando haya sido solicitado por un funcionario autorizado del
establecimiento.
e No apagar o mantener en modo silencioso el dispositivo mévil, generando interrupciones durante
clases, evaluaciones, actos institucionales u otras actividades pedagdgicas.
Accién formativa

La estudiante participara en una conversacién reflexiva con orientacion, convivencia educativa o inspectora
general, orientada a promover el uso responsable de los dispositivos tecnoldgicos, el respeto por los
espacios de aprendizaje y el desarrollo de la autorregulacidon. La accidn realizada deberd quedar
debidamente registrada.
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B. FALTAS GRAVES
Se consideraran faltas graves las siguientes conductas:

e No hacer entrega del dispositivo mévil cuando haya sido solicitado por un funcionario autorizado
del establecimiento.

e Utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos durante clases, evaluaciones o
actividades pedagdgicas sin autorizacién del docente responsable.

e  Entregar un segundo dispositivo distinto al que efectivamente posee al momento de cumplir con el
procedimiento de resguardo dispuesto por el establecimiento.

e Tomar fotografias, grabar videos o registrar audios de comparieros, docentes u otros integrantes de
la comunidad educativa sin su consentimiento.

e Acceder, visualizar o compartir contenido inapropiado durante la jornada escolar.

e Utilizar dispositivos electrénicos para copiar, plagiar o facilitar conductas deshonestas en
evaluaciones, tareas o actividades académicas.

Accién formativa

La estudiante deberd participar en una instancia de reflexién guiada por el Encargado de Convivencia Escolar
u otro profesional designado, destinada a analizar las consecuencias personales y comunitarias derivadas del
uso inadecuado de la tecnologia.

Adicionalmente, debera desarrollar una actividad formativa, tales como la elaboracion de afiches,
presentaciones, compromisos escritos, capsulas informativas u otras estrategias pedagdgicas vinculadas al
uso responsable de la tecnologia, la ciudadania digital y la convivencia escolar.

C. FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran faltas gravisimas las siguientes conductas:

e  Compartir, difundir o publicar imagenes, videos o audios obtenidos dentro o fuera del
establecimiento sin autorizacién de las personas involucradas, afectando su privacidad, honra,
dignidad o integridad.

e Utilizar dispositivos modviles para realizar acciones de ciberacoso, amenazas, hostigamiento,
humillaciones, burlas o cualquier otra conducta que afecte la convivencia escolar.

e Grabar, difundir o promover contenido que atente contra los valores institucionales o genere dafio a
miembros de la comunidad educativa.

e Utilizar dispositivos electrénicos para participar en actividades ilicitas, incluyendo accesos no
autorizados a sistemas informaticos, vulneracion de

e plataformas digitales, difusion de material ilegal u otras conductas constitutivas de delito.

e Reiterar conductas catalogadas como faltas leves, habiendo recibido previamente medidas
correctivas o formativas.

Accién formativa

e la estudiante debera participar en un proceso de reflexion y reparacion guiado por el Equipo de
Convivencia Escolar, que contemple:
e Analisis del impacto de sus acciones sobre la dignidad, privacidad y bienestar de otras personas.
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ciberacoso, proteccion de datos personales y uso ético de las tecnologias.

e Implementacion de acciones reparatorias cuando corresponda.

e  Participacion obligatoria del apoderado en el proceso de acompafiamiento y seguimiento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Disposiciones generales:

Participacion en actividades educativas relacionadas con convivencia digital, prevenciéon del

Aspectos Descripcion Responsable
Aplicacion de medidas Equipo Directivo y
disciplinarias Coordinadora de
Convivencia Educativa.
Las medidas disciplinarias se aplicardn
considerando la naturaleza de la falta, los
antecedentes del caso, la edad y nivel de
desarrollo de la estudiante, ademas de los
principios de proporcionalidad, gradualidad y
debido proceso establecidos en el Reglamento
Interno.
Determinacion de | Las medidas disciplinarias y/o formativas seran | Equipo Directivo
sanciones y medidas | definidas a partir del andlisis de cada situacidn
formativas particular, considerando los  antecedentes
disponibles y el contexto de la falta.
Comunicacién a los | El establecimiento podra informar formalmente a | Equipo Directivo,
apoderados los apoderados sobre las faltas cometidas, las | Profesor/a Jefe y
medidas adoptadas y las acciones formativas | Coordinadora de
implementadas. Esta comunicacion serd obligatoria | Convivencia Educativa.
en casos de faltas graves y gravisimas que den
origen a un proceso sancionatorio.
Enfoque formativo y | Toda medida aplicada deberd promover la | Comunidad Educativa,
pedagdgico reflexion, la  reparacion del dafo, la | Equipo Directivo y

de
participacién activa de las familias, resguardando

responsabilizacion las  conductas y la

siempre un enfoque formativo, preventivo y

pedagadgico.

Convivencia Educativa.

A.Medidas aplicables a faltas leves
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Las faltas leves podran ser abordadas mediante las siguientes medidas:

- Amonestacion verbal.

- Registro de la conducta en la hoja de vida de la estudiante.

- Retiro temporal del dispositivo movil, el cual serad devuelto al término de la jornada escolar.

B. Medidas aplicables a faltas graves

Las faltas graves podran ser abordadas mediante una o mas de las siguientes medidas:
- Retiro del dispositivo movil hasta que sea retirado personalmente por el apoderado.
- Aplicacidn del procedimiento sancionatorio contemplado en el Reglamento Interno.

C. Medidas aplicables a faltas gravisimas

Las faltas gravisimas podran dar lugar a:
- Aplicacién del procedimiento sancionatorio establecido en el Reglamento Interno.

- Derivacion o denuncia a organismos competentes cuando los hechos pudieran constituir infraccién legal o
vulneracién de derechos.

D. Medidas Formativas Complementarias

El Colegio El Vergel priorizara acciones formativas destinadas a fortalecer la reflexion, la autorregulacion y el
desarrollo de competencias para una convivencia digital responsable.

Entre ellas se podran considerar:

Accion Tiempo Responsable

Participacion en trabajos | Segun necesidad o dentro | Coordinadora de Convivencia Educativa,
comunitarios o escolares orientados | de los 15 dias posteriores | docente responsable.
a la promocion del uso responsable, | ala medida.
seguro y ético de las tecnologias
digitales.

Entrevistas de reflexion y | 1 a 3 sesiones durante el | Coordinadora de Convivencia Educativa,
acompafamiento para analizar la | mes siguiente a la | docente responsable
situacion, sus consecuencias vy | situacion.
estrategias de mejora.

Participacion en talleres sobre | Durante el  semestre | Equipo de Convivencia Educativa vy
bienestar digital, salud mental, | correspondiente o segun | profesionales de apoyo.
autocuidado y prevencion del | calendario institucional.
ciberacoso.

Suscripcién de compromisos | Dentro de los 5 dias | Estudiante, apoderado/a, profesor/a jefe
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formativos entre estudiante, familia | habiles posteriores a la | y Coordinadora de  Convivencia

y establecimiento para promover | aplicacion de la medida. Educativa.

conductas responsables en entornos

digitales.

Implementacion de acciones | Segun la gravedad del caso | Equipo Directivo, Coordinadora de

reparatorias ante vulneraciones de | y dentro de un plazo de 10 | Convivencia Educativa y estudiante.
privacidad o difusion indebida de | a 20 dias habiles.
contenidos digitales.

Participacion en actividades | Durante el afo escolar, | Docentes, Coordinadora de Convivencia
educativas sobre ciudadania digital, | segun planificacion | Educativa y equipo de apoyo.
proteccion de datos personales y | institucional.
seguridad en internet.

Seguimiento 'y monitoreo de | Mensual o segln | Profesor/a jefe, Coordinadora de
compromisos y conductas asociadas | necesidad durante el | Convivencia Educativa y apoderado/a.

al uso responsable de la tecnologia. semestre.

EJECUCION DE ACTOS REPARATORIOS

El establecimiento podrd promover la ejecucidn de acciones reparatorias cuando la naturaleza de la falta lo
permita. Estas acciones tendran como finalidad reconocer el dafio causado, asumir responsabilidad por las
conductas realizadas, reparar los efectos generados en terceros y fortalecer los procesos de aprendizaje,
convivencia y desarrollo personal de la estudiante.

Las medidas reparatorias serdn proporcionales a la situacion ocurrida, resguardaran la dignidad de todas las
personas involucradas y se implementaran con un enfoque educativo, restaurativo y formativo. Esta version
gueda mas consistente con la normativa escolar, evita repeticiones y fortalece el enfoque pedagodgico y
restaurativo que exige la normativa educacional vigente.

REGULACION PARA FUNCIONARIOS
Uso de Dispositivos por Parte del Personal

Los funcionarios deberan promover el uso responsable de la tecnologia mediante el ejemplo y cumplimiento
de las siguientes disposiciones:

El uso de celulares durante clases o supervision de recreos estara restringido exclusivamente a funciones
laborales.

Se permitira el uso en:
Sala de profesores, oficinas, espacios sin presencia de estudiantes.
Comunicacién con Estudiantes

Se prohibe el contacto con estudiantes mediante nimeros personales, redes sociales o mensajeria privada,
salvo canales institucionales autorizados.
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Registro Audiovisual

Estd prohibido fotografiar o grabar estudiantes sin autorizacion institucional y consentimiento
correspondiente ya que es inapropiado e invade el espacio personal de las personas.

ROL DE LAS FAMILIAS

La familia cumple un rol fundamental en la formacion de habitos saludables respecto al uso de pantallas y
tecnologias.

Se solicita a los apoderados:

e  Respetary apoyar las disposiciones del presente protocolo.

e  Evitar el envio de dispositivos tecnoldgicos al colegio.

e Promover horarios regulados de uso de pantallas.

e Supervisar redes sociales y contenidos digitales.

e  Favorecer espacios familiares libres de pantallas.
DIFUSION Y SOCIALIZACION

El presente protocolo sera: socializado con estudiantes, funcionarios y familias, revisado peridédicamente por
el Consejo Escolar, incorporado al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, publicado en los canales
oficiales del establecimiento.

DISPOSICION FINAL
El Colegio El Vergel podra actualizar este protocolo conforme a:

Modificaciones legales vigentes, orientaciones ministeriales, necesidades institucionales, evaluacién de la
convivencia escolar y bienestar de las estudiantes.

El cumplimiento de este protocolo es responsabilidad de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.
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